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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang Masalah  

  Manusi la dalam melnjalankan kelhi ldupannya akan sellalu belrte lmu 

 de lngan hal pelme lnuhan kelbutuhannya. Dalam aktilvi ltas pelmelnuhan kelbutuhan 

 manusila akan mellakukan pelrkelmbangan cara pelmelnuhan, hal iltu telrjadi l 

 akilbat seli lri lng makiln be lragamnya ke lbutuhan. Pada elra selkarang yang 

 di lgadang se lbagai l e lra relvolusi l 4.0, telknologi l be lrkelmbang be lgi ltu celpat, dilmana 

 pe lmelnuhan kelbutuhan manusila melnjadil le lbilh praktils dan mode lrn. Telknologi l 

 di lcilptakan untuk melmbantu melmpe lrmudah pelke lrjaan manusila dalam 

 mellakukan aktilvi ltas, se lrta me lnilngkatkan produkti lfiltas pada dunila di lgi ltal 

 de lngan sangat ce lpat. 

   Se li lrilng de lngan pe lrke lmbangan telknologi l maka pelrmilntaan akan barang 

 e llelktronilk juga muncul. Hal i lnil me lnye lbabkan telrjadilnya ke lgi latan e lkonomil 

 yai ltu jual dan belli l. Se lmakiln banyak ke lbutuhan akan barang – barang 

 e llelktronilk maka se lmakiln tilnggi l pula pe lrmilntaan akan barang e llelktroni lk. 

 De lngan adanya ke lgi latan elkonomil te lrse lbut akan belrdampak pada kelmajuan 

 daril suatu nelgara. Ke lmajuan telrse lbut dapat dilli lhat daril belrbagai l aspe lk, 

 se lbagai l contoh pelnelri lmaan nelgara. 

   Pajak melrupakan sumbelr pelne lrilmaan ne lgara yang te lrbe lsar daril 

 be lrbagai l sumbelr pe lne lri lmaan lailnnya. Di lmana pajak dilgunakan dalam 

 melni lngkatkan pe lmbangunan untuk melwujudkan kelse ljahtelraan masyarakat.  

  Hal i lni l belrkai ltan delngan pe lmbukaan Undang – Undang Dasar 

 Re lpublilk Ilndone lsi la Tahun 1945 alilne la ke lelmpat yang salah satu maknanya 

 yai ltu untuk melmajukan kelse ljahtelraan umum. Maka, atas dasar ilni llah 

 pe lmelri lntah harus mellakukan upaya dalam melnse ljahtelrakan rakyat, 

 di lantaranya de lngan me lmbe lrlakukan pajak. 

   Adapun salah satu jelnils pajak yang ada dil Ilndone lsi la yakni l Pajak 

 Pe lrtambahan Nillail atau bilasa kilta kelnal delngan PPN. PPN i ltu selndi lri l 

 melrupakan jelni ls pajak tildak langsung yang di lke lnakan atas konsumsi l barang 

 dan jasa dildalam nelge lri l. Barang dan jasa yang di lke lnakan PPN te lrse lbut 

 di lnamakan Barang Ke lna Pajak (BKP) dan Jasa Ke lna Pajak (JKP). PPN 

 melmi llilki l si lfat yang obje lkti lf se lhi lngga pe lnge lnaanya hanya be lrdasarkan objelk 

 bukan di llilhat daril subje lk yang me lngkonsumsi l barang atau jasa. De lngan 

 be lgi ltu PPN me lmuat unsur relgre lsi lf, yai ltu se lmakiln tilnggi l ke lmampuan 
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 konsume ln maka selmakiln ri lngan pula be lban pajak yang di lbe lbankan, dan 

 be lrkelbalilkan daril i ltu kelmampuan konsumeln yang re lndah akan melmbuat 

 be lban pajak telrasa be lrat. 

   Upaya me lne lkan dampak relgre lsi lf i ltu pe lmelri lntah melmbuat pelraturan 

 lailn yakni l telrtuang dalam Undang – Undang No. 18 Tahun 2000 yang 

 melne lgaskan bahwa konsumsi l barang ke lna pajak yang te lrgolong me lwah se llai ln 

 di lkelnakan PPN juga dilke lnakan yang namanya Pajak Pelnjualan atas Barang 

 Me lwah (PPnBM). PPnBM i lni l di lke lnakan pada barang yang te lrgolong me lwah 

 yang di llakukan olelh produseln ataupun ilmportilr.  

   Pajak Pe lrtambahan Nillail me lrupakan salah satu pajak yang 

 melmbe lrilkan kontri lbusi l cukup be lsar pada pe lnelri lmaan suatu nelgara. Pajak 

 Pe lrtambahan Ni llail yang me lngganti lkan Pajak Pe lnjualan se ljak 1 Apri ll 1985 

 yang di lte ltapkan belrdasarkan Undang – Undang Nomor 8 tahun 1983 

 se lbagai lmana tellah dilubah de lngan UU Nomor 42 tahun 2009 te lntang Pajak 

 Pe lrtambahan Ni llail (PPN) Barang dan Jasa dan Pajak Pe lnjualan Atas Barang 

 Me lwah (PPnBM). (Claudya, 2015) 

   Pajak Pelnjualan atas Barang Me lwah (PPnBM) ti ldak dapat dilkelnakan 

 telrse lndi lri l tanpa adanya Pajak Pe lrtambahan Ni llail (PPN) dan di lpungut hanya 

 satu kalil pada sumbelrnya yai ltu pada tilngkat pabrilkan, atau pada waktu barang 

 i lmpor. Kare lna hal telrse lbut PPnBM me lrupakan pajak yang kurang popular 

 di lmasyarakat. Hal se lkarang yang me lnjadil masalah dalam barang melwah 

 datang pada pelnge lrti lan barang melwah iltu se lndilri l. Hal telrse lbut bilsa di lkatakan 

 de lmilki lan, karelna tellah telrjadil pe lrge lse lran dan pelrubahan dildalam masyarakat. 

 Se lbagai l contoh, belbe lrapa puluh tahun lalu ponse ll ataupun telle lpon ge lnggam 

 melrupakan barang yang me lwah. Dahulu, yang me lmi llilki l ponse ll ataupun 

 telle lpon ge lnggam sangatlah telrbatas. Orang – orang yang me lmilli lkilnya adalah 

 orang yang be lrpe lnghasi llan dilatas rata – rata. Kare lna sellailn harganya yang 

 mahal juga be llum banyak di ltelmuil pe lnjual ponse ll. 

   Hal i lni l belrbandilng te lrbalilk delngan ke ladaan selkarang, banyak 

 masyarakat daril se lgala lapilsan yang te llah melmilli lkil ponse ll. Bukan hanya 

 untuk gaya hi ldup tapil juga untuk ke lbutuhan se lharil – haril. Suatu kellompok 

 barang yang ke lna pajak barang melwah adalah barang e llelktronilka. Barang 

 e llelktronilka yang di lke lnakan PPnBM antara lailn TV dilatas 21 ilnch, ai lr 

 condilti lonelr (AC), radi lo casse ltte l, melsi ln cucil, alat pelre lkam atau relproduksi l 

 gambar, alat fotografil, dan lailn – lailn. 

 



3 
 

 
 

 

Table l 1.1. Relalilsasi l Pe lne lri lmaan Ne lgara(Mi llyar Rupilah), 2020 - 2022 

Sumbe lr Pe lnelri lmaan Ke luangan Re lalilsasi l Pe lnelri lmaan Nelgara (Mi llyar) 

2020 2021 2022 

I. Pe lne lrilmaan 1.628.950,53 2.006.334,00 2.443.182,70 

Pe lne lrilmaan Pelrpajakan 1.285.136,32 1.547.841,10 2.016.923,70 

Pajak Dalam Nelge lri l 1.248.415,11 1.474.145,70 1.960.582,50 

Pajak Pelnghasi llan 594.033,33 696.676,60 935.068,60 

PPN dan PPnBM 450.328,06 551.900,50 740.053,60 

Pajak Bumi l dan Bangunan 20.953,06 18.924.80 31.311,00 

Be la Pe lrolelhan Hak atas Tanah 

dan Bangunan 

0,00 0,00 0,00 

Cukail 176.309,31 195.517,80 245.449,80 

Pajak Lai lnnya 6.790,79 11.126,00 8.699.50 

Pajak Pelrdagangan Ilnte lrnasi lonal 36.721,21 73.695,40 56.341,10 

Be la Masuk 32.443,50 39.122,70 47.528,50 

Pajak Elkspor 4.277,71 34.572.70 9.012,70 

Pe lne lrilmaan Bukan Pajak 343.814,21 458.493,00 426.259,10 

Pe lne lrilmaan Sumbelr Daya Alam 97.225,07 149.489,40 188.744,80 

Pe lndapatan daril Ke lkayaan Ne lgara 

yang di lpi lsahkan 

66.080,54 30.496,80 

 

44.068,10 

 

Pe lne lrilmaan Bukan Pajakan 

lailnnya 

111.200,27 

 

152.504,00 

 

110.429,80 

 

Pe lndapatan Badan Layanan 

Umum 

69.308,33 

 

126.002,80 

 

83.016,40 

 

II. Hi lbah 18.832.82 5.013,00 409,40 

Jumlah 1.647.783,34 2.011.347.10 

 

2.443.592,20 

 

Sumbe lr: Badan Pusat Stati lstilk (BPS) 2022 

   Be lrdasarkan dari l data yang di ldapati l mellaluil si ltus Badan Pusat 

 Statilsti lka, kilta dapat mellilhat bahwa Pajak Pe lrtambahan Nillail dan juga Pajak 

 Pe lnjualan atas Barang Me lwah me lmbelri lkan kontrilbusi l yang cukup be lsar 

 ke lpada pelne lrilmaan nelgara. di lmana pada tahun 2022, Pajak Pe lrtambahan Ni llail 

 dan juga Pajak Pelnjualan atas Barang Me lwah melncapail 740.053,60 millyar 

 rupi lah. Dan di lse ltilap tahunnya dapat ki lta ke ltahuil bahwa angka yang di ldapat 

 daril Pajak Pe lrtambahan Nillail dan Pajak Pe lnjualan atas Barang Me lwah 

 melni lngkat ti lap tahunnya. 
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   Be lrkai ltan delngan si lfat PPN yang obje lkti lf maka akan melmunculkan 

 Daya Be lli l Konsume ln di lmana tellah dilke ltahui l PPN i lnil tildak mellilhat silapa yang 

 melngkonsumsi lnya akan te ltapil di llilhat apa yang di lkonsumsi l. Daya be lli l 

 konsume ln melrupakan kelmampuan selse lorang dalam melngkonsumsi l suatu 

 produk, daya be lli l juga melmpunyai l hubungan e lrat de lngan suatu barang. Daya 

 be llil konsumeln se llama ilni l melnjadil pelndorong pe lrtumbuhan elkonomi l yang 

 luar bilasa, delngan jumlah pelnduduk yang be lsar pe lmelri lntah sangat 

 melngandalkan daya be lli l konsume ln.(DE lSY FARIlNA, 2021) 

   Di lke lnakannya pajak telrhadap barang smartphone l, masyarakat se lbagai l 

 konsume ln harus le lbi lh telli ltil dalam melnge llola keluangan antara pe lndapatan dan 

 pe lnge lluaran yang be lrpe lngaruh te lrhadap daya be llil atas barang smartphone l 

 se lbagai l barang kelna pajak. Sellailn iltu, pajak pelrtambahan nillail yang mulanya 

 be lrkilsar di l angka 10% melngalamil ke lnailkan pada 1 Apri ll 2022 melnjadil 11% 

 ke lnailkkan 1% dari l pajak ilni l kurang le lbi lh akan melngaki lbatkan belbe lrapa 

 ke lnailkan harga. Maka daril i ltu melnganali lsi ls pe lrubahan daya be llil konsume ln 

 melnjadil suatu fokus yang i lngi ln di lke ltahuil daril pe lne lliltilan i lnil.  

   Se llailn i ltu, ke lnailkan pajak pelrtambahan ni llail i lni l di ldahuluil ole lh 

 pe lrilsti lwa yang sangat me lngguncang e lkonomil duni la yakni l vi lrus corona atau 

 bi lsa ki lta keltahuil di l se lbut de lngan Covi ld – 19. Pe lri lsti lwa telrse lbut 

 melngaki lbatkan banyak pe lrusahaan dan Usaha Mi lkro Ke lci ll Me lne lngah 

 (UMKM) me lngalami l banyak ke lrugi lan bahkan sampail ada yang tutup usaha. 

 Be lsarnya dampak vi lrus te lrse lbut ti ldak kurang banyak me lnye lbabkan te lrjadil 

 nya pe lmelcatan kelrja daril belrbagai l pelrusahaan, selhi lngga banyak masyarakat 

 yang ke lhi llangan pelke lrjaannya. De lngan de lmilki lan, masyarakat yang 

 ke lhillangan pe lke lrjaanya akan pula ke lhillangan pe lndapatannya. Hal i lni l juga 

 pastil akan melngaki lbatkan pelrubahan daril daya be llil masyarakat iltu se lndilri l. 

  Berdasarkan laporan International Data Corporation (IDC) (2023) 

 bertajuk Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker menunjukan, pasar 

 ponser pintas  alias smartphone Indonesia pada Kuartal – I 2023 terpantau 

 masih lesu. Terjadi penurunan 11,9% dibandingkan kuartal yang sama pada 

 tahun lalu. Dengan rincian Merk Samsung Kuartal – I 2022 sebanyak 2,1 juta 

 unit Kuartal – I 2023 1,9 juta unit, Oppo Kuartal – I 2022 sebanyak 1,8 juta 

 unit Kuartal – I 2023 1,8 juta unit, Vivo Kuartal – I 2022 sebanyak 1,5 juta 

 unit Kuartal – I 2023 1,3 juta unit, Xiaomi Kuartal – I 2022 sebanyak 1,3 juta 

 unit Kuartal – I 2023 sebanyak 1,1 juta unit, RealMe Kuartal – I 2022 

 sebanyak 1,1 juta unit, Kuartal – I 2023 sebanyak 800 ribu unit. 
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   Me llilhat daril aspelk telrse lbut melmunculkan rasa keli lngi lntahuan yang 

 be lsar untuk melnge ltahuil se lbe lrapa belsar dampak yang di lhasi llkan olelh ke lnailkan 

 pajak pelrtambahan nillail telrse lbut dan juga pe lndapatan yang te llah belrubah 

 karelna banyaknya karyawan yang ke lhi llangan pe lke lrjaanya te lrhadap daya be lli l 

 masyarakat saat ilni l.  

   Be lrdasarkan hasill pelne llilti lan yang te llah dillakukan olelh Dyah 

 Ayuni lngtyas Tri la Hasparil (2010), hasill pelne lliltilannya me lnunjukkan bahwa 

 vari labell PPN be lrpe lngaruh telrhadap daya be llil konsumeln. Be lgi ltu juga delngan 

 hasi ll pelnelli ltilan daril Fandy Prase lrti lyo Wi lbowo (2014) yang me lnyatakan 

 bahwa se lcara parsilal vari labell Pajak Pe lrtambahan Nillail (PPN) be lrpe lngaruh 

 posi ltilf dan silgni lfi lkan telrhadap daya be llil konsume ln (Wibowo, 2014). Be lgi ltu 

 juga hasi ll daril pe lne llilti lan yang di llakukan ole lh Fadi llah (2012) me lnunjukkan 

 bahwa vari labe ll PPN be lrpe lngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap daya be lli l 

 konsume ln (Fadilah, 2012). 

   Di llilhat daril pelne lliltilan se lbe llumnya, pe lne lli ltil melrasa bahwa pelnelli ltilan 

 i lnil pe lntilng kare lna daya be lli l adalah salah satu faktor yang dapat melmelngaruhi l 

 konsume ln dalam melmbellil dan melngkonsumsi l barang dan jasa. Dalam hal ilni l 

 be lrkailtan delngan barang yang di lke lnakan pajak. 

   De lngan de lmilki lan, Pelnuli ls akan melrumuskannya dalam skrilpsi l yang 

 be lrjudul “Analisis Pengaruh Kenaikan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan 

 Pendapatan Terhadap Daya Beli Konsumen Pada Pembelian Smartphone 

 (Studi Kasus : ITC ROXY MAS )” 

1.2.  Identifikasi Masalah 

  Be lrdasarkan urailan yang tellah diljellaskan pada latar bellakang masalah 

 di latas, dapat dilsi lmpulkan ilde lntilfi lkasil masalah dalam pelne lliltilan i lnil adalah : 

a. Ke lnai lkan Pajak Pelrtambahan Nillail be lrdampak kelpada daya be lli l 

konsume ln 

b. Pe lnge lnaan Pajak Pe lrtambahan Ni llail be lrdampak kelpada daya be lli l 

konsume ln 

c. Pe lndapatan masyarakat belrdampak kelpada daya be lli l konsume ln 

1.3.  Batasan Masalah 

  Upaya pe lne lli ltil me lmbuat pelnelli ltilan agar le lbilh fokus dan me lndalam, 

 maka pelnuli ls melmandang pelrmasalahan pelne llilti lan yang di langkat pelrlu 

 di lbatasil vari labellnya. Ole lh kare lna i ltu, pe lnulils me lmbatasil vari labell hanya 

 be lrkailtan delngan “ Ke lnai lkan Pajak Pe lrtambahan Nillail dari l 10% ke l 11% dan 

 pe lndapatan telrhadap daya be lli l konsume ln pada pelmbelli lan smartphonel”.  
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1.4.  Rumusan Masalah 

  Be lrdasarkan pelnjellasan yang te llah dilurai l pada latar bellakang masalah 

 di latas, maka rumusan masalah dalam pelne llilti lan ilni l adalah : 

a. Bagai lmana pelngaruh Ke lnai lkan Pajak Pertambahan Nilai telrhadap daya 

be llil konsume ln ? 

b. Bagaimana pengaruh pendapatan terhadap daya beli konsumen? 

c. Bagaimanaag pelngaruh Pajak Pertambahan Nilai dan pelndapatan terhadap 

melme lngaruhi l daya be llil konsume ln? 

 

1.5.  Tujuan dan Manfaat 

  Be lrasarkan rumusan masalah dilatas, maka tujuan dan manfaat daril 

 pe lnelli ltilan ilni l adalah selbagai l be lri lkut : 

a. Untuk melnge ltahui l pe lngaruh ke lnailkan pajak pelrtambahan nillail telrhadap 

daya be llil konsume ln pada pelmbellilan smartphone l dil IlTC ROXY MAS 

b. Untuk melnge ltahui l se lbe lrapa belsar pelngaruh yang di laki lbatkan olelh 

ke lnailkan pajak pelrtambahan nillail te lrhadap daya be lli l konsume ln pada 

pe lmbellilan smartphonel di l IlTC ROXY MAS 

c. Untuk melnge ltahui l pelngaruh dari l pelndapatan telrhadap daya be lli l 

konsume ln pada pelmbellilan smartphonel dil IlTC ROXY MAS 

Adapun manfaat daril pe lne lliltilan i lnil adalah se lbagai l be lrilkut :  

a. Bagi l Akade lmilsi l 

Hasi ll pe lne lli ltilan i lnil di lharapkan bilsa melnjadil tambahan relfelre lnsi l 

ataupun rujukan bagi l pelne llilti lan belri lkutnya telntang pe lngaruh pajak 

pe lrtambahan nillail te lrhadap daya be llil konsumeln  

b. Bagi l Pe lne llilti l 

Hasi ll dari l pe lnellilti lan ilni l dilharapkan dapat melnambah wawasan, 

pe lnge ltahuan, selrta pelmahaman pelnellilti l telntang pe lngaruh pajak 

pe lrtambahan nillail te lrhadap daya be llil konsumeln. 

c. Bagi l Pe lme lrilntah 

De lngan adanya pe lne lli ltilan i lnil di lharapkan bi lsa melnjadil bahan rujukan 

dan ilnformasil tambahan telrhadap pelngambillan kelbi ljakan dilke lmudilan 

haril, se lhi lngga mampu melnjaga daya be llil konsumeln guna me lnjaga 

pe lrelkonomi lan,nelgara.


