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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualifikasi 

pendidikan dan kompetensi pedagogi terhadap kualitas layanan pembelajaran 

karena persentase guru non spesialis masih mendominasi sekolah berbasis 

segregasi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif kuantitatif dengan teknik survei. Sedangkan teknik analisis data yang 

digunakan untuk menjawab hipotesis penelitian adalah model statistik analisis jalur 

(path analysis). Populasi sekaligus menjadi responden dalam penelitian ini adalah 

112 orang guru SLB yang tersebar di 14 SLB di DKI Jakarta. Teknik analisis data 

yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah analisis jalur. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 1) terdapat pengaruh kualifikasi pendidikan terhadap kualitas 

layanan pembelajaran pada pendidikan tersegregasi di DKI Jakarta sebesar 40,2%, 

artinya jika kualifikasi pendidikan ditingkatkan maka kualitas layanan 

pembelajaran demikian juga akan semakin meningkat. 2) terdapat pengaruh 

kompetensi pedagogik terhadap kualitas layanan pembelajaran pada pendidikan 

segregasi di DKI Jakarta sebesar 15,3%, artinya jika kompetensi pedagogik guru 

ditingkatkan maka kualitas layanan pembelajaran demikian akan meningkat. 3) 

terdapat pengaruh kualifikasi pendidikan terhadap kompetensi pedagogik pada 

pendidikan segregasi di DKI Jakarta sebesar 12,1%, artinya jika kualifikasi 

pendidikan ditingkatkan maka kompetensi pedagogik demikian juga akan 

meningkat. Hasil pengujian hipotesis utama dalam penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa kualifikasi pendidikan dan kompetensi pedagogik berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kualitas layanan pembelajaran pada pendidikan segregasi di 

DKI Jakarta 

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan Pembelajaran, Kualifikasi Pendidikan, Kompetensi 

Pedagogik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

THE INFLUENCE OF EDUCATIONAL QUALIFICATIONS AND 

PEDAGOGICAL COMPETENCE ON THE QUALITY OF LEARNING 

SERVICES IN SEGREGATION EDUCATION IN DKI JAKARTA 

 

 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to examine and analyze the effect of educational qualifications and 

pedagogical competence on the quality of learning services because the percentage 

of non-specialist teachers still dominates segregation-based schools. The research 

method used in this study is a quantitative descriptive method with survey 

techniques. While the data analysis technique used to answer the research 

hypothesis is a path analysis statistical model. The population as well as the 

respondents in this study were 112 SLB teachers spread over 14 SLB in DKI 

Jakarta. The data analysis technique used to test the hypothesis is path analysis. The 

results of the study show that 1) there is an effect of educational qualifications on 

the quality of learning services in segregated education in DKI Jakarta of 40.2%, 

meaning that if educational qualifications are improved then the quality of such 

learning services will also increase. 2) there is an effect of pedagogic competence 

on the quality of learning services in segregated education in DKI Jakarta of 15.3%, 

meaning that if the pedagogical competence of teachers is improved then the quality 

of such learning services will increase. 3) there is an effect of educational 

qualifications on pedagogic competence in segregation education in DKI Jakarta of 

12.1%, meaning that if educational qualifications are increased then the same 

pedagogical competence will increase. The results of testing the main hypothesis in 

this study can be concluded that educational qualifications and pedagogic 

competence have a positive and significant effect on the quality of learning services 

in segregation education in DKI Jakarta. 

 

Keywords: Quality of learning services, Educational qualifications, Pedagogical 

competence 
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