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STRATEGI PEMASARAN SEKOLAH DI YAYASAN SYIAR BANGSA
SUMMARECON BEKASI

ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, dengan subjek penelitian
Kepala Sekolah, Bagian Marketing, Guru dan Orang Tua Murid. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan teknik pengumpulan data observasi, wawancara dan
dokumentasi. Analisis yang peneliti gunakan, yaitu reduksi data, penyajian data dan
verifikasi data. Sedangkan peneliti menggunakan uji keabsahan data atau
triangulasi sumber. Hasil penelitian tentang Strategi Pemasaran Sekolah di Yayasan
Syiar Bangsa Summarecon Bekasi: 1) Yayasan Syiar Bangsa memasarkan Sekolah
Islam Al Azhar Summarecon Bekasi (Produk) menjadi sebuah anak dari bauran
pemasaran yang memfasilitasi proses pertukaran dan pengembangan hubungan
dengan orangtua murid (Konsumen) dengan cara mengamati secara cermat
kebutuhan dan keinginan muridnya. 2) Mekanisme pembayaran sekolah
dilaksanakan setelah kegiatan pendaftaran. Hal ini dilaksanakan dengan melakukan
pembayaran formulir pendaftaran terlebih dahulu. Kemudian pendaftar akan segera
di jadwalkan untuk mengikuti kegiatan tes tertulis masuk sekolah. 3) Strategi
Pemasaran Sekolah melalui promosi yang dilakukan oleh Yayasan Syiar Bangsa
adalah dengan menginformasikan kegiatan-kegiatan yang dilakukan murid dan
guru selama di sekolah. Komunikasi guru ini adalah garda-garda terdepan yang ada
di sekolah. Jadi penting sekali untuk guru-guru di sekolah memiliki empati maupun
kinerja yang baik kepada murid-murid maupun orang tua-orang tua masing-masing.
4) Strategi pemasaran sekolah yang dilakukan dengan mengelola manajemen
sumber daya yang ada di Yayasan Syiar Bangsa adalah dengan memaksimalkan
fungsi dari Building Management (BM) , Mechanical Engineering (ME), House
Keeping (HK), Human Resource Development (HRD), Tim Marketing, Security,
Office Boy, Jamiyyah (Perkumpulan Orang Tua Murid), dan Tata Usaha (TU).

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Sekolah, Pemasaran



SCHOOL MARKETING STRATEGY AT THE SYIAR FOUNDATION
ABSTRACT

This study uses a type of qualitative research, with research subjects as Principals,
Marketing Department, Teachers and Student Parents. In this study, researchers
used observation data collection techniques, interviews and documentation. The
analysis that the researcher uses is data reduction, data presentation and data
verification. Meanwhile, researchers used a data validity test or source
triangulation. The results of research on School Marketing Strategy at the Syiar
Bangsa Foundation Summarecon Bekasi: 1) The Syiar Bangsa Foundation markets
the Al Azhar Summarecon Bekasi Islamic School (Product) as a subsidiary of the
marketing mix which facilitates the exchange process and develops relationships
with parents of students (Consumers) by observing carefully the needs and desires
of his students. 2) The school payment mechanism is carried out after the
registration activity. This is done by paying the registration form in advance. Then
the applicants will soon be scheduled to take part in the school entrance written
test. 3) The school's marketing strategy through promotions carried out by the Syiar
Bangsa Foundation is to inform the activities carried out by students and teachers
while at school. Teacher communication is at the forefront of the school. So it is
very important for teachers in schools to have empathy and good performance
towards students and their respective parents. 4) The school marketing strategy
carried out by managing the management of existing resources at the Syiar Bangsa
Foundation is to maximize the functions of Building Management (BM),
Mechanical Engineering (ME), House Keeping (HK), Human Resource
Development (HRD), Marketing Team, Security, Office Boy, Jamiyyah (Student
Parents Association), and Administration (TU).

Keywords: School Marketing Strategy, Marketing



RINGKASAN

Pemasaran menjadi sesuatu yang mutlak harus dilaksanakan oleh sekolah,
selain ditujukan untuk memperkenalkan, pemasaran di lembaga pendidikan
berfungsi untuk membentuk citra baik terhadap lembaga dan menarik minat
sejumlah calon murid.

Sekolah adalah salah satu lembaga pendidikan yang didirikan agar dapat
mencapai tujuan dari pendidikan nasional. Untuk mencapai tujuan yang
diinginkan, setiap sekolah harus mempunyai visi dan misinya masing-masing.
Setiap sekolah perlu menetapkan hal-hal atau cara-cara yang harus dilakukan
(misi) untuk mencapai visi yang telah ditentukan. Salah satu hal yang bisa
dilakukan untuk mencapai visi dan misi adalah dengan melibatkan berbagai
pihak yang terkait dalam mengembangkan dan mengelola strategi yang tepat.
Pemasaran adalah proses sosial yang dengan proses itu individu dan kelompok
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,
menawarkan apa yang mereka butuhkan dan secara bebas mempertukarkan
produk dan jasa yang bernilai dengan pihak lain. Strategi pemasaran termasuk
dalam salah satu strategi yang dapat digunakan oleh sekolah untuk
mengenalkan visi dan misinya. Strategi pemasaran ialah upaya lembaga sekolah
dalam meningkatkan peminat dan menarik masyarakat untuk menyekolahkan
anaknya ke sekolah tersebut. Sekolah harus memperhatikan setiap hal yang
sudah dilakukan, sedang dilakukan, dan belum dilakukan untuk dapat
meningkatkan layanan bagi pelanggan jasa pendidikanAdapun strategi
pemasaran yang dilakukan oleh Sekolah Islam Al Azhar Summarecon Bekasi

meliputi 4 aspek penting yaitu;



1.

Produk layanan jasa sekolah di Yayasan Syiar Bangsa Summarecon Bekasi
menunjukkan menyediakan berbagai fasilitas yang mendukung program
pembelajaran murid di sekolah dengan memenuhi semua ruangan sebagai
pusat sumber belajar murid untuk meningkatkan kualitas diri dan prestasi
akademik dan non akademik yang mendukung prestasi murid.

Biaya layanan jasa sekolah yang dilakukan oleh Yayasan Syiar Bangsa
Summarecon Bekasi menunjukkan mekanisme pembayaran sekolah
dilaksanakan dengan melakukan pembayaran formulir pendaftaran terlebih
dahulu, melalui kegiatan tes tertulis masuk Sekolah kemudian, melunaskan
biaya administrasi atau dengan kata lain, sekolah menyediakan atau
menerapkan skema pembayaran cicilan/mengasur karena memang rata-rata
melakukan pembayaran secara keseluruhan.

Promosi layanan jasa sekolah di Yayasan Syiar Bangsa Summarecon
Bekasi adalah dengan melakukan teknik promosi konvensional yang paling
ampuh adalah teknik promosi dari mulut ke mulut dan teknik promosi
kobntemporer (melalui pembuatan website, youtube, Instagram, dan media
sosial lainnya).

Manajemen sumber daya manusia di Yayasan Syiar Bangsa Summarecon
Bekasi ditunjukkan dari Manajemen Sumber Daya yang tersedia di Sekolah
Yayasan Syiar Bangsa terdiri dari; Tim Building Management,Tim
Mechanical Enginering, House Keeping, Jamiyah, Tim Marketing, Office

Boy, dan Security.
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