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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan:  1) kualitas layanan berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan Traveloka di Jakarta, 2) promosi penjualan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Traveloka di Jakarta, 3) kualitas 

layanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan Traveloka di Jakarta, 4) 

promosi penjualan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan Traveloka di 

Jakarta, 5) kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan 

Traveloka di Jakarta, 6) kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap loyalitas 

pelanggan melalui kepuasan pelanggan Traveloka di Jakarta, 7) promosi penjualan 

berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan 

Traveloka di Jakarta. Metode pengumpulan data menggunakan Google Forms. 

Sampel yang diambil sebanyak 200 responden. Subjek penelitian ini adalah 

pengguna pelanggan Traveloka di Jakarta. Metode analisis data menggunakan 

analisis deskriptif, uji validitas, reliabilitas, kecocokan, hipotesis, dan mediasi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to find: 1) service quality has a positive effect on Traveloka 

customer satisfaction in Jakarta, 2) sales promotion has a positive effect on 

Traveloka customer satisfaction in Jakarta, 3) service quality has a positive effect 

on Traveloka customer loyalty in Jakarta, 4) sales promotion has an effect positive 

effect on Traveloka customer loyalty in Jakarta, 5) customer satisfaction has a 

positive effect on Traveloka customer loyalty in Jakarta, 6) service quality has a 

positive effect on customer loyalty through Traveloka customer satisfaction in 

Jakarta, 7) sales promotions have a positive effect on customer loyalty through 

Traveloka customer satisfaction in Jakarta. The data collection method uses Google 

Forms. The samples taken were 200 respondents. The subjects of this research are 

Traveloka customers in Jakarta. Methods of data analysis using descriptive 

analysis, test the validity, reliability, suitability, hypothesis, and mediation. 
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

“Stand by what you belive in” 

(Me) 

Bismillahirrahmanirrahim, skripsi ini merupakan karya yang telah ditulis sejak 19 

Juli 2021 dan terselesaikan pada 16 Agustus 2023. Skripsi adalah bukti nyata atas 

perjuangan berat yang telah di lalui sampai detik ini dari kesendirian, keterasingan, 

pengkhianatan dan ketidakpastian hidup adalah berkah dan keniscayaan untuk saya, 

kedepannya saya masih terus percaya akan kemungkinan hal baik yang bisa di 

dapat. Oleh karena itu saya sangat bangga terhadap diri sendiri yang selalu 

bersemangat dan berusaha hingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Pada fase dewasa ini, kadangkala kita lupa akan arti kebaikan, kebenaran, kesetiaan, 

persahabatan, ketenangan, dan cinta karena terlalu banyak penderitaan yang 

diperoleh. Tetapi satu hal yang harus diingat bahwasannya masih terdapat orang 

orang baik layaknya peri yang selalu memberikan pertolongan bagi insan yang 

hampir berputus asa. Maka peneliti mengucapkan terimakasih banyak dari hati yang 

terdalam bagi peri di kehidupan nyata. Ucapan terimakasih spesial untuk Ibu serta 

keluarga yang selalu berada di samping saya dalam keadakan terpuruk dan 

menguatkan untuk bisa kembali bangkit dan menyelesaikan ini. 

Selanjutnya ucapan terima kasih yang teristimewa penulisa persembahkan untuk 

Ibu Prof. Corry Yohana dan Ibu Rahmi malaikat cantik yang selalu senantiasa 

membersamai dan membimbing dengan kontribusi berharga serta dukungan selama 

menyusun skripsi ini. Terakhir bagi orang orang baik yang telah bertemu di dalam 

perjalanan menyusun skripsi seperti para sahabat, rekan mahasiswa Pendidikan 

Bisnis 2018 serta program studi lainnya dan para responden yang sudah membantu 

proses penelitian ini. 
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