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ABSTRAK

MUHAMAD RIZKI FERNANDA, 1511519063, 2023, “Evaluasi Risiko
Dengan Menggunakan Proses ISO 31000:2018 Pada Divisi Operasional PT
ASDP Indonesia Ferry (Persero)”. Skripsi. Jakarta, Program Studi D-IV
Manajemen Pelabuhan dan Logistik Maritim, Fakultas Teknik, Universitas Negeri

Jakarta, 2023.

Transportasi laut memiliki peranan penting dalam mobilitas penduduk Indonesia,
terutama antar pulau. PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) sebagai Badan Usaha
Milik Negara berfokus pada layanan transportasi laut, menghubungkan pulau-pulau
di Indonesia. Namun, aktivitas ini tak lepas dari risiko yang dapat memengaruhi
operasional dan kualitas layanan perusahaan. Oleh karena itu, penerapan
manajemen risiko yang sesuai standar menjadi esensial dalam menghadapi
tantangan ini. PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) telah mengadopsi proses ISO
31000:2018 sebagai kerangka acuan manajemen risiko, sebuah panduan
internasional yang menyediakan kerangka kerja komprehensif untuk
mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengelola risiko.

Namun, diperlukan evaluasi atas implementasi manajemen risiko dalam konteks
operasional PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) agar sesuai dengan ISO
31000:2018. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi risiko-risiko di divisi
operasional serta mengevaluasi konsistensi penerapan manajemen risiko dengan
standar ISO 31000:2018. Hasil evaluasi akan memberikan wawasan tentang risiko
dalam operasional perusahaan serta efektivitas langkah-langkah manajemen risiko
yang telah diambil, termasuk area yang memerlukan perbaikan. Selain memberi
manfaat bagi PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), penelitian ini dapat menjadi
panduan bagi perusahaan transportasi laut lainnya dalam mengembangkan praktik

manajemen risiko yang sejalan dengan standar ISO 31000:2018.

Kata Kunci: Transportasi Laut, Evaluasi Risiko, Proses ISO 31000:2018, Divisi
Operasional, PT ASDP Indonesia Ferry (Persero)
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ABSTRACK

MUHAMAD RIZKI FERNANDA, 1511519063, 2023, " Risk Evaluation Using
the ISO 31000: 2018 Process in the Operational Division of PT ASDP Indonesia
Ferry (Persero)". Thesis. Jakarta Study Program D-IV Port Management and
Maritime Logistics, Faculty of Engineering, Jakarta State University, 2023.

Sea transportation has an important role in the mobility of the Indonesian
population, especially between islands. PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) as a
State-Owned Enterprise focuses on sea transportation services, connecting the
islands in Indonesia. However, this activity is not free from risks that can affect the
company's operations and service quality. Therefore, the implementation of
standardized risk management is essential in facing this challenge. PT ASDP
Indonesia Ferry (Persero) has adopted the ISO 31000:2018 process as a risk
management framework, an international guideline that provides a comprehensive
framework for identifying, evaluating and managing risk.

However, it is necessary to evaluate the implementation of risk management in the
operational context of PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) so that it complies with
1SO 31000:2018. This study aims to identify risks in the operational division and
evaluate the consistency of risk management implementation with the ISO
31000:2018 standard. The results of the evaluation will provide insight into the
risks in the company's operations and the effectiveness of the risk management
measures that have been taken, including areas that require improvement. Apart
from providing benefits for PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), this research can
serve as a guide for other sea tramsportation companies in developing risk

management practices that are in line with ISO 31000:2018 standards.

Keywords: Sea Transportation, Risk Evaluation, ISO 31000:2018 Process,
Operational Division, PT ASDP Indonesia Ferry (Persero)
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