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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efektifitas kinerja bongkar muat
pada kapal Xpress Nupste dan tingkat optimal alat bongkar muat Quayside
Container Crane (QCC) di Terminal Petikemas Koja saat dilakukannya kegiatan
bongkar muat pada kapal Xpress Nupste periode bulan Mei 2022. Metode yang
digunakan dalam penyusunan skripsi adalah analisis kualitatif deskriptif. Penelitian
ini dilakukan dengan cara menganalisis data dokumen kemudian dilanjutkan
dengan dilakukannya wawancara dan observasi pengamatan. Dalam Penelitian ini
penulis melakukan analisis hasil kinerja dari data rencana dengan data realisasi
untuk mengetahui penyebab yang mempengaruhi hasil kinerja Box Ship per Hour
(BSH) pada kegiatan bongkar muat Kapal Express Nupste dan intensitas kinerja
alat atau Crane Intensity (ClI) pada alat Quay Container Crane (QCC). Hasil
perbandingan antara rencana dengan realisasi pada saat pelayanan kegiatan bongkar
muat menunjukan bahwa kegiatan realisasi tidak selalu berjalan sesuai dengan
perencanaan yang telah direncanakan, berdasarkan hasil analisis hanya voyage
22007N yang mampu memenuhi target Box/Ship/Hour (BSH) dengan jumlah 73,70
box/ship/hour. Kinerja penggunaan alat (Cl) QCC pada saat kegiatan bongkar muat
dapat dikatakan belum optimal, berdasarkan hasil rata-rata hanya 2,61 dari rata-rata
penggunaan 3 crane terdapat 0,64 crane tidak efektif bekerja dikarenakan terjadinya
crane breakdown dan clash of crane..

Kata kunci : Kinerja bongkar muat, Box/Ship/Hour, Crane Intensity, crane
breakdown dan clash of crane.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the level of effectiveness of loading and unloading
performance on the Xpress Nupste ship and the optimal level of loading and
unloading equipment Quayside Container Crane (QCC) at the Koja Container
Terminal when loading and unloading activities are carried out on the Xpress
Nupste ship for the period May 2022. The method used in preparing the thesis is a
descriptive qualitative analysis. This research was conducted by analyzing
document data then followed by conducting interviews and observational
observations. In this study, the authors analyzed the performance results from
planning data with realization data to find out the causes that influenced the
performance results of Box Ship per Hour (BSH) on the loading and unloading
activities of the Express Nupste Ship and the performance intensity of the tool or
Crane Intensity (CI) on the Quay Container Crane tool. (QCC). The results of the
comparison between the plan and the realization during the loading and unloading
service show that the actual activities do not always go according to the planned
plans, based on the results of the analysis only voyage 22007N was able to meet the
Box/Ship/Hour (BSH) target with a total of 73.70 boxes /ship/hour. The
performance of using the QCC tool (CI) during loading and unloading activities
can be said to be not optimal, based on an average result of only 2.61 of the average
use of 3 cranes, there are 0.64 cranes not working effectively due to crane
breakdown and clash of cranes.

Keywords: Loading and unloading performance, BSH, Crane Intensity, crane
breakdown and clash of cranes.
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