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ABSTRACT

LUTHFI AZIZAH, 3125163337. Application of the Lean Six Si-
gma Method in Quality Control of Health Insurance Claims. The-
sits. Faculty of Mathematics and Natural Science Jakarta State
Unaversity . 2023.

This thesis discusses the quality control of health insurance claims, espe-
cially in terms of premium reserves using the Lean Six Sigma method. There
are two formulas for calculating health insurance claim premium reserves using
the Lean Six Sigma method, namely the general retrospective reserve formula
for health insurance and the formula for calculating premium reserves for he-
alth insurance by substituting the general retrospective reserve formula into the
general formula for the Lean Sixz Sigma method. Data analysis techniques use
the Lean Six Sigma approach with the Siz Sigma, Define, Measure, Analyze,
Improve, and Control (DMAIC) methodology. By applying the Lean Siz Sigma
approach in the health insurance industry, the calculation of claim premium re-
serves can be done effectively. As a result, the older a person is and the longer
the coverage period, the amount of premium reserves that must be accumulated
by the insurance company will also increase.

Keywords : lean six sigma method, health insurance claims, premium reserves
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ABSTRAK

LUTHFI AZIZAH, 3125163337. Penerapan Metode Lean Six Si-
gma dalam Quality Control Klaim Asuransi Kesehatan. Skripsi.
Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Ne-
geri Jakarta. 2023.

Skripsi ini membahas tentang quality control klaim asuransi kesehatan,
terutama dalam hal cadangan premi menggunakan metode Lean Six Sigma.
Terdapat dua rumus untuk menghitung cadangan premi klaim asuransi ke-
sehatan menggunakan metode Lean Siz Sigma, yaitu rumus umum cadangan
retrospektif untuk asuransi kesehatan dan rumus perhitungan cadangan pre-
mi untuk asuransi kesehatan dengan mensubtitusikan rumus umum cadangan
retrospektif ke dalam rumus umum metode Lean Siz Sigma. Teknik analisis
data menggunakan pendekatan Lean Siz Sigma dengan metodologi Six Sigma,
Define, Measure, Analyze, Improve, and Control (DMAIC). Dengan mene-
rapkan pendekatan Lean Six Sigma dalam industri asuransi kesehatan, per-
hitungan nilai cadangan premi klaim dapat dilakukan secara efektif. Sebagai
hasilnya, semakin lanjut usia seseorang dan semakin panjang jangka waktu
pertanggungan, maka besaran cadangan premi yang harus diakumulasi oleh
perusahaan asuransi juga akan semakin meningkat.

Kata kunci :Metode Lean Siz Sigma, klaim asuransi kesehatan, cadangan
premi
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DAFTAR SIMBOL

anuitas hidup awal dari suatu jenis asuransi

premi tunggal bersih dari suatu jenis asuransi

jumlah premi tunggal bersih

hasil perkalian dari nilai v**! yang menyatakan faktor
diskonto selama x + 1 tahun dengan nilai d, yang meny-
atakan banyaknya orang yang berusia (x) tahun akan me-
ninggal sebelum mencapai usai 4+ 1 tahun

banyaknya orang yang berusia x tahun akan meninggal
sebelum mencapai usia x + 1 tahun

banyaknya orang yang hidup pada usia x tahun

hasil perkalian dari nilai v* yang menyatakan faktor
diskonto selama x tahun dengan nilai /, yang menyatakan
banyaknya orang yang hidup pada usia x tahun

hasil perkalian dari nilai v* yang menyatakan faktor
diskonto selama x tahun dengan nilai [, yang menyatakan
jumlah premi bersih tahunan

banyaknya orang yang hidup pada usia x + 1 tahun
akumulasi dari perkalian antara nilai tunai

pembayaran dengan banyaknya peserta asuransi
meninggal

akumulasi dari penjumlahan banyaknya orang yang
hidup pada usia 0 tahun hingga banyaknya usia

tertinggi di tabel mortalitas indonesia 2019
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lama masa periode pertanggungan asuransi
menyatakan banyaknya orang yang hidup pada

usia z tahun

premi bersih tahunan dari suatu jenis asuransi
peluang seseorang berusia x tahun dapat bertahan
hidup sampai dengan usia x + 1 tahun

peluang seseorang berusia x tahun dapat bertahan
hidup sampai x + n tahun

menyatakan peluang seseorang berusia x tahun dapat
bertahan hidup sampai usia x + n + 1 tahun

peluang seseorang berusia (z) tahun dapat bertahan
hidup sampai dengan usia (t) tahun

peluang seseorang berusia (x) tahun akan meninggal
sebelum mencapai usia x + 1 tahun

peluang seseorang berusia x tahun akan meninggal
sebelum mencapai usia  +n + 1

peluang seseorang berusia x tahun akan meninggal seb-
elum mencapai usia x + n tahun

nilai kemungkinan seseorang berusia (x) tahun akan
dirawat 1 tahun kedepan

peluang seseorang dirawat rumah sakit untuk (¢) tahun

faktor diskonto periode (t)

x1i



tVRetro : cadangan premi pada akhir tahun ke-¢

+V : cadangan premi dari suatu jenis asuransi
Ts" : rata-rata jumlah hari perawatan klaim asuransi
t : periode
U, - nilai premi beserta bunganya dimulai dari x tahun

sampai t tahun sebelum polis dikeluarkan
+k, : ilai santunan beserta bunganya dimulai dari = tahun
sampai ¢ tahun sejak polis dieluarkan
Puyiy —d, : premi yang dibayarkan pada
permulaan tahun ke-1 dan digabungkan
selama setahun

l.+1 : banyaknya orang yang hidup pada usia 041 tahun

1V Retro : seluruh cadangan premi yang ke-1
lo4+1.P : Dberasal dari tahun premi tahunan kedua
vt . faktor diskonto periode (t)
T : usia seseorang

X : Klaim individu ke-7
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