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ABSTRAK

NADIYA TAZKIYATUNNISA ANGGRAENI, 2023: Pengaruh Perceived
Risk dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian melalui
Kepercayaan pada Pengguna Marketplace di Kota Bekasi. Skripsi, Jakarta.
Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri
Jakarta.

Saat ini, banyak marketplace yang mulai berkembang di Indonesia. Marketplace
merupakan perantara online yang digunakan untuk membangun aktifitas jual-beli
dan transaksi antara penjual, pembeli, dan penyedia marketplace. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh perceived risk dan online
customer review terhadap keputusan pembelian melalui kepercayaan pada
pengguna marketplace di Kota Bekasi. Jumlah sampel yang ditetapkan adalah
minimal 135 sampel yang terdiri dari 27 item pertanyaan. Pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan kuesioner menggunakan Google Forms.
Analisa data pada penelitian ini menggunakan metode analisis multivariat dengan
penggunaan perangkat lunak SPSS versi 22 dan SEM dengan Lisrel 8.8. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa 1) perceived risk tidak berpengaruh terhadap
variabel trust; 2) online customer review berpengaruh terhadap trust; 3) perceived
risk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian; 4) online customer review
berpengaruh terhadap keputusan pembelian; 5) trust tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian; 6) perceived risk tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian melalui kepercayaan; 7) online customer review berpengaruh terhadap

keputusan pembelian melalui trust.

Kata kunci: perceived risk, kepercayaan, online customer review, keputusan

pembelian, marketplace



ABSTRACT

NADIYA TAZKIYATUNNISA ANGGRAENI, 2023: The Influence of
Perceived Risk and Online Customer Reviews on Purchasing Decisions through
Trust in Marketplace Users in Bekasi City. Thesis, Jakarta. Management Study

Program, Faculty of Economics, Jakarta State University.

Currently, many marketplaces are starting to develop in Indonesia. Marketplace
is an online intermediary used to build buying and selling activities and
transactions between sellers, buyers and marketplace providers. The aim of this
research is to determine the influence of perceived risk and online customer
reviews on purchasing decisions through trust in marketplace users in Bekasi
City. The number of samples specified is a minimum of 135 samples consisting of
27 question items. Collecting data in this study using a questionnaire using
Google Forms. Data analysis in this study used a multivariate analysis method
using SPSS version 22 software and SEM with Lisrel 8.8. The results of the study
show that 1) perceived risk has no effect on the trust variable; 2) online customer
reviews affect trust; 3) perceived risk has no effect on purchasing decisions; 4)
online customer reviews influence purchasing decisions; 5) trust has no effect on
purchasing decisions; 6) perceived risk has no effect on purchasing decisions
through trust; 7) online customer reviews affect purchasing decisions through

trust.

Keywords: perceived risk, trust, online customer review, purchase decision,

marketplace
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