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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan kepada e-commerce
terhadap minat beli secara online. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
skala psikologi. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel penelitian ini adalah
Purposive Sampling dengan jumlah total sampel sebanyak 206 responden yang berusia
20-40 tahun dan pernah berbelanja pada e-commerce (Shopee, Tokopedia, Lazada,
Bukalapak, dan JD.ID). Variabel kepercayaan diukur dengan instrumen kepercayaan
(Gefen & Straub, 2004) dan variabel minat beli diukur dengan instrumen minat beli
(Japarianto & Adelia, 2020). Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh signifikan
dan positif antara kepercayaan kepada e-commerce terhadap minat beli secara online
dengan F hitung sebesar 46,630 yang artinya lebih besar dari F tabel yang memiliki nilai
3,89 (F hitung> F tabel) dan memiliki nilai signifikansi sebesar 0,001 yang artinya lebih
kecil dari taraf signifikansi (sig 0,001<0,05). Besarnya pengaruh antara kepercayaan
kepada e-commerce terhadap minat beli secara online sebesar 18,6%.

Kata kunci: Kepercayaan, Minat Beli, E-commerce
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THE EFFECT OF TRUST IN E-COMMERCE ON ONLINE PURCHASE
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Undergraduate Thesis

Jakarta: Psychology Study Program, Faculty of Psychology Education, State
University of Jakarta, 2023.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of trust in e-commerce on online purchase
intention. This study uses a quantitative method with a psychological scale. The technique
used in this study was purposive sampling with a total sample of 206 respondents aged
20-40 years who had shopped at e-commerce (Shopee, Tokopedia, Lazada, Bukalapak,
and JD.ID). The trust variable is measured by the trust instrument (Gefen & Straub, 2004)
and the purchase intention variable is measured by the purchase intention instrument
(Japarianto & Adelia, 2020). The results of this study are that there is a significant and
positive effect between trust in e-commerce on buying interest online with an F count of
46.630, which means that it is greater than F table which has a value of 3.89 (F count >
F table) and has a significance value equal to 0.001 which means smaller than the
significance level (sig 0.001 <0.05). The magnitude of the influence between trust in e-

commerce on buying interest online is 18.6%.

Keywords: Trust, Purchase Intention, E-commerce



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT., yang telah melimpahkan rahmat dan berkah-

Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh

Kepercayaan Kepada E-commerce Terhadap Minat Beli Secara Online” sebgai salah satu

syarat untuk mendapatkan gelar sarjana Psikologi di Fakultas Pendidikan Universitas

Negeri Jakarta. Selawat beriring salam tak lupa saya haturkan kepada Rasullullah SAW.

Kemudian peneliti juga ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada berbagai pihak

yang turut berperan dalam proses penyelesaian skripsi ini, diantaranya:

1.

Ibu Prof. Dr. Yufiarti, M.Psi., selaku Dekan Fakultas Pendidikan Psikologi
Universitas Negeri Jakarta.

Bapak Dr. Gumgum Gumelar Fajar Rakhman, M.Si., selaku Wakil Dekan I
Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Ibu Ratna Dyah Suryaratri, Ph.D., selaku Wakil Dekan Il Fakultas Pendidikan
Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Ibu Mira Aryani, Ph.D., selaku Wakil Dekan Il Fakultas Pendidikan Psikologi
Universitas Negeri Jakarta.

Ibu Dr. Phil. Zarina Akbar, M.Psi., selaku Koordinator Program Studi Fakultas
Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Bapak Erik, M.Si., selaku Dosen Pembimbing | yang tidak pernah lelah
membimbing, mendukung, dan mendoakan saya hingga saat ini.

Bapak Dr. Gumgum Gumelar Fajar Rakhman, M.Si., selaku Dosen Pembimbing
Il yang telah mendukung dan mendoakan saya selama proses penyusunan skripsi
ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan
Psikologi Universitas Negeri Jakarta, yang namanya tidak bisa saya sebutkan satu
persatu, karena telah memberikan ilmu yang sangat bermanfaat selama proses

perkuliahan.

Vi



10.

11.

12.

13.

14.

Seluruh staf di Fakultas Pendidikan Psikologi Universitas Negeri Jakarta, yang
selalu memberikan bantuan dan dukungan yang berkaitan dengan fasilitas
perkuliahan.

Mama Essi, Papa Budi, Kak Shaniya, Syauqi, dan anggota keluarga lain yang
senantiasa memberikan dukungan, doa, dan motivasi selama peneliti berkuliah
hingga saat ini.

Salman, Gilang, Haniah, Helmi, dan Alfina, sahabat terdekat peneliti yang selalu
bisa diandalkan dalam segala hal dan selalu bersedia menjadi tempat berkeluh
kesah peneliti, memberikan semangat, dan mendoakan peneliti.

Shabrina dan Farhan, teman main yang selalu menjadi moodbooster peneliti.

Ibu Henny yang bersedia meluangkan waktunya untuk membantu dan
membimbing peneliti dalam proses penyusunan skripsi.

Seluruh teman-teman angkatan yang tidak bisa disebutkan satu-persatu, yang
telah membantu untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.

vii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt st st [
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....ociiiicceee e ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiiit it iii
N S I ¥ AN L PSS iv
N S I 2 ¥ A O SRS v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt b b nne b Vi
[N e I AN G ] ST viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbttt sbenre s Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt sttt nne e nnesne e xiii
BAB | PENDAHULUAN .....ootiiii ettt 1

1.1 Latar Belakang Masalah...............ccccccoiiiiiiiiiiii e 1

1.2 Identifikasi Masalah .............cocooveiiiicii e 6

1.3 Batasan Masalah...........coooiiiiiiiii e 7

1.4 RUMUSAN Masalah ...........c.ccoiieiieiiiieie e 7

1.5 Tujuan Penelitian.........ccueoiuieiiieiie e 7

1.6 Manfaat Penelitian..........c.ccccoiveieiieiieeie e 7

1.6.1 Manfaat teOritiS.........coueiueiieiieiiiie e 7

1.6.2  Manfaat PrakiiS.......ccccoveriiiiinieieie e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ane e ana s 8

2.1 MiINAL BElH....ocveeiiieie e 8

2.2.1 Definisi minat Beli.......ccooviiiiiiniieii e 8

2.2.2 Dimensi minat Deli ........ccccovviveviieniecce e 9

2.2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli........................ 9

2.2 Kepercayaan Kepada E-COMMErCE..........ccooeiiiiienineniiseeieeees 10

2.2.1 Definisi kepercayaan kepada e-COMMErce .........ccccevvevveennen. 10

2.2.2 Dimensi kepercayaan kepada e-COMMErce...........ccccueervennenn. 10
2.2.3 Faktor- faktor yang memengaruhi kepercayaan kepada e-commerce

.............................................................................................. 11

2.3 E-COMMEICE .....eiiiiiiiieeee ettt 11

2.4 Hubungan antara Variabel Minat Beli dengan Kepercayaan Kepada E-

(070] 11111 1=T o TP PP RO USROS 12

2.5 Kerangka Konseptual ..........cccccvoiiiiiieiiiiiene e 13

2.6 HIPOTESIS.....eiiiiiieeie ettt nne e 14

2.7 Penelitian Terkait ........ccoceieiiieiiie e 14

2.7.1 Penelitian oleh Giang et al., 2022..........cccoceiiiiiiieiieiecne 14

2.7.2 Penelitian oleh Rosdiana et al, 2019..........cccccevvivieiciennnn 14

2.7.3 Penelitian oleh Shahnaz dan Wahyono, 2016 ...................... 15

2.7.4 Penelitian oleh Hadi et al., 2021.........ccccoooviiniinininnieienn 15

viii



2.7.5 Penelitian oleh Joko dan Ariyanti, 2017........cccccceviveieennnenn 15
BAB IHIMETODE PENELITIAN ..coooiiie et 17
3.1 Tipe PeNltian......ccccoviiviiicii et 17
3.2 ldentifikasi dan Operasionalisasi Variabel Penelitian...................... 17
3.2.1 Definisi konseptual ...........cccceivieiiiiiiiciiee e 17
3.2.2 Definisi 0perasional..........cccoceiiiiineienieeeee e 18
3.3 Subjek Penelitian..........ccceiiieiieiiiciic e 18
3.3 1 POPUIASI ... e 18
3.3.2 SAMPEL oo 18
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccoverininiiiiiineneseseses e 20
3.5 Instrumen Penelitian...........cocoiiiiiiiiiii e 20
3.5.1 Instrumen kepercayaan Kepada e-COmmerce.............c......... 20
3.5.2 Instrumen minat Beli........cocoooiiiiiiii e, 22
3.6 Uji Coba INStIUMEN ....c.veiiiiieie e 24
3.6.1 Uji Daya DisKriminasi.........ccccevvieiemieiienieiesee e, 24
3.6.2 Uji Reliabilitas..........cccovviieiieiicic e 25
3.7 ANALISIS DALA ...cveiuviiiieiiieieee et 26
3.8 UJi STALISTIK....cvieeieiiiieiieieiee e 27
3.8.1 Uji NOrmMalitas .......cccooeriiiiiiiiiiie e 27
3.8.2  UJi LINANITAS ...c.veiveeivreie ettt 27
3.8.3  Uji KOTElaSH ..c.veuviiiiiiiiiiiiieieee e 27
3.8.4  Uji AnaliSiS REQIESI.....c.cccveiuiiieiieieeie e s e, 27
3.8.5 Uji Heterokedastitas ...........ccoverererenininiiieieiesesec e 27
3.8.6  UJi HIPOLESIS......ooivieiiciiciiccieee ettt 27
BAB IVHASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoeiiieeiece e 28
4.1 Gambaran ReSPONTEN ........cccveviviiiiiieiecie e nre e 28
4.1.1 Gambaran responden berdasarkan jenis kelamin ................. 28
4.1.2 Gambaran responden berdasarkan usia...........c.ccccceevveruenen. 29
4.1.3 Gambaran responden berdasarkan domisili...............c..c....... 30
4.1.4 Gambaran responden berdasarkan pekerjaan ....................... 31
4.1.5 Gambaran persebaran responden berdasarkan penghasilan perbulan
.............................................................................................. 32
4.2 Prosedur Penelitian...........ccoooveieiieneiie et 33
4.2.1 Persiapan Penelitian...........cccuvveieiieieeiesie i 33
4.2.2 Pelaksanaan Penelitian ..........ccccoviiiieniiiiniene e, 34
4.3 Hasil Analisis Penelitian ..........ccoevviiiiieniiinnee e 34
4.3.1 Data deskriptif variabel kepercayaan kepada e-commerce... 34
4.3.2 Data Deskriptif Variabel Minat Beli ...........c.ccccooeoeiiiiinnnnns 36
4.3.3 Hasil uji INEAIITAS. .......ooviiriiieieieie e 39
4.3.4 Hasil uji normalitas..........cccoovveiieiieiieie e 40
4.3.5 Hasil uji heterokedastisitas..........c.ccoovreriieninininceee, 40
4.3.6  Hasil uji Korelasi.........ccccoceevieiiiiiiiicce e, 41
4.3.7 Hasil uji analisis regresi linear sederhana dan uji hipotesis . 41
4.4 PeMBDANASAN ... ..cviiiiiiie e 43
4.5 Keterbatasan Penelitian ..........ccovviieiieiiiiiie e seess e 46



BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN........cceiiiierieiene e
5.1 KESIMPUIAN....c.eiitiiiiieieieiee e 47
5.2 IMPIIKASI...c.veiveiiieeie et 47
5.3 SAIAN ...t 47
5.3.1 Pihak E-COMMEICE.....cccuiiiiiiiii et 48
5.3.2  KONSUMEN .....uiiiiiiiie sttt 48
5.3.3 Penelitian Selanjutnya ........cccccoeeviiiiiiiiiiniie e 48
DAFTAR PUSTAKA .ottt ettt ana ettt ennesneaneaneenes
LAMPIRAN ..ottt b ettt b e bbbt b e et e e b b st beaneeneeneas
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian Google Form...........ccccccovveenen, 53
Lampiran 2. Kisi-kisi Instrumen Kepercayaan...............ccoceeveivvnen. 54
Lampiran 3. Kisi-kisi Instrumen Minat Beli .............cccooeviiinininnns 57
Lampiran 4. Analisis Uji Validitas............ccccoeeveveviienesie e, 59
Lampiran 5. Analisis Uji Reliabilitas.............c.ccoconiiniiiiine, 60
Lampiran 6. Data Demografi............cccccooveiiiiiiiiiicie e, 61
Lampiran 7. Data Deskriptif...........coccooiieiiiiiiiiiicccee, 64
Lampiran 8. Kategorisasi SKOF............cccoveiveviiiiciiese e 67
Lampiran 9. Uji Normalitas ..........ccocovieieiinencsiseseeeceee, 68
Lampiran 10. Uji LINEaritas .........ccccceeveevieiieiesiieseese e seese e 69
Lampiran 11. Uji HIPOTESIS ......ccvviiriiiiiieieieie e 70
Lampiran 12. Uji HeterokedastiSitas.........cccceuvvereivieivereciieiiecieene, 71
Lampiran 13. Uji Regresi Linear Sederhana...........cccoocvverciennninns 72
Lampiran 14. Data Mentah EXCel...........ccccooeivveiiiiiiiece e, 73
Lampiran 15. Surat Pernyataan Validasi Instrumen..............cc.coc..... 74
RIWAY AT HIDUP ...ttt sttt st ane e enes



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Penetrasi internet di Indonesia (2018-2022).........c.cccceevvevviieivenieannens 1
Gambar 1.2 Persentase 10 teratas penggunaan e-commerce dunia..........c.c.cceeueneen. 3
Gambar 1.3 Jumlah laporan kasus kejahatan Siber...........c.ccccovviiiiiicii i, 4
Gambar 2.1 Kerangka KOnSeptual .........c.ccocoviiiiiii e 13
Gambar 4.1 Grafik persebaran responden berdasarkan jenis kelamin ................. 29
Gambar 4.2 Grafik persebaran responden berdasarkan usia ..............ccooeeiiiennne. 30
Gambar 4.3 Grafik persebaran responden berdasarkan domisili.......................... 31
Gambar 4.4 Grafik persebaran responden berdasarkan pekerjaan ............cccce...... 32

Gambar 4.5 Grafik persebaran responden berdasarkan penghasilan per bulan.... 33

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Kisi-Kisi INStrumen Kepercayaan .............cccecvveeeereeieseesiesreseeseesnesnnas 21
Tabel 3.2 Norma skor instrumen KEpPercayaan ............cccceoerererenenenesiesieeneennen, 21
Tabel 3.3 kisi-Kisi instrumen minat Beli.........ccccooeeiiiiiiii e, 23
Tabel 3.4 Norma skor instrumen minat beli.........c.cccoooeiiiiiienie e 23
Tabel 3.5 Uji daya diskriminasi instrumen kepercayaan kepada e-commerce...... 25
Tabel 3.6 Uji coba validitas instrumen minat beli...........cccooovooiiieiiiecice, 25
Tabel 3.7 Koefisien reliabilitas GUITOrd..............ccooeiiiiiiiiii, 26
Tabel 3.8 Uji coba reliabilitas instrumen kepercayaan kepada e-commerce........ 26
Tabel 3.9 Uji coba validitas instrumen minat beli.............c.cooeviiiiii i, 26
Tabel 4.1 Gambaran responden berdasarkan jenis kelamin .............c.ccoccovoeiennne 28
Tabel 4.2 Gambaran responden berdasarkan usia ............cccccoevevieevenieseesneriennnn 29
Tabel 4.3 Gambaran responden berdasarkan domisili............ccccccevieiiiiiicinnenne, 30
Tabel 4.4 Gambaran responden berdasarkan pekerjaan...........ccccccevviieiivciennns 31
Tabel 4.5 Gambaran responden berdasarkan penghasilan per bulan..................... 32
Tabel 4.6 Distribusi deskriptif variabel kepercayaan kepada e-commerce............ 35
Tabel 4.7 Kategorisasi skor instrumen Kepercayaan ...........cccccceoeeereseneeieennenen, 36
Tabel 4.8 Gambaran kepercayaan kepada e-commerce laki-laki .......................... 36

Tabel 4.9 Gambaran kepercayaan kepada e-commerce perempuanError! Bookmark
not defined.

Tabel 4.10 Distribusi deskriptif variabel minat beli..............ccooiiiiiie 37
Tabel 4.11 Kategorisasi skor instrumen minat beli.............cccoevveieiieiccicen, 38
Tabel 4.12 Gambaran minat beli laki-1aKi ............cccccooiiiiiniiii, 38
Tabel 4.13 Gambaran minta beli perempuan......... Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.14 Gambaran minat beli berdasarkan pendapatan.............cccccoeenereiennns 39
Tabel 4.15 Hasil Uji lINEAITAS...........ccveiiiiciie e 39
Tabel 4.16 Hasil uji heterokedastiSItas..........ccovviiireereiin e 40
Tabel 4.17 Hasil Uji KOTEIASI..........cc.ocviiiiiiiiiiiic et 41
Tabel 4.18 Hasil Uji Signifikansi ANOVA ..., 42
Tabel 4.19 Hasil Koefisien DetermMinasi..........ccccuuveieierienesiesisiseeiessiesee e e 42

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian Google FOrm..........ccccovevviiiiieie e 53
Lampiran 2. Kisi-Kisi Instrumen Kepercayaan............ccooeeererenenenesiesienieneennen, 54
Lampiran 3. Kisi-kisi Instrumen Minat Beli ............cccoovveiiiiiiiiiiciic e 57
Lampiran 4. Analisis Uji Validitas.........ccocoeiiiiininiiiiiiieseseeee e 59
Lampiran 5. Analisis Uji Reliabilitas...........cccoooiiiiiiiii i 60
Lampiran 6. Data DemOografi...........ccooeiiieniiiniiisieieee e 61
Lampiran 7. Data Deskriptif.........ccoooiiiiiiiiieciee e 64
Lampiran 8. KategoriSasi SKOT ..........ccuiiieririininisieieeesie e 67
Lampiran 9. Uji NOrMalitas. ........ccooveiiienieieiie e 68
Lampiran 10. Uji LINEAIITAS. ........c.civereerieiiesieeiesieesieeieseesieeeesree e ensesseesseeneesnens 69
Lampiran 11. Uji HIPOTESIS ....veeivieiiieiie ittt 70
Lampiran 12. Uji HeteroKedastiSitas .........cc.eivereiieieeiesiesiese e see e esie e e 71
Lampiran 13. Uji Regresi Linear Sederhana ..........cocooeveeneinninnenie e 72
Lampiran 14. Data Mentah EXCEl..........cccocieiieiiiiie e 73
Lampiran 15. Surat Pernyataan Validasi INStrumen ............cccooevieeienienieneniienen, 74

Xiii



