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KURZFASSUNG 
 

EKA DAMAYANTI SARI. ÖKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT VON 

TOKOPEDIA AM BIG SALE DAY DES UNTERNEHMENS. Skripsi. Jakarta: 

Jurusan Pendidikan Bahasa Jerman. Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri 

Jakarta. Mei 2023 

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die ökologische Nachhaltigkeit von Tokopedia am 
„Big Sale Day“ des Unternehmens, als eine der aktuellen Marketingstrategien von 

E-Commerce-Unternehmen zu beschreiben, damit Tokopedia sein nachhaltiges 

Wirtschaftsmodell verbessern kann und auch andere E-Commerce-Unternehmen 

davon lernen können. Diese Arbeit wurde durch eine weitere Analyse der E-

Commerce-Marketingstrategien und der aktuellen Nachhaltigkeitssituation von E-

Commerce-Unternehmen durchgeführt. Diese Untersuchung verwendete 

qualitative Forschungsmethoden, um die Forschungsfragen empirisch zu 

beantworten. Die Untersuchung wurde mittels Datenerhebung durch Befragung von 

E-Commerce-Marketing-, Nachhaltigkeits- und Logistikexperten durchgeführt. 

Der Interviewer erstellte im Vorfeld einen Interviewleitfaden, der die Formulierung 

der Interviewfragen enthielt. Die Interviewfragen waren offen und halbstrukturiert. 

Dies ermöglichte es den Befragten, die Fragen flexibler zu beantworten und so 

möglichst viele Informationen zu erhalten. 

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass der "Big Sale Day" als E-Commerce-

Marketingstrategie entgegengesetzte Auswirkungen auf das Unternehmen hat. 

Einerseits kann die "Big Sale Day"-Kampagne den Umsatz und das Wachstum des 

Unternehmens steigern. Andererseits muss das Unternehmen aufgrund der hohen 

Marketingkosten das Kostenbudget reduzieren, indem es einen Teil seiner 

Mitarbeiter entlässt. Darüber hinaus wirkt sich die steigende Zahl der Verkäufe 

während des "Big Sale Day" auf die ökologische Nachhaltigkeit aus, da die Menge 

des Verpackungsmülls und der Kraftstoffverbrauch für den Versand der Waren 

zunehmen. Die Strategien zur Bewältigung dieser Probleme bestehen darin, 

gemeinsame Gespräche zu führen, nachhaltigere Regelungen und Geschäftspläne 

zu erstellen, die Fahrzeugemissionen beim Warenversand zu verringern und den 

beim E-Commerce anfallenden Verpackungsmüll zu recyceln. Durch die 

Umsetzung dieser Geschäftsstrategien können die Unternehmen zu einer 

nachhaltigen wirtschaftlichen Entwicklung beitragen und langfristig auf dem Markt 

bestehen. Die Ergebnisse dieser Arbeit könnten als Referenz für die Entwicklung 

von Nachhaltigkeitsstrategien in Unternehmen, insbesondere für E-Commerce-

Unternehmen. 

 
Schlüsselwörter: Nachhaltigkeit, Ökologie, Marketing, Unternehmen, E-

Commerce 
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ABSTRAK 

EKA DAMAYANTI SARI. ÖKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT VON 
TOKOPEDIA AM BIG SALE DAY DES UNTERNEHMENS. Skripsi. Jakarta: 

Jurusan Pendidikan Bahasa Jerman. Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri 

Jakarta. Mei 2023.  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan keberlanjutan ekologi dari 
Tokopedia khususnya pada big sale day perusahaan tersebut sebagai salah satu 

strategi pemasaran perusahaan e-commerce saat ini, sehingga Tokopedia dapat 

meningkatkan model ekonomi berkelanjutannya dan perusahaan e-commerce 

lainnya juga dapat belajar dari hal tersebut. Penelitian ini dilakukan melalui analisis 

lebih lanjut mengenai strategi pemasaran e-commerce dan situasi keberlanjutan dari 

perusahaan e-commerce saat ini. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif untuk menjawab pertanyaan penelitian secara empiris. Penelitian 

dilakukan melalui pengumpulan data melalui wawancara para ahli di bidang 

pemasaran perdagangan elektronik, keberlanjutan dan logistik. Pedoman 

wawancara yang berisi rumusan pertanyaan wawancara dibuat terlebih dahulu oleh 

pewawancara. Pertanyaan wawancara termasuk pertanyaan terbuka dan semi-

terstruktur. Hal ini memungkinkan narasumber untuk menjawab pertanyaan dengan 

lebih fleksibel, sehingga mendapatkan informasi seluas mungkin.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa “Big Sale Day” sebagai strategi pemasaran e-

commerce memiliki efek yang berlawanan bagi perusahaan. Di satu sisi, kampanye 

“Big Sale Day” dapat meningkatkan omset dan pertumbuhan perusahaan. Namun 

di sisi lain, biaya pemasaran yang tinggi membuat perusahaan harus mengurangi 

anggaran biaya dengan memberhentikan paksa beberapa karyawannya. Selain itu, 

meningkatnya jumlah penjualan selama “Big Sale Day” berdampak pada 

kelestarian lingkungan yang menyebabkan peningkatan jumlah sampah kemasan 

dan konsumsi bahan bakar untuk pengiriman barang. Langkah-langkah yang dapat 

dilakukan untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan melakukan diskusi 

bersama, membuat peraturan dan rencana bisnis yang lebih berkelanjutan, 

mengurangi emisi kendaraan saat pengiriman barang, dan mendaur ulang sampah 

kemasan yang dihasilkan e-commerce. Dengan menerapkan strategi bisnis ini, 

perusahaan dapat berkontribusi pada pembangunan ekonomi yang berkelanjutan 

dan dapat bertahan di pasar dalam jangka waktu yang panjang. Hasil penelitian ini 
berguna sebagai referensi untuk pengembangan strategi keberlanjutan di 

perusahaan, khususnya bagi perusahaan e-commerce. 

Kata Kunci: Keberlanjutan, Ekologi, Pemasaran, Perusahaan, E-Commerce 
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ABSTRACT 

EKA DAMAYANTI SARI. ÖKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT VON 
TOKOPEDIA AM BIG SALE DAY DES UNTERNEHMENS. Skripsi. Jakarta: 

Jurusan Pendidikan Bahasa Jerman. Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri 

Jakarta. Mei 2023. 

The purpose of this study is to describe the ecological sustainability of Tokopedia, 

especially on the company's big sale day - as one of the current marketing strategies 

of e-commerce companies so that Tokopedia can improve its sustainable economic 

model and other e-commerce companies can also learn from it. This study was 

conducted through further analysis of e-commerce marketing strategies and the 

current sustainability situation of e-commerce companies. This study uses 

qualitative research methods to answer the research questions empirically. The 

research was conducted through data collection by interviewing e-commerce 

marketing, sustainability, and logistics experts. The interviewer created an 

interview guide containing the formulation of interview questions in advance. The 

interview questions were open-ended and semi-structured. These allowed the 

interviewees to answer the questions more flexibly, thus obtaining as much 

information as possible.  

The study results showed that "Big Sale Day" as an e-commerce marketing strategy 
has opposite effects on the company. On the one hand, the "Big Sale Day" campaign 

can increase the company's turnover and growth. But on the other hand, the high 

marketing cost makes the company have to reduce the cost budget by forcefully 

laying off some of its employees. In addition, the increasing number of sales during 

"Big Sale Day" impacts environmental sustainability, causing an increase in the 

amount of packaging waste and fuel consumption for shipping goods. The strategies 

to overcome these problems are to hold joint discussions, create more sustainable 

regulations and business plans, reduce vehicle emissions when shipping goods, and 

recycle packaging waste generated by e-commerce. By implementing these 

business strategies, companies can contribute to sustainable economic development 

and can survive in the market in the long term. The results of this study are helpful 

as a reference for developing sustainability strategies in companies, especially for 

e-commerce companies. 

 
Keywords: Sustainability, Ecology, Marketing, Company, E-Commerce 
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