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ABSTRAK

Adiba Rahma Izzati, 2023. Bentuk-bentuk Coping Stress Mahasiswa Program Studi Pendidikan
Bahasa Mandarin Universitas Negeri Jakarta. Skripsi. Jakarta: Prodi Pendidikan Bahasa Mandarin,
Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Jakarta.

Ketika mahasiswa menghadapi tuntutan akademik yang dapat menyebabkan stres
akademik, dibutuhkan cara untuk menghadapi, mengurangi, dan mengatasi stres tersebut atau
disebut sebagai coping stress. Tujuan penelitian ini untuk mendeskripsikan kondisi stres akademik
yang pernah dialami mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa Mandarin Universitas Negeri
Jakarta (PSPBM UNJ) dan bentuk-bentuk coping stress yang dilakukan mahasiswa PSPBM UNJ
dalam menghadapi stres akademik.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan metode wawancara
terstruktur.. Responden penelitian adalah mahasiswa tingkat akhir PSPBM UNIJ yang telah
berhasil menyelesaikan seluruh rangkaian mata kuliah hingga ke semester 7 berjumlah 40
mahasiswa. Peneliti mengacu pada teori tentang tipe stressor menurut Gadzella, teori bentuk-
bentuk coping stress menurut Lazarus dan Folkman, serta teori dimensi coping stress menurut
Carver, Scheier dan Weintraub dalam menyusun pertanyaan wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa PSPBM UNJ mengalami stres akademik
akibat perubahan atau peristiwa yang dapat menyebabkan frustrasi, konflik, tekanan, serta adanya
kecenderungan untuk memaksakan diri dalam menghadapi permasalahan akademik. Mahasiswa
PSPBM UNJ melakukan coping stress bentuk problem-focused coping, emotional-focused coping
atau menggabungkan keduanya dalam menghadapi stres akademik. Diharapkan penelitian ini
dapat berguna untuk membantu mahasiswa yang sedang mempelajari bahasa Mandarin agar dapat
menghadapi stres akademik.

Kata kunci: stres akademik, coping stress, pendidikan bahasa Mandarin.



ABSTRACT

Adiba Rahma Izzati, 2023. Forms of Coping Stress for Students of the Chinese Language
Education Study Program, Jakarta State University. Thesis. Jakarta: Departement of Chinese
Language Education, Faculty of Languages and Arts, Jakarta State University.

When students face academic demands that can cause academic stress, ways are needed to
deal with, reduce, and overcome this stress or are referred to as coping stress. The purpose of this
study was to describe the conditions of academic stress experienced by Departement of Chinese
Language Education Jakarta State University (PSPBM UNJ) students and the forms of coping
stress used by PSPBM UNJ students in dealing with academic stress.

This research is a qualitative descriptive study using structured interview methods. The
research respondents were final year students of PSPBM UNJ who had successfully completed all
courses up to semester 7, totaling 40 students. The researcher referred to Gadzella's theory of
stressor types, Lazarus and Folkman's theory of forms of coping stress, and Carver, Scheier and
Weintraub's theory of coping stress dimensions in compiling interview questions.

The results of the research show that PSPBM UNJ students experience academic stress due
to changes or events that can cause frustration, conflict, pressure, and a tendency to force
themselves to deal with academic problems. PSPBM UNJ students cope with stress in the form of
problem-focused coping, emotional-focused coping or combining the two in dealing with
academic stress. Hoped this research can be useful in helping students who are studying Mandarin
to be able to deal with academic stress.

Keyword: academic stress, coping stress, departement of Chinese language education.
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Vii



laoshi, untuk segala hal baik yang telah laoshi berikan kepada saya dari awal semester
hingga proses penyusunan skripsi.

Ibu Ayu Trihardini, M.A., selaku dosen pembimbing II yang selalu mendukung dan
memberikan semangat kepada saya untuk bisa menyelesaikan skripsi ini. Tidak terhitung
berapa banyak apresiasi yang telah beliau berikan kepada saya selama proses penulisan
skripsi ini. Kata-kata semangat dan apresiasi yang beliau berikan berdampak sangat besar
untuk diri saya. Pada proses penulisan skripsi ini, beliau juga banyak memberikan arahan
dan masukan sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih banyak, /aoshi.
Tanpa apresiasi sederhana dari laoshi, sulit untuk saya bisa kembali bersemangat dan

percaya diri. Semoga Ayu Laoshi selalu diberikan nikmat sehat, fz//7.

. Ibu Aprilia Ruby Wikarti, M.A., selaku dosen penguji ahli yang telah memberikan
dukungan dan saran untuk bisa membuat skripsi saya menjadi lebih baik.

Seluruh dosen Prodi Pendidikan Bahasa Mandarin Fakultas Bahasa dan Seni Universitas
Negeri Jakarta yang telah membagikan ilmunya, memberikan waktu, dan tenaga untuk
mengajarkan saya bahasa Mandarin, serta dukungan selama proses penulisan skripsi.

. Ibu Nani Murtiasih, S.Pd., yang senantiasa sabar dan ramah dalam membantu mahasiswa
PSPBM UNIJ mengurus administrasi selama proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi.
. Ibu Ernita Zakiah, M.Psi dan Ibu Dr. Juriana, S.Psi., M.Si., yang telah meluangkan
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Mahasiswa PSPBM UNJ angkatan 2016, 2017, 2018, dan 2019 yang telah bersedia
meluangkan waktunya untuk menjadi responden penelitian ini. Terima kasih sudah mau
berbagi pengalaman kalian kepada saya, terima kasih sudah mau mempercayakan saya
untuk mendengarkan cerita kalian.

Sahabat-sahabat seperjuangan kuliah, keluarga angkatan 2018, kami menyebutnya ‘Garpu
Shomay’. Terdiri dari yang masih bertahan: Angel, Dyra, Echa, Farah, Gloria, Janice,
Linkar, Peter, Putri (Umiek), Raditha, Rizki, Shafa dan Sylvia. Tak lupa juga untuk kalian
yang sudah keluar dari Prodi tercinta ini tetapi masih terus jalin komunikasi, yaitu: Leila,
Shahanas, dan Fitri. Terima kasih telah membuat hidup saya di masa kuliah menjadi sangat
bermakna dan menyenangkan. Terima kasih sudah mau menerima diri saya dengan apa
adanya. Terima kasih karena selalu kompak menjaga solidaritas dari awal kenal, sampai
sekarang dan selamanya. Terima kasih sahabat-sahabatku tersayang yang kepribadiannya
unik semua, semoga kelak kita semua bisa tinggal di satu komplek perumahan yang sama
dan selalu kompak selamanya ya.

Sahabat terdekat saya di PSPBM UNJ, Shafa Fatharani (Wawak) dan Rizki Dewanto yang
selalu mendengarkan seluruh keluh kesah saya, memvalidasi setiap emosi saya,
mengapresiasi setiap keberhasilan kecil saya, dan memberikan saran terbaik ketika
diperlukan. Terima kasih untuk segalanya, sahabat!

Kawan-kawan ‘Garda Terdepan’, para kepala divisi di departemen Adkesma BEM UNJ,
Alifia, Wildan, Dandy, Thsan, dan Meli, terima kasih atas segala dukungan yang kalian
berikan. Terima kasih Wildan yang selalu sabar karena sering saya ganggu untuk menjawab
banyak pertanyaan yang saya ajukan selama proses penulisan skripsi, terima kasih selalu

bersedia menjawab dan menjelaskan di kala saya bingung, tanpa bantuanmu perjalanan
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saya mungkin akan terasa lebih berat, kawan. Terima kasih untuk Alifia yang selalu
memberikan saya dukungan, terima kasih sudah menjadi sosok sahabat yang sangat tulus
dan menerima diri saya apa adanya. Terima kasih Dandy yang telah memberikan saya
motivasi dan kesempatan untuk bisa berdiskusi dengan dosen Fakultas [lmu Keolahragaan
Universitas Negeri Jakarta (FIK UNJ) yang memiliki latar belakang psikologi sebagai
usaha untuk menjawab kebingungan saya mengenai ilmu psikologi. Terima kasih untuk
Ihsan dan Meli yang telah memberikan dukungan dan mendoakan saya. Semoga kalian
ber-lima selalu dalam lindungan Allah dan diberikan banyak rezeki.

Teman saya dari Prodi lain, Aji dari Prodi Pendidikan Musik Fakultas Bahasa dan Seni
Universitas Negeri Jakarta (PPM FBS UNJ) dan Firli dari Fakultas Pendidikan Psikologi
Universitas Negeri Jakarta (FPPSI UNJ). Terima kasih Aji yang telah memberikan saya
bantuan mencari sumber bacaan skripsi dari berbagai macam website, terima kasih selalu
memberikan saya semangat dan mendengarkan cerita saya. Terima kasih Firli yang sudah
bersedia untuk memperkenalkan saya dengan salah satu dosen FPPSI UNJ, berkat
bantuanmu saya bisa bertemu dan berdiskusi dengan dosen FPPSI UNJ untuk membahas
mengenai istilah coping stress.

Sarah Amelia, sahabat saya sejak SMP, mahasiswa Fakultas Psikologi Universitas Persada
Indonesia Y.A.I. Sahabat yang selalu mendukung saya karena topik penelitian skripsi kami
berdua serupa, yaitu membahas mengenai coping stress. Terima kasih selalu bersedia untuk
menjadi partner diskusi saya. Terima kasih atas dukungan dan bantuannya, my very rude

best friend.
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