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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan usaha produk 

busana reject di toko daring, pengelolaan usaha yang dimaksud meliputi kegiatan 

perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi usaha. Meneliti 

bagaimana pengelolaan usaha yang dilakukan pemilik toko daring hingga mampu 

bertahan dan mengalami peningkatan dalam penjualan. 

Peneliti menggunakan metode kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan 

melalui observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi, data dianalisis dengan 

menginterpretasikan hasil temuannya berdasarkan sub fokus dan fokus. Metode 

pengolahan data meliputi tahapan reduksi, penyajian, dan kesimpulan. Data 

divalidasi dengan triangulasi sumber.  Hasil 

penelitian dari kegiatan perencanaan sudah diterapkan keseluruhan pada aspek 

produk dan pemasaran, namun tidak ada perencanaan keterampilan tenaga kerja 

yang spesifik. Pengorganisasian toko daring terdiri dari dua tenaga kerja yang 

berada  di  Kota  Cilegon dan Jakarta. Pelaksanaan sudah diterapkan mulai dari 

produk hingga kegiatan pemasaran sampai ke konsumen, namun tidak ada 

kegiatan pengembangan keterampilan bagi tenaga kerja. Evaluasi usaha pada 

pengelolaan produk dan pemasaran telah dilakukan, namun toko daring tidak 

melakukan evaluasi pada sumber daya manusia karena dirasa belum ada kendala 

yang berarti. 
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to find out the business management of reject fashion 

products in online shop, the intended business management includes planned, 

organized, actuated, and business evaluated. Researching how business 

management is carried out by online shop owners to be able to survive and 

experience an increase in sales. Researchers use the descriptive qualitative 

methods. Data collected through observation, in-depth interviews and 

documentation, the data were analyzed by interpreting the findings based on sub 

focus and focus. Data processing methods include the stages of reduction, 

presentation, and conclusions. Data validated by source triangulation. Research 

results from planned activities have been applied overall to the product and 

marketing aspects, but there is no specific workforce planned skills. The 

Organized of online shop is divided into two admins in the City of Cilegon and 

Jakarta. The actuated has been applied from products to marketing activities to 

consumers, but there are no skills development activities for the workforce. The 

business has been evaluated from the problems in product management and 

marketing management, online shop did not evaluated on human resources, 

because there are no significant problems. 

 

 
Keyword : Management Bussines, Management Function, Online Shop. 



vi 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kepada Allah SWT berkat rahmat, hidayah, dan karunia-Nya kepada 

kitsemua sehingga peneliti dapat menyelesaikan proposal skripsi dengan judul 

“Pengelolaan Usaha Produk Busana Reject di Toko Daring”. Proposal skripsi 

ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mengerjakan skripsi pada program 

Strata-1 di Program Studi Pendidikan Tata Busana, Jurusan Ilmu Kesejahteraan 

Keluarga, Fakultas Teknik Universitas Negeri Jakarta. Peneliti menyadari dalam 

penyusunan proposal skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai 

pihak. Karena itu pada kesempatan ini kami ingin mengucapkan terimakasih 

kepada : 

1. Dra. Wesnina, M.Sn., selaku Ketua Program Studi Pendidikan Tata 

Busana, Jurusan Ilmu Kesejahteraan Keluarga, Fakultas Teknik 

Universitas Negeri Jakarta. 

2. Dra. Harsuyanti R. Lubis, M.Hum, selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang senantiasa memberi arahan dan ilmu yang bermanfaat. 

3. Dra. Melly Prabawati M.Pd., selaku Dosen Pembimbing I atas bimbingan, 

saran, dan motivasi yang diberikan. 

4. Ernita Maulida, Ph.D., selaku Dosen Pembimbing II atas bimbingan, 

saran, dan motivasi yang diberikan. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Universitas Negri Jakarta, khususnya para Dosen 

Program Studi Pendidikan Tata Busana dan seluruh staf yang telah 

memberikan ilmunya kepada peneliti. 

6. Ibu Alifa Rizkia Leman, selaku pemilik dari online shop vashoon, yang 

telah bersedia memberikan waktunya sebagai narasumber terkait 

pengelolaan usaha di toko daring. 

7. Orang tua dan saudara-saudara saya, atas doa, biaya, bimbingan, serta 

kasih sayang yang tiada henti hingga saat ini. 



vii 

 

 

 

 

8. Teman-teman saya, dika, ncus, ejhi, nasya dan seluruh teman-teman 

seperjuangan dari Pendidikan Tata Busana atas dukungan dan semangat 

selama masa perkuliahan. 

Peneliti menyadari, skripsi ini tidak luput dari berbagai kekurangan. Peneliti 

mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan dan perbaikannya sehingga 

akhirnya skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak. 

 

 

Jakarta,   Februari 2020 

 

 

 

 

 
Peneliti 



viii 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 
 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................. i 

HALAMAN PERYATAAN .................................................................................... ii 

ABSTRAK ................................................................................................................ iii 

ABSTRACT .............................................................................................................. iv 

KATA PENGANTAR .............................................................................................. v 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. vii 

DAFTAR TABEL..................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ xi 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ....................................................................................... 1 

1.2 Fokus Penelitian ..................................................................................... 6 

1.3 Sub Fokus Penelitian.............................................................................. 6 

1.4 Pertanyaan Penelitian ............................................................................. 7 

1.5 Rumusan Masalah .................................................................................. 7 

1.6 Tujuan Penelitian ................................................................................... 8 

1.7 Manfaat Penelitian ................................................................................. 8 

BAB II LANDASAN TEORI 

2.1 Pengelolaan Usaha ................................................................................. 9 

2.2 Produk Reject ......................................................................................... 11 

2.3 Toko Daring (Online Shop) ................................................................... 14 

2.4 Pengelolaan Produk Busana Reject di Toko Daring .............................. 17 

2.4.1 Perencanaan.................................................................................17 

2.4.1.1 Perencanaan Produk .... ...................................................17 



ix 

 

 

2.4.1.2 Perencanaan Sumber Daya Manusia ............................... 18 

2.4.1.3 Perencanaan Pemasaran...................................................19 

2.4.2 Pengorganisasian..........................................................................19 

2.4.3 Pelaksanaan ..................................................................................21 

2.4.3.1 Pelaksanaan Produk ..... ...................................................21 

1. Penyediaan Produk....................................................21 

2. Penyimpanan Produk.................................................23 

3. Packaging Produk.....................................................24 

4. Pengiriman Produk....................................................25 

2.4.3.2 Pelaksanaan Sumber Daya Manusia................................27 

1. Pengisian Posisi Kerja...............................................27 

2. Penggajian dan Kompensasi Tenaga Kerja ............... 27 

2.4.3.3 Pelaksanaan Pemasaran...................................................28 

2.4.4 Evaluasi Usaha .......................................... ..................................29 

2.5 Penelitian Relevan .......................................................................................... 31 

2.6 Kerangka Berpikir .......................................................................................... 32 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................................ 34 

3.2 Metode dan Rancangan Penelitian ................................................................. 34 

3.3 Data dan Sumber Data ................................................................................... 35 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ............................................................................. 36 

3.4.1 Observasi...............................................................................................36 

3.4.2 Wawancara............................................................................................37 

3.4.3 Dokumentasi..........................................................................................40 

3.5 Prosedur Analisis Data ................................................................................... 40 



x 

 

 

3.6 Pemeriksaan Keabsahan Data ........................................................................ 42 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskripsi Hasil Penelitian .............................................................................. 43 

4.1.1 Tempat dan Waktu Penelitian ............................................................. 43 

4.1.2 Partisipan Penelitian............................................................................44 

4.1.3 Hasil Temuan Lapangan ..................................................................... 46 

4.1.3.1 Perencanaan Usaha..................................................................46 

4.1.3.2 Pengorganisasian Perusahaan ................................................. 54 

4.1.3.3 Pelaksanaan Proses Produksi Hingga 

Sampai ke Konsumen ............................................................. 56 

4.1.3.4 Evaluasi Kegiatan Usaha.........................................................65 

4.2 Pembahasan .................................................................................................... 67 

4.2.1 Perencanaan.........................................................................................68 

4.2.2 Pengorganisasian.................................................................................70 

4.2.3 Pelaksanaan.........................................................................................71 

4.2.4 Evaluasi Usaha....................................................................................73 

4.3 Kelemahan Penelitian ..................................................................................... 74 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................... 75 

5.2 Implikasi. ........................................................................................................ 77 

5.3 Saran ............................................................................................................... 77 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 78 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 82 



xi 

 

 

 

 
DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Data Penjualan Online Shop @vashoon_id ......................................... 4 
 

Tabel 1.2 Tabel Perbandingan Harga ................................................................... 5 
 

Tabel 3.1 Narasumber Pengelola Usaha Online Shop @vashoon_id .................. 36 
 

Tabel 3.2 Kisi-kisi Pedoman Wawancara 
 

Pemilik Online Shop @vashoon_id .................................................... 37 
 

Tabel 3.3 Kisi-kisi Pedoman Wawancara 
 

Supplier Online Shop @vashoon_id ................................................... 39 
 

Tabel 3.4 Kisi-kisi Pedoman Wawancara 
 

Admin Online Shop @vashoon_id ..................................................... 39 



xii 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Profil Instagram Online Shop @vashoon_id .................................... 3 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Online Shop @vashoon_id ............................... 20 

Gambar 2.2 Kerangka Berpikir ............................................................................ 32 

Gambar 3.1 Skema Analisis Data Kualitatif ........................................................ 40 

Gambar 3.2 Triangulasi Sumber .......................................................................... 42 

Gambar 41. Kantor Online Shop .......................................................................... 45 

Gambar 4.2 Produk Busana Reject ....................................................................... 48 

Gambar 4.3 Plastik Cassava ................................................................................. 51 

Gambar 4.4 Struktur Organisasi Vashoon ........................................................... 55 

Gambar 4.5 Produk Busana Reject ....................................................................... 56 

Gambar 4.6 Penataan Penyimpanan Produk ........................................................ 58 

Gambar 4.7 Respon Konsumen Vashoon ............................................................ 59 

Gambar 4.8 Proses Transaksi Paid Promote........................................................ 62 

Gambar 4.9 Pemasaran Vashoon ......................................................................... 63 

Gambar 4.10 Informasi Produk Vashoon ............................................................. 64 


