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LAMPIRAN – LAMPIRAN 
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Pedoman Wawancara untuk Owner Vashoon 

Fokus Sub Fokus Aspek / Indikator Pertanyaan 

Pengelolaan 

Usaha 

Busana 

Reject di 

Toko Daring 

Perencanaan Produk Penyediaan Produk 

1) Bagaimana proses 

perencanaan 

saudara dalam 

penyediaan 

produk reject? 

2) Bagaimana proses 

perencanaan 

saudara dalam 

menentukan 

supplier? 

 

Penyimpanan Produk 

3) Bagaimana 

perencanaan 

penyimpanan 

produk setelah 

didapatkan dari 

supplier?  

 

Packaging Produk 

4) Apakah saudara 

menggunakan 

packaging? 

5) Bagaimana proses 

perencanaan 

packaging  yang 

saudara gunakan? 

 

Pengiriman Produk 

6) Bagaimana proses 

perencanaan 

pengiriman 

produk kepada 

konsumen? 
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Sumber Daya 

Manusia 

7) Bagaimana proses 

perencanaan 

SDM yang 

saudara lakukan? 

8) Skill SDM yang 

seperti apa yang 

saudara 

butuhkan? 

9) Bagaimana 

perencanaan 

dalam 

menentukan gaji 

dan kompensasi 

pada setiap 

karyawan? 

 

Pemasaran 10) Bagaimana cara 

saudara 

menentukan 

modal awal 

usaha? 

11) Bagaimana proses  

perencanaan 

dalam 

menentukan 

sistem 

pemasaran?  

12) Bagaimana proses 

perencanaan  

dalam 

menentukan 

harga? 

13) Bagaimana proses 

perencanaan 

dalam 

menentukan 

target pasar? 
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Pengorganisasian Pengorganisasian 

Usaha 

14) Bagaimana 

susunan struktur 

organisasi pada 

perusahaan? 

15) Apa saja jobdesk 

dari masing-

masing bagian 

tersebut? 

 

Pelaksanaan Produk Penyediaan Produk 

16) Apakah saudara 

memberikan 

treatment lagi 

sebelum produk 

reject tersebut 

dipasarkan? 

17) Apakah saudara 

melakukan 

penyortiran 

kembali pada 

produk reject 

tersebut?  

18) Apakah ada 

ketentuan 

terhadap jenis-

jenis busana yang 

saudara jual? 

 

 

 

Penyimpanan Produk 

19) Bagaimana cara 

saudara dalam 

mengelola 

penyimpanan dan 

menentukan 

penataan produk? 

 

 

Packaging Produk 
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20) Apakah 

packaging yang 

saudara gunakan 

memiliki 

ketentuan disetiap 

produknya?  

21) Bagaimana 

respon konsumen 

terhadap 

packaging yang 

anda gunakan? 

 

Pengiriman Produk 

22) Apakah jasa 

pengiriman yang 

saudara gunakan?  

23) Apakah alasan 

saudara 

menggunakan 

jasa pengiriman 

tersebut? 

Sumber Daya 

Manusia 

24) Apakah saudara 

melakukan 

pengembangan 

skill pada SDM 

yang saudara 

miliki? 

25) Apakah saudara 

memberikan 

fasilitas dan 

reward kepada 

karyawan? 

 

Pemasaran 26)  Apa saja sistem 

pemasaran yang 

sudah diterapkan? 

27) Bagaimana cara 

saudara agar 

dapat 

mengungguli 
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pemasaran yang 

dilakukan para 

pesaing? 

 

Evaluasi Evaluasi Usaha 28) Kendala apa yang 

saudara hadapi 

dalam proses 

pengelolaan 

produk dan 

evaluasi apa yang 

saudara lakukan? 

29) Kendala apa yang 

saudara hadapi 

dalam proses 

pengelolaan SDM 

dan evaluasi apa 

yang saudara 

lakukan? 

30) Kendala apa yang 

saudara hadapi 

dalam proses 

pengelolaan 

pemasaran dan 

evaluasi apa yang 

saudara lakukan? 

 

 

\ 
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Pedoman Wawancara untuk Supplier Vashoon 

Fokus Sub Fokus Aspek / 

Indikator 

Pertanyaan 

Pengelolaan 

Usaha Busana 

Reject di 

Toko Daring 

Perencanaan Produk Penyediaan Produk 

1) Bagaimana proses 

perencanaan saudara 

dalam penyediaan 

produk reject? 

 

 

 

 

 

Pelaksanaan Produk Penyediaan Produk 

2) Apakah saudara 

melakukan 

penyortiran kembali 

pada produk reject 

tersebut?  

3) Apakah ada 

ketentuan terhadap 

jenis-jenis busana 

yang saudara jual? 

 

Evaluasi Evaluasi Usaha 4) Kendala apa yang 

saudara hadapi 

dalam proses 

pengelolaan produk 

dan evaluasi apa 

yang saudara 

lakukan? 

Pedoman Wawancara untuk Admin Vashoon 

Fokus Sub Fokus Aspek / Indikator Pertanyaan 

Pengelolaan 

Usaha 

Busana 

Reject di 

Toko Daring 

Perencanaan Produk Penyimpanan Produk 

1) Bagaimana 

perencanaan 

penyimpanan 

produk setelah 
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didapatkan dari 

supplier?  

 

Packaging Produk 

2) Bagaimana proses 

perencanaan 

packaging  yang 

saudara gunakan? 

 

Pengiriman Produk 

3) Bagaimana proses 

perencanaan 

pengiriman 

produk kepada 

konsumen? 

 

Sumber Daya 

Manusia 

4) Skill SDM yang 

seperti apa yang  

dibutuhkan 

sebagai seorang 

admin? 

5) Bagaimana 

perencanaan 

dalam 

menentukan gaji 

dan kompensasi 

pada setiap 

karyawan? 

 

Pengorganisasian Pengorganisasian 

Usaha 

6) Apa saja jobdesk 

dari bagian 

admin? 

 

Pelaksanaan Produk Penyimpanan Produk 

7) Bagaimana cara 

saudara dalam 

mengelola 

penyimpanan dan 

menentukan 

penataan produk? 
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Packaging Produk 

8) Apakah 

packaging yang 

saudara gunakan 

memiliki 

ketentuan disetiap 

produknya?  

 

Pengiriman Produk 

9) Apakah jasa 

pengiriman yang 

saudara gunakan?  

10) Apakah alasan 

saudara 

menggunakan 

jasa pengiriman 

tersebut? 

Sumber Daya 

Manusia 

11) Apakah saudara 

diberikan 

pengembangan 

skill? 

12) Apakah saudara 

diberikan fasilitas 

dan reward 

sebagai 

karyawan? 

 

Evaluasi Evaluasi Usaha 13) Kendala apa yang 

saudara hadapi 

dalam proses 

pengelolaan 

produk dan 

evaluasi apa yang 

saudara lakukan? 
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BIODATA PARTISIPAN  

Nama    : Alifa Rizkia Leman 

Tempat, Tanggal dan Lahir : Jakarta, 12 Juli 1996 

Alamat    : Jl. D.I Panjaitan No.12A, Komplek Krakatau Steel, 

      Cilegon, Banten. 

No. Telp   : 081210158559 

Pendidikan   : Sarjana Teknik Universitas Sultan Ageng 

Tirtayasa 

Jabatan   : Owner Toko Daring Vashoon 

Lama Usaha   : 2 tahun 

Pengalaman Kerja  : Owner Vashoon (2018-sekarang) 
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BIODATA PARTISIPAN  

Nama    : Alifa Rizkia Leman 

Tempat, Tanggal dan Lahir : Jakarta, 12 Juli 1996 

Alamat    : Jl. D.I Panjaitan No.12A, Komplek Krakatau Steel, 

      Cilegon, Banten. 

No. Telp   : 081210158559 

Pendidikan   : Sarjana Teknik Universitas Sultan Ageng 

Tirtayasa 

Jabatan   : Owner Toko Daring Vashoon 

Lama Usaha   : 2 tahun 

Pengalaman Kerja  : Owner Vashoon (2018-sekarang) 
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BIODATA PARTISIPAN  

Nama    : Tati 

Tempat, Tanggal dan Lahir : Cilegon, 27 April 1982 

Alamat    : Jl. Arga Raung No. 59B, Cilegon, Banten. 

No. Telp   : 085921502159 

Pendidikan   : Sekolah Menengah Atas (SMA) 

Jabatan   : Admin Toko Daring Vashoon 

Pengalaman Kerja  : Karyawan Garmen (2007-2010) 

      Admin Vashoon (2018-sekarang) 
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BIODATA PARTISIPAN  

Nama    : Tati 

Tempat, Tanggal dan Lahir : Cilegon, 27 April 1982 

Alamat    : Jl. Arga Raung No. 59B, Cilegon, Banten. 

No. Telp   : 085921502159 

Pendidikan   : Sekolah Menengah Atas (SMA) 

Jabatan   : Admin Toko Daring Vashoon 

Pengalaman Kerja  : Karyawan Garmen (2007-2010) 

      Admin Vashoon (2018-sekarang) 
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BIODATA PARTISIPAN  

Nama    : Fauzan (Ojan) 

Tempat, Tanggal dan Lahir : Bogor, 13 November 1993 

Alamat    : Jl. Wahid Hasyim gg. Abbas No. 12, Cilegon, 

Banten. 

No. Telp   : 081219452007 

Pendidikan   : Sekolah Menengah Atas (SMA) 

Jabatan   : Admin Toko Daring Vashoon 

Pengalaman Kerja  : Pramusaji Restoran (2012-2013) 

     Pramuniaga Toko (2014-2018) 

      Admin Vashoon (2018-2019) 
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