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Pedoman Wawancara untuk Owner VVashoon

Fokus Sub Fokus Aspek / Indikator Pertanyaan
Pengelolaan Perencanaan Produk Penyediaan Produk
Usaha 1) Bagaimana proses
Busana perencanaan
Reject di saudara dalam
Toko Daring penyediaan
produk reject?

2) Bagaimana proses
perencanaan
saudara  dalam
menentukan
supplier?

Penyimpanan Produk

3)

Bagaimana
perencanaan
penyimpanan
produk  setelah
didapatkan  dari
supplier?

Packaging Produk

4)

5)

Apakah saudara
menggunakan
packaging?
Bagaimana proses
perencanaan
packaging yang
saudara gunakan?

Pengiriman Produk

6)

Bagaimana proses
perencanaan
pengiriman
produk
konsumen?

kepada
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Sumber Daya 7) Bagaimana proses
Manusia perencanaan

SDM yang

saudara lakukan?

8) Skill SDM vyang
seperti apa yang
saudara
butuhkan?

9) Bagaimana
perencanaan
dalam
menentukan gaji
dan  kompensasi
pada setiap
karyawan?

Pemasaran 10) Bagaimana cara

saudara
menentukan
modal awal
usaha?

11) Bagaimana proses
perencanaan
dalam
menentukan
sistem
pemasaran?

12) Bagaimana proses
perencanaan
dalam
menentukan
harga?

13) Bagaimana proses
perencanaan
dalam
menentukan
target pasar?
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Pengorganisasian

Pengorganisasian
Usaha

14) Bagaimana
susunan  struktur
organisasi  pada
perusahaan?

15) Apa saja jobdesk
dari masing-
masing  bagian
tersebut?

Pelaksanaan

Produk

Penyediaan Produk

16) Apakah saudara
memberikan
treatment lagi
sebelum  produk
reject tersebut
dipasarkan?

17) Apakah saudara
melakukan
penyortiran
kembali pada
produk reject
tersebut?

18) Apakah ada
ketentuan
terhadap  jenis-

jenis busana yang
saudara jual?

Penyimpanan Produk
19) Bagaimana cara
saudara  dalam
mengelola
penyimpanan dan
menentukan
penataan produk?

Packaging Produk
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20) Apakah
packaging yang
saudara gunakan
memiliki
ketentuan disetiap
produknya?

21) Bagaimana
respon konsumen
terhadap
packaging yang
anda gunakan?

Pengiriman Produk
22) Apakah jasa
pengiriman yang
saudara gunakan?
23) Apakah  alasan
saudara
menggunakan
jasa  pengiriman
tersebut?

Sumber Daya
Manusia

24) Apakah saudara
melakukan
pengembangan
skill pada SDM
yang saudara
miliki?

25) Apakah saudara
memberikan
fasilitas dan
reward  kepada
karyawan?

Pemasaran

26) Apa saja sistem
pemasaran yang
sudah diterapkan?

27)Bagaimana cara
saudara agar
dapat
mengungguli
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pemasaran yang
dilakukan  para
pesaing?

Evaluasi

Evaluasi Usaha

28) Kendala apa yang

saudara  hadapi

dalam proses
pengelolaan
produk dan

evaluasi apa yang
saudara lakukan?

29) Kendala apa yang

saudara  hadapi
dalam proses
pengelolaan SDM
dan evaluasi apa
yang saudara
lakukan?

30) Kendala apa yang

saudara  hadapi
dalam proses
pengelolaan

pemasaran  dan
evaluasi apa yang
saudara lakukan?
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Pedoman Wawancara untuk Supplier Vashoon

Fokus

Sub Fokus

Aspek /
Indikator

Pertanyaan

Pengelolaan
Usaha Busana
Reject di
Toko Daring

Perencanaan

Produk

Penyediaan Produk

1)

Bagaimana  proses
perencanaan saudara
dalam  penyediaan
produk reject?

Pelaksanaan

Produk

Penyediaan Produk

2)

3)

Apakah saudara
melakukan
penyortiran kembali
pada produk reject
tersebut?
Apakah
ketentuan terhadap
jenis-jenis  busana
yang saudara jual?

ada

Evaluasi

Evaluasi Usaha

4)

Kendala apa yang
saudara hadapi
dalam proses
pengelolaan produk
dan evaluasi apa
yang saudara
lakukan?

Pedoman Wawancara untuk Admin VVashoon

Fokus

Sub Fokus

Aspek / Indikator

Pertanyaan

Pengelolaan
Usaha
Busana
Reject di
Toko Daring

Perencanaan

Produk

Penyimpanan Produk

1) Bagaimana
perencanaan
penyimpanan
produk  setelah
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didapatkan  dari

supplier?

Packaging Produk

2)

Bagaimana proses
perencanaan

packaging yang
saudara gunakan?

Pengiriman Produk

3)

Bagaimana proses
perencanaan
pengiriman
produk
konsumen?

kepada

Sumber Daya
Manusia

4)

5)

Skill SDM yang
seperti apa Yyang
dibutuhkan
sebagai  seorang
admin?
Bagaimana
perencanaan
dalam
menentukan gaji
dan  kompensasi
pada setiap
karyawan?

Pengorganisasian

Pengorganisasian
Usaha

6)

Apa saja jobdesk
dari bagian
admin?

Pelaksanaan

Produk

Penyimpanan Produk

7)

Bagaimana
saudara
mengelola
penyimpanan dan
menentukan
penataan produk?

cara
dalam
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Packaging Produk
8) Apakah
packaging  yang
saudara gunakan
memiliki
ketentuan disetiap
produknya?

Pengiriman Produk
9) Apakah jasa
pengiriman yang
saudara gunakan?
10) Apakah  alasan
saudara
menggunakan
jasa  pengiriman
tersebut?

Sumber Daya
Manusia

11) Apakah saudara
diberikan
pengembangan
skill?

12) Apakah saudara
diberikan fasilitas
dan reward
sebagai
karyawan?

Evaluasi

Evaluasi Usaha

13) Kendala apa yang
saudara  hadapi

dalam proses
pengelolaan
produk dan

evaluasi apa yang
saudara lakukan?
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BIODATA PARTISIPAN
Nama : Alifa Rizkia Leman

Tempat, Tanggal dan Lahir : Jakarta, 12 Juli 1996

Alamat : JI. D.1 Panjaitan No.12A, Komplek Krakatau Steel,
Cilegon, Banten.

No. Telp : 081210158559

Pendidikan : Sarjana Teknik Universitas Sultan Ageng

Tirtayasa

Jabatan : Owner Toko Daring Vashoon

Lama Usaha : 2 tahun

Pengalaman Kerja : Owner Vashoon (2018-sekarang)



SURAT PERNYATAAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Mifa Ruxia Lem on
Alamat : (legon, Danten
Jabatan : Owner Vashoon

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama : Siti Ratna Tri Mardianti
Tempat & Tanggal Lahir :Jakarta, 3 Maret 1997
NIM : 5525152351

Program Studi : Pendidikan Tata Busana
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Adalah benar-benar telah melakukan wawancara dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul

“Pengelolaan Usaha Busana Reject di Toko Daring”.

Demikian surat keterangan ini peneliti buat dengan sebenamya dan untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Jakarta, 13 Januari 2019
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( Atfa Maikia \ewon)



SURAT PERNYATAAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Dinda Aousiina
Alamat 2 C'\\Ggor\ . RBanten
Jabatan - Supplie\"

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama : Siti Ratna Tri Mardianti
Tempat & Tanggal Lahir :Jakarta, 3 Maret 1997
NIM : 5525152351

Program Studi : Pendidikan Tata Busana
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Adalah benar-benar telah melakukan wawancara dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul

“Pengelolaan Usaha Busana Rejecr di Toko Daring”.

Demikian surat keterangan ini peneliti buat dengan sebenammya dan untuk dipergunakan

scbagaimana mestinya.

Jakarta, 13 Januari 2019

ey)

( Dinda PAgJstina)



BIODATA PARTISIPAN
Nama :Tati

Tempat, Tanggal dan Lahir : Cilegon, 27 April 1982

Alamat : JI. Arga Raung No. 59B, Cilegon, Banten.
No. Telp : 085921502159

Pendidikan : Sekolah Menengah Atas (SMA)

Jabatan : Admin Toko Daring Vashoon
Pengalaman Kerja : Karyawan Garmen (2007-2010)

Admin Vashoon (2018-sekarang)
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SURAT PERNYATAAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Taty
Alamat : (ilegon, Ranten
Jabatan Rawin Cilegon (@vashoon -id)

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa ;

Nama : Siti Ratna Tri Mardianti
Tempat & Tanggal Lahir :Jakarta, 3 Maret 1997
NIM 15525152351

Program Studi : Pendidikan Tata Busana

Adalah benar-benar telah melakukan wawancara dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul

“Pengelolaan Usaha Busana Reject di Toko Daring”.

Demikian surat keterangan ini peneliti buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Jakarta, 13 Januari 2019

e

( Taty

)



BIODATA PARTISIPAN
Nama : Fauzan (Ojan)

Tempat, Tanggal dan Lahir : Bogor, 13 November 1993

Alamat : JI. Wahid Hasyim gg. Abbas No. 12, Cilegon,
Banten.

No. Telp : 081219452007

Pendidikan : Sekolah Menengah Atas (SMA)

Jabatan : Admin Toko Daring Vashoon

Pengalaman Kerja : Pramusaji Restoran (2012-2013)

Pramuniaga Toko (2014-2018)

Admin Vashoon (2018-2019)
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SURAT PERNYATAAN WAWANCARA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Pificaa : Ojan
SIS : Clegon , Ronten
Jabatan . AMdmin JaKarta (@vashoo N

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

' Nama : Siti Ratna Tri Mardianti
Tempat & Tanggal Lahir :Jakarta, 3 Maret 1997
NIM : 5525152351
Program Studi : Pendidikan Tata Busana

_id)
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Adalah benar-benar telah melakukan wawancara dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul

“Pengelolaan Usaha Busana Reject di Toko Daring”.

Demikian surat keterangan ini peneliti buat dengan sebenarnya dan untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Jakarta, 14 Januari 2019

(

ojan

)
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ANALISIS HASIL WAWANCARA

Subfokus No. Hasil Analisis
Perencanaan 1. | Bagaimana proses perencanaan saudara dalam penyediaan produk | HR1 awal mulanya mendapatkan produk
reject? reject melalui online shop lain dengan menjadi
reseller, kemudian saat ini sudah melalui
Jawab : supplier.
HRI * Kalau yang awal banget sih itu paling dapet dari olshop
terus aku jadi reseller. Kalau yang sekarang sih seperti yang aku | HR2 menjelaskan bahwa produk reject tersebut
tadi bilang karena udah tau seluk beluknya, jadi udah dapet dari | adalah hasil dari sisa produksi suatu brand
orang pabrik langsung.. ya pabrik bocorlah gitu.” tertentu, dan juga produk yang memang reject
karena adanya kecacatan.
HR2 “...Setiap ada brand yang bikin baju atau bikin pakaian di
garmen kita itu misalkan pesen 10.000pcs nanti pasti produksi nya
dinaikan jadi 12.000pcs, dinaikan 2,000 nya itu untuk jaga-jaga
jika ada reject, terus kalo misalkan ada reject 500pcs nanti
digantikan dengan sisa stok 2.000 itu.. dan nantikan masih ada stock
yang 1.500 ditambah sama yang reject tadi 500 nah nanti yang
bakal turun ke supplier segitu.”
2. | Bagaimana proses perencanaan saudara dalam menentukan supplier? | HR1 memiliki 3 supplier utama, pemilihan
supplier utama itu dilihat dari sikap seorang
Jawab : supplier yang kooperatif serta dapat
HR1 “Yang main supplier ada 3, jadi udah langganan karena emang | menyediakan produk dengan kualitas yang
dia nya gampang aja gituloh terus barangnya juga bagus. Karena | bagus.
biasanya ada juga supplier yang nyusahin, jadi lama..jadi ya kita cari
yang kooperatif juga.”
3. | Bagaimana perencanaan penyimpanan produk setelah didapatkan dari | HR1 menyatakan bahwa proses perencananaan

supplier?

Jawab :

HR1 “lyah gudangnya si di Cilegon...terus sisanya paling ditaro
di gudang Jakarta aja, soalnya kan kalo dikirim ke Cilegon lama

penyimpanan produk nya terdapat di gudang
Jakarta dan Cilegon.
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yah harus pake kargo juga kalo barangnya banyak, jadi pengiriman
ke customernya dari Jakarta aja.”

HR3 “Barangnya Kalo disini langsung di display aja.”

HR4 “lya itu disimpan disini.. sebenernya mah kan yang di Jakarta
ini bukan gudang yah cuma rumah tapi kan ada tempat buat naroh..
biasanya juga begitu turun barang si kakak langsung suruh kirim aja..
mas ini 50 atas nama ini, gitu.. jadi yang disimpan juga nggak
banyak..”

HR3 menyatakan bahwa untuk penyimpanan
di Cilegon produk yang disimpan
penyimpanan nya langsung di display.

HR4 menyatakan untuk penyimpanan  di
Jakarta karena produk banyak yang langsung
dikirim kepada konsumen maka produk yang
disimpan tidak banyak.

Apakah saudara menggunakan packaging?

Jawab :
HRI * Iya, pakai..”

HRI menggunakan packaging pada produk
nya.

Bagaimana proses perencanaan packaging yang saudara gunakan?

Jawab :

HR1 *“...Karena mau ikutin go green jadi sekarang plastik nya
ganti plastik cassava, atau biasa orang sebut itu plastik singkong
supaya bisa larut ini dalam air...Enggak desain sendiri, beli
cassava yang polos aja..."”

HR3 “Oh..pakai plastik bening kayak gini, terus sama plastik ini

(menunjuk plastik cassava)...”

HR4 “Pake plastik bening aja yang biasa buat baju itu sama
plastik item”

HR1 menggunakan packaging plastik cassava
yaitu plastik yang larut dalam air, untuk
mengikuti gerakan go green. Dan perencaan
packaging nya tidak di desain sendiri,
melainkan beli jadi.

HR3 menyatakan untuk packaging di Cilegon
menggunakan plastik kemas dan plastik
cassava.

HR4 menyatakan untuk packaging di Jakarta
menggunakan plastik kemas dan plastik hitam
biasa.

Bagaimana proses perencanaan pengiriman produk kepada
konsumen?

HRI1  merencanakan proses pengiriman
produknya  menggunakan dengan jasa
pengiriman SiCepat dari Cilegon dan dengan
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Jawab ;

HR1 “Aku kalau dari Cilegon sih pakai SiCepat, kalau dari
Jakarta pakai JNE yah.”

HR3 “Pakai SiCepat...”

HR4 “Pakai JNE..”

JNE dari Jakarta. Senada dengan pernyataan
HR3 dan HR4.

Bagaimana proses perencanaan SDM yang saudara lakukan?

Jawab :

HR1 “Kalau misalkan prosesnya interview dulu yah. Kalau kayak
pendidikan terakhir gitu ngga ada sih, yang penting dia punya
pengalaman di bidang wirausaha atau retail lebih baik sih..”

HR1 melakukan perencanaan SDM nya denga
melakukan proses interview terlebih dahulu.
Tidak ada syarat spesifik yang dibutuhkan,
hanya dibuthkan pengalaman kerja di bidang
wirausaha khususnya ritel.

Keterampilan SDM yang seperti apa yang dibutuhkan ?

Jawab :

HRI1 “Semua bagian sama ajasih, karena kan ini SDM nya aku
pakai regional aja di Jakarta sama Cilegon jadi harus menguasai
semuanya untuk tanggung jawab barangnya, sama rajin karena
kan setiap hari harus bersihin terus nerima barang.”

HR3 “Engga ada sih kalo itu.. kan tinggal tunggu arahan dari si
kakak aja...”

HR4 “Sebenernya sih ya.. asal mau jalan aja sih mbak..”

HR1 tidak menentukan keterampilan yang
spesifik bagi para tenaga kerja nya. Hanya
membutuhkan tenaga kerja yang memiliki
sikap bertanggung jawab dan rajin.

HR3 dan HR4 menyatakan hanya menunggu
arahan tugas dalam melaksanakan tugas nya.

Bagaimana perencanaan dalam menentukan gaji dan kompensasi
pada setiap karyawan?

Jawab :
HR1 “Kalau yang di Cilegon ini perbulan nya itu satu juta,

HR1 memberikan gaji kepada tenaga kerja nya
sebesar satu juta rupiah per-bulan nya, dengan
kompensasi apabila tidak masuk satu hari akan
berdampak pada pemberian gaji nya. Hari
kerja dari senin sampai sabtu dengan jam kerja
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dengan hari kerja itu Senin—Sabtu, waktu kerja nya dari jam 9-5
sore...Kalau yang di Jakarta itu dia perbulan satu juta, waktu
kerja nya sih sampai Sabtu juga sih tapi kadang kalo Minggu ada
ambil barang ya mau aja asal di ongkosin juga... Kalau
kompensasi si paling misal ngga masuk sehari ya gajian nya
mundur sehari, misalkan bulan ini gajian nya tanggal | tapi dia ada
nggak masuk sehari ya gajian di bulan depan nya tanggal 2"

HR4 “Saya dapat sejuta perbulan...kalau dari kakak si kan sampai
sabtu. Tapi kalo misalkan disuruh minggu ya hayuk”

9 pagi sampai 5 sore.

HR4 menyatakan hari kerja memang sampai
sabtu, namun apabila diminta untuk bekerja
hari minggu akan menyesuaikan.

10.

Bagaimana cara saudara menentukan modal awal usaha?

Jawab :

HRI1 “Nah karena awalnya iseng ya, lupa juga sih tepatnya kalau
modal. Kalau engga salah sih itu 700 ribu abis itu diputer-puter
”h”l.

HRI1 menentukan modal awal usaha sekitar
tujuh ratus ribu rupiah yang kemudian modal
tersebut diputar kembali setelah mendapatkan
hasil.

1.

Bagaimana proses perencanaan dalam menentukan sistem
pemasaran?

Jawab :

HR1 *“Kalau perencanaan sistem pemasaran awalnya aku cuma ke
temen-temen, tapi begitu udah mulai serius aku mulai adain budget
untuk paid promote atau endorse, istilahnya udah banyaklah aku
udah nyoba endorse sama paid promote, gitu.”

HRI  melakukan  perencanaan  sistem
pemasaran nya berawal dari memberi tahu
teman-teman atau bisa disebut dengan mouth
fo mouth. Kemudian setelah memiliki budget,
makan pemasaran di perluas melalui endorse
dan paid promote.

12.

Bagaimana proses perencanaan dalam menentukan harga?

Jawab :

HR1 “Itu awalnya sih liat dari harga-harga online shop lain sih.
Kan waktu aku pertama Kali jadi reseller aku dapat barang yang
dia jualnya harganya 80 ribu, terus aku nge lebihin jadi aku jual cuma

HR1 dalam proses perencanaan menentukan
harga awalnya adalah dengan melihat harga
jual online shop lain, kemudian harga nya
dinaikan dengan keuntungan 15 ribu per-
produknya.
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85 ribu, tapi dia jual ke aku itu 70 ribu jadikan aku untung cuma 15
ribu, gitu..itu awal. Tapi sampai sekarang sih standard harga ku
segitu-segitu aja cuma modal ku yang jadi berkurang..."”

13.

Bagaimana proses perencanaan saudara dalam menentukan target
pasar?

Jawab :
HR1 *“...Aku lebih concern ke anak muda netizen-netizen
Indonesia yang maunya murah tapi branded, gitu...”

HR1 merencanakan target pasarnya adalah
anak-anak muda yang menggunakan internet,
yang berkeinginan memakai produk branded
dengan harga yang murah.

Pengorganisiasian

14.

Bagaimana susunan struktur organisasi pada perusahaan?

Jawab :
HR1 “Kayak cuma saya sebagai owner, terus ada Mas Ojan di

regional Jakarta sama Tante Tati di regional Cilegon, udah itu
doang.”

Struktur organisasi vashoon yaitu terdiri dari
HRI1 sebagai owner, dan dua karyawan yang
dibagi secara regional yaitu HR3 di Cilegon
dan HR4 di Jakarta.

15.

Apa saja jobdesk dari masing-masing bagian tersebut?

Jawab :
HR1 “Regional Jakarta itu ngambil barang dari supplier, terus dia

sortir lagi, packing terus ngelola gudang yang disana juga, sama
ngirim barang. Jadi dia emang kebanyakan mobile yah kalo di
Jakarta. Kalo yang di Cilegon kayak cuma jaga ruko ini, packing,
sama nerima pesenan.”

HR3 ““Kalo aku sih kalo misalkan dateng barang.. disortirin dulu,
terus di cek barang nya ada berapa terus..ch.. apasi ada yang reject
apa gimana..itu terus packing...”

HR4 “Kalo saya sih cuma kayak ngambil barang dari supplier, kan
biasanya disuruh kak Alifa tuh.. terus yaudah saya ke tempatnya.

HR1 menyatakan bahwa jobdesk untuk tenaga
kerja nya berdasarkan regional. Namun dapat
dikatakan jobdesk nya itu sama, yaitu mulai
dari mengelola gudang, meyortir, packing, dan
mengirim barang. Perbedaan nya untuk tenaga
kerja di Jakarta adalah mengambil barang.

HR3 dan HR4 menyatakan jobdesk yang sama
yaitu menyortir, packing, dan mengirim
barang. Hanya perbedaan di HR4 yaitu
memiliki jobdesk untuk mengambil barang.




Abis itu nyampe sini saya sortir lagi barangnya sesuai nggak
takutnya kan ada yang cacatnya parah apa gimana...”

Pelaksanaan

16. | Apakah saudara memberikan treatment lagi sebelum produk reject | HR1 tidak memberikan treatment tertentu
tersebut dipasarkan? sebelum produk reject tersebut dipasarkan,
namun untuk produk yang di display di steam
Jawab : terlebih dahulu.
HR1 “Kalau itusih enggak, paling biasanya kita steam aja sih
disini...”
17. | Apakah saudara melakukan penyortiran kembali pada produk reject | HR1, HR3 dan HR4 melakukan penyortiran
tersebut? kembali produk reject tersebut, apabila
ditemukan grade b dan c solusinya bisa dijual
Jawab : dengan potongan harga yang tinggi dengan
HR1 “lya kalau disortir lagi, jadi kalau misal ada beberapa yang | penjelasan terlebih dahulu kepada konsumen.
kita dapet grade nya b atau c itu nanti ngga dijual, atau dijual
dengan harga yang murah kayak flash sale ajasih, tapi kita kasih
tau ke customer misal ini ada bolong ya di bagian ini, gitu.”
HR3 “...Disortirin dulu, terus di cek barang nya ada berapa..”
HR4 *...Saya sortir lagi barangnya sesuai nggak takutnya kan ada
yang cacatnya parah apa gimana...”
18. | Apakah ada ketentuan terhadap jenis-jenis busana yang saudara jual? | HRI tidak memiliki ketentuan terhadap jenis
busana yang dijual, namun lebih fokus
Jawab : terhadap produk-produk yang dapat digunakan
HR1 “Enggak ada, cuma aku lebih terfokus sama barang-barang | wanita berkerudung,
yang lengan panjang.. karena kan aku pakai kerudung...”
19. | Bagaimana cara saudara dalam mengelola penyimpanan dan | HR1 tidak memiliki ketentuan

menentukan penataan produk?

terhadap
penataan gudang penyimpanan.
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Jawab :
HR1 “Engga ada ketentuan nya sih, yaa serapih-rapihnya aja...”

HR3 “...Di sama-samain aja, kalo misalkan yang dress sama yang
dress, kemeja sama kemeja..gitu.”

HR4 “...Dari waktu datang nya barang aja ya. misalkan ini
pesenan kak Alifa tanggal 2, ini tanggal 3, gitu..”

HR3 menata gudang penyimpanan berdasarkan
jenis busana nya.

HR4 menata gudang penyimpanan berdasarkan
waktu kedatangan barang.

Apakah packaging yang saudara gunakan memiliki ketentuan disetiap
produknya?

Jawab :
HR1 “Enggak ada, sama semua produk.”

HR3 “.. Sama semua.”

HR1 dan HR3 menyatakan untuk seluruh
produk menggunakan packaging yang sama,
tidak ada perbedaan.

21.

Bagaimana respon konsumen terhadap packaging yang anda
gunakan?

Jawab :

HR1 “Ada beberapa sih yang bodoamat yah..tapi ada beberapa
juga yang concern jadi suka bilang kak plastiknya lucu banget,
unik banget, gitu..”

Beberapa konsumen memberikan respon
positif terhadap packaging yang digunakan,
dan beberapa lain nya tidak memberikan
respon.

Apakah jasa pengiriman yang saudara gunakan?

Jawab :

HR1 *“...Kalau di Jakarta memang deketnya ke JNE, kalau disini
SICepat.”

Jasa pengiriman yang digunakan untuk di
Jakarta adalah JNE, dan untuk di Cilegon
adalah SiCepat.

Apakah alasan saudara menggunakan jasa pengiriman tersebut?
Jawab :
HRI1 “Karena jarak aja sih, kalau di Jakarta memang deketnya

HR1 menyatakan bahwa alasan menggunakan
Jasa pengiriman JNE dan SiCepat adalah jarak
yang dekat.
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ke JNE, kalau disini SICepat.”

HR4 “...Dapet hadiah juga ya mbak.. kayak botol minum gitu

perbulan.. sistem nya poin, kalau poin nya udah berapa nanti dapet
apa..gitu.”

HR4 menyatakan bahwa alasan di Jakarta
menggunakan jasa pengiriman JNE salah
satunya karena mendapat hadiah per-bulan
nya,

Apakah saudara melakukan pengembangan skill pada SDM yang
saudara miliki?

Jawab :

HR1 “Belum ada sih disini, waktu itu sih sempet ada rencana cuma
belum.”

Belum ada kegiatan pengembangan skill SDM
yang dilakukan.

Apakah saudara memberikan fasilitas dan bonus kepada karyawan?

Jawab :

HR1 “...Perminggu nya itu ada lagi dari jumlah baju yang laku di
kalikan S ribu. Jadi misalkan ada 10 baju yang laku dikalikan 5
ribu aja, gitu... Kalau yang ada disini sih apa yang ada bisa
dipake, misalkan mandi disini juga boleh, tidur juga boleh. Paling
kalau yang di Jakarta aku suka kasih ongkos lagi karena kan dia
bawa-bawa barang kan..”

HR3 “Ada..”

HR4 “...Ngasih ongkos sama makan.”

HR1 memberikan bonus kepada HR3 yaitu
sejumlah produk yang laku terjual dikalikan 5
ribu rupiah, bonus tersebut diberikan per-
minggu. Untuk fasilitas adalah yang tersedia di
kantor Cilegon saja. Sedangkan untuk HR4
hanya diberikan ongkos dan uang makan,

HR3 menyatakan ada pemberian bonus
penjualan per-minggunya.

HR4 menyatakan hanya mendapat ongkos dan
uang makan.

Apa saja sistem pemasaran yang sudah diterapkan?

Jawab :

HRI “Paid promote sama endorse. Cuma aku sekarang lagi nyoba
giveaway gitu sih, cuma emang lebih risky aja yah karena kan
kalo giveaway itu orang maunya dapet giveaway aja bukan mau

HR1 sudah menerapkan sistem pemasaran
dengan menggunakan paid promote dan
endorsement. Kemudian sistem giveaway juga
sedang dilakukan walaupun dengan resiko
yang lebih tinggi.
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beli...”

27. | Bagaimana cara saudara agar dapat mengungguli pemasaran yang | Cara HRI untuk mengungguli pemasaran
dilakukan para pesaing? pesaing adalah dengan membuat suatu akun
instagram palsu yang gunanya untuk mengikuti
Jawab : seluruh online shop pesaingnya agar dapat
HR1 “Aku sih punya satu fake account gitu sih, jadi isinya aku | mengamati sistem pemasaran nya secara
follow semua pesaing ku.” khusus.
Evaluasi Usaha 28. | Kendala apa yang saudara hadapi dalam proses pengelolaan produk

dan evaluasi apa yang saudara lakukan?

Jawab :

HRI1 “Kendala itu sih paling..rebutan produk, pertama. Karena
kan udah menjamur yah, kadang tuh juga produk juga salah grade
dari pihak sana...”

*...Sekarang sih kayak lebih selektif aja sih nyari suppliernya...”

HR2 “Kendala nya sih paling kayak tadi retur retur.. karena saking
banyak nya produk suka nggak ke handle...”
“....Hm.. ya diperbaikin aja sih..”

HR3 “...Kalo yang di offline mungkin emang belum banyak yang
tau, makanya belum buka juga.. jadinya masih sepi aja.”

“....Paling ke temen-temen sih ngasih tau nyebar di whatsapp..
ngasih tau udah ada toko nya ini disini, gitu..”

HR4 “Kendala sih paling supplier suka molor-molor..”
“...Ya paling saya bilangin aja ke orangnya.. jangan molor-molor..”

HR1 menyatakan bahwa kendala dalam proses
pengelolaan produk adalah seringnya terjadi
kesalahan grade dalam barang dan juga proses
penyediaan barang dari supplier yang sulit
karena banyak nya permintaan seller.

Evaluasi yang dilakukan oleh HRI1 adalah
lebih selektif dalam memilih supplier.

HR2 menyatakan bahwa kendala dalam proses
pengelolaan produk adalah  kegiatan retur
barang yang disebabkan oleh kesalahan grade.
Namun, HR2 tidak melakukan evaluasi
spesifik terhadap kendala yang dihadapi.

HR3 menyatakan bahwa kendala dalam proses
pengelolaan produk adalah keadaan offfine
store yang masih sepi.

Evaluasi yang dilakukan adalah promosi
kepada orang-orang terdekat melalui whatsapp.

HR4 menyatakan bahwa kendala dalam proses

pengelolaan produk adalah supplier yang tidak
tepat waktu.
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Namun, HR4 tidak melakukan evaluasi
spesifik terhadap kendala yang dihadapi.

29. | Kendala apa yang saudara hadapi dalam proses pengelolaan SDM | HR1 menyatakan belum adanya kendala dalam

dan evaluasi apa yang saudara lakukan? proses pengelolaan SDM nya, dengan alasan
SDM yang masih sedikit. Sehingga tidak

Jawab : dilakukan juga kegiatan evaluasi.
HR1 “Untuk SDM sih nggak ada kendala sih sampai sejauh ini..”
“...Karena kan masih ter handle aja yah masih kecil belum yang
banyak yang gimana gitu.”

30.

Kendala apa yang saudara hadapi dalam proses pengelolaan
pemasaran dan evaluasi apa yang saudara lakukan?

Jawab :

HR1 “Kalau pemasaran itu sih biaya, yah.. karena sekarang makin
mahal kan influencer.. jadi yaudah aku kalah di modal.”

“...Paid promote ke olshop-olshop aja yang lebih pasti, gitu...
kalau followers olshop itu emang kan orang-orang yang mau
belanja.”

Kendala pada sistem pemasaran adalah biaya.
Hal tersebut karena mahal nya rate influencer
untuk melakukan endorsement.

Evaluasi yang dilakukan oleh HR1 yaitu hanya
melakukan paid promote kepada sesama online
shop saja, dengan alasan followers dari sesama
online shop adalah orang-orang yang memang
ingin berbelanja.
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LEMBAR OBSERVASI
Online Shop : Vashoon
Owner : Alifa Rizkia Leman
Alamat : Cilegon, Banten
No. Aspek yang diamati Ya | Tidak Keterangan
1. | Produk

Memiliki ketentuan jenis busana yang dijual

Topy 1ebih PokuS \ke
busana lengan panjan

Memberikan treatment tambahan pada

produk busana reject

Reject sepertr |8bih

benang juga tidak
digunhn9 lag .

Melakukan penyortiran kembali y

Memiliki ketentuan penataan produk

Menggunakan packaging

.~

Melakukan pengiriman

%

2. | Sumber Daya Manusia

Memberikan pengarahan secara langsung \/
v

Memberikan fasilitas kepada tenaga kerja

3. | Pemasaran

Memiliki marketing planning

o1

Melakukan promosi

T

Melakukan endorsement \/
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