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MOTTO 

 

 

"Even the greatest were beginners. Don't be afraid to take that first step." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya Ibu dan ayah yang 

senantiasa memberikan dukungan dan doa tiada henti. Tidak lupa juga skripsi ini saya 

persembahkan untuk semua orang yang ingin melawan rasa kesepiannya dengan 

melakukan help-seeking online. Dan yang terakhir skripsi ini saya persembahkan 

untuk diri saya sendiri sebagai bentuk apresiasi karena telah melalui berbagai 

rintangan dan pengingat untuk selalu semangat dalam menghadapi dunia setelah 

perkuliahan ini.  
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ABSTRAK 

 

Riando Dika Onggeleng 

 

 

Hubungan Online Help-Seeking dan Kesepian  

Pada Mahasiswa di Indonesia 

 

 

SKRIPSI 

Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi 

Universitas Negeri Jakarta 

2023 

 

Kesepian merupakan salah satu masalah yang berhubungan erat dengan isu kesehatan 

mental. Kesepian sering dikaitkan dengan berbagai dampak negatif, terutama depresi. 

Melalui kecenderungan mahasiswa yang dekat dengan penggunaan internet, online 

help-seeking dapat menjadi  pilihan mahasiswa dalam saat mengalami masalah pribadi 

atau emosional. Penelitian ini merupakan penelitian korelasional yang bertujuan untuk 

melihat hubungan antara online help-seeking dan kesepian melalui internet pada 

mahasiswa (N=309). Pada penelitian ini hasilnya menemukan adanya hubungan 

signifikan yang positif antara online help-seeking  dan kesepian dengan cara 

mengunggah ke sumber anonim (0,210), dan hubungan signifikan negatif pada cara 

mengirim pesan pada orang terdekat (-0,435) serta mengunggah ke penonton yang luas 

(-0,119). Kesepian juga daitemukan memiliki hubungan signifikan negatif dengan 

perilaku online help-seeking pada cara mencari dan membaca informasi (-0,182), 

mengirim pesan terdekat (-0,470) dan mengunggah ke penonton yang luas (-0,223). 

 

 

Kata Kunci: media sosial; kesehatan mental; mahasiswa; kesepian; online help-seeking  
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ABSTRACT 

 

Riando Dika Onggeleng 

 

 

“THE RELATIONSHIP BETWEEN ONLINE HELP-SEEKING AND 

LONELINESS IN INDONESIAN UNIVERSITY STUDENTS” 

 

 

SKRIPSI 

Program Studi Psikologi Fakultas Pendidikan Psikologi  

Universitas Negeri Jakarta 

2023 

 

Loneliness is a problem that is closely related to mental health issues. Loneliness is 

often associated with various negative impacts, especially depression. Through the 

tendency of students who are close to using the internet, online help-seeking can be an 

option for students when experiencing personal or emotional problems. This study is a 

correlational study that aims to look at the relationship between online help-seeking 

and loneliness via the internet in university students (N=309). In this study the results 

found a positive significant relationship between online help-seeking and loneliness by 

uploading to anonymous sources (0.210), and a negative significant relationship in the 

way of sending messages to the closest person (-0.435) and uploading to a wide 

audience (-0.119). Loneliness was also found to have a negative significant 

relationship with online help-seeking behavior on seeking and reading information (-

0.182), messaging close ones (-0.470) and uploading to a wide audience (-0.223). 

 

 

Keyword: social media; mental health; university students; loneliness; online help-

seeking   
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