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ABSTRAK

Siti Aisyah. 2023. Register Pada Kolom Komentar Museum Louvre Dalam Situs Tripadvisor.
Skripsi. Program Studi Pendidikan Bahasa Prancis, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri
Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan jenis-jenis register dan fungsi bahasa yang
terdapat dalam kolom komentar Museum Louvre dalam situs Tripadvisor. Teori utama yang
digunakan sebagai acuan adalah tiga jenis register menurut Lecorvé (2018), yang terdiri dari
register familier, register courant dan register soutenu. Lalu unuk fungsi bahasa, teori yang
digunakan adalah menurut Jakobson (1960) yang diperkuat dengan teori Chaer dan Agustina
(2004) dengan mengadakan enam fungsi bahasa, yaitu fungsi eskpresif, fungsi direktif, fungsi
fatik, fungsi metalinguistik, fungsi referensial dan fungsi imajinatif. Metode yang digunakan
adalah metode analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data yaitu
metode simak yang mengacu pada teori yang dikemukakan oleh Zaim (2014 : 89). Setelah data
dikumpulkan, data dianalisis dengan menggunakan teknik analisis data menurut Mathew B.
Miles dan A. Michel Huberman Miles (dalam Sugiyono 2014: 246) yaitu reduksi data, penyajian
data, verifikasi dan kesimpulan data. Prosedur pada penelitian ini diawali dengan menentukan
fokus penelitian, kemudian pencarian teori-teori yang relevan dengan fokus penelitian.
Selanjutnya dilanjutkan dengan membaca sumber data dan mengumpulkan sumber data dari
sumber data yang berupa kolom komentar Museum Louvre dalam situs Tripadvisor pada bulan
Januari-Agustus 2023. Setelah data terkumpul, dilakukan analisis dengan mengacu pada teori
yang relevan. Hasil analisis data kemudian dipaparkan dan diakhiri dengan penarikan
kesimpulan dari hasil analisis tersebut. Hasil penelitian jenis register dan fungsi bahasa menurut
teori Lecorvé yang ditemukan dalam kolom komentar Museum Louvre dalam situs Tripadvisor
ini terdapat 31 data dalam bentuk yang mengindikasikan adanya jenis-jenis register dalm kolom
komentar. Sedangkan untuk fungsi bahasa ini terdapat 78 data yang mengindikasikan adanya
fungsi bahasa. Secara rinci, data tersebut didapatkan sepuluh (10) data register soutenu, delapan
(8) data register courant dan tiga belas (13) data register Familier dan untuk fungsi bahasa,
terdapat dua puluh sembilan (29) data fungsi emotif, tujuh belas (17) data fungsi direktif, nol (0)
data fungsi fatik, tiga belas (13) data fungsi metalingual, tiga (3) data fungsi imajinatif. Selain
itu, peneliti menemukan register yang dominan adalah register familier. Sedangkan untuk fungsi
bahasa, yang dominan adalah fungsi emotif

Kata Kunci : Fungsi Bahasa, Jenis-Jenis Register, Museum Louvre, Tripadvisor.



ABSTRACT

Siti Aisyah. 2023. Register in the Louvre Museum Comment Column on the Tripadvisor
Site. Thesis. French Language Education Study Program, Faculty of Language and Arts, State
University of Jakarta.

This study aims to explain the types of registers and language functions contained in the
Louvre Museum comment column on the Tripadvisor site. The main theory used as a reference is
the three types of registers according to Lecorvé (2018), which consist of register familier,
register courant and register soutenu. by the theory of Chaer and Agustina (2004) by holding six
language functions, namely expressive functions, directive functions, phatic functions,
metalinguis tic functions, referential functions and imaginative functions. The method used is
descriptive qualitative analysis method using data collection techniques, namely the listening
method which refers to the theory put forward by Zaim (2014: 89). after the data is collected, the
data is analyzed using data analysis techniques according to Mathew B. Miles and A. Michel
Huberman Miles (in Sugiyono 2014: 246) namely data reduction, data presentation, data
verification and conclusions. The procedure in this study begins with determining the focus of
the research, then finding theories that are relevant to the focus of the research. Furthermore, it is
continued by reading data sources and collecting data sources from data sources in the form of
Louvre Museum comment columns on the Tripadvisor site. After the data is collected, analysis is
carried out by referring to the relevant theory. The results of data analysis are then presented and
ended with drawing conclusions from the results of the analysis. The results of the research on
the types of registers and language functions of according to Lecorvé's theory found in the
Louvre Museum comment column on the Tripadvisor site are 31 data in the form that indicates
the existence of register types in the comment column. As for the language function, there are 78
data indicating the language function. In detail, the data obtained are ten (10) soutenu register
data, eight (8) courant register data and thirteen (13) Familier register data and for language
functions, there are twenty-nine (29) emotive function data, seventeen (17) directive function
data, zero (0) phatic function data, thirteen (13) metalingual function data, three (3) imaginative
function data. Beyond that, researchers have established that the dominant is register familier. In
terms of language function, the dominant function is the phatic expressive function.

Keywords: Language Function, Louvre Museum, Tripadvisor, Types of Register.



RESUME

SITI AISYAH. 2023. Le Registre Dans La Colonne Des Commentaires A Propos Du Musée
Du Louvre Sur Le Site Tripadvisor. S1. Le Departement de Francais, Faculté des Langes et
des Arts. Universitas Negeri Jakarta.

Cette rercherche sous forme de mémoire est rédrigée pour obtenir un dipldme en
education au sein du Département du Francgais la Faculté des Langues et des Arts, 1’Université
d’Etat de Jakarta. L objectif principal de cette recherche est d’expliquer les types du registre de
la langue et la fonction du langage dans la colonne des commentaires du Musée du Louvre sur le

site Tripadvisor.

Le registre de la langue est I’une des branches de la sociolinguitique qui correspond au
type de langage employé pour s’exprimer, autant a 1’oral qu’a 1’écrit. Que ce soit au niveau du
champ lexical ou de la syntaxe, le mode d’expression utilise permet de mieux cerner 1’intention
de I’auteur ou de I’interlocuteur, mais aussi le milieu et le contexte dans lesquels évoluent les pe

rsonnes.

Fondamentalement, le registre de la langue sont divisés en trois, a savoir familier, courant
et soutenu et dans chaque registre présente des differences dans ses domaines respectifs, tels que
le vocabulaire, I’inversion, la phonologie, et méme les fonctions qui y sont utilisées.et a sa
propre signification dans ce domaine Ainsi on peut interpréter que chaque registre de la langue a
ses propres caractéristiques selon sa fonction ou son utilisation et a sa propre signification dans

ce domaine.

On voit que dans chaque profession, le milieur environnant, les groups communautaires
et méme les communautés plus petites ou plus grandes doivent avoir leurs registres de la langues,
surtout dans le domaines du tourisme. Ceci est soutenu par Aitchison (2003 : 114) : “le discours
de ses members varie en fonction de nombreux facteurs, notamment la situation géographique,
I’age, la profession, le status socio-économique, I’ethnie et le sexe”. Cette declaration prouve que

la langue dans la société est fortement influence par divers facteurs, tels que la situation



géographique, la profession et le statut économique different. En fait, 1’age et le sexe affectent

également la langue existante.

A cet égard, Wahyudi et al (2017) ont également déclaré que les registres se trouvent
dans chaque groupe dans un travail ou une profession particuliere et les facilitent (les locuteurs)
indirectement dans le processus de communication de l'interaction humaine au sein d'un groupe.
Cela peut étre interprété que le registre est un outil de langage ou de communication que l'on
peut trouver dans chaque groupe et qui est généralement basé sur un travail ou une profession

particuliére.

En outre, Chaer et Agustine (2004) ont également indiqué trois facteurs qui pourraient
influencer les changements de registre, a savoir par qui, ou et quand, de sorte que le registre peut
étre conclu comme étant la langue utilisée en fonction des activités menées. Ainsi, on peut
comprendre que le registre est une variation de langage qui se différencie en fonction du
domaine d'usa ge ou de fonctionolecte.

Comme indiqué précédemment, les registres linguistiques sont également utilisés dans le
domaine du tourisme qui commence maintenant a se développer a travers le cyberespace. Par
exemple via le site www.tripadvisor.fr. Tripadvisor est un site Web qui se concentre sur le
tourisme et il y a des utilisateurs (utilisateurs) composés de touristes (voyageurs) et de
propriétaires d'entreprises (annonces) tels que des itinéraires de voyage, des voyages, divers
choix de moyens de transport, des activités, des hébergements et d'autres entreprises liées au
tourisme. En dehors de cela, il contient également diverses fonctionnalités telles qu'une colonne
de commentaires ou les utilisateurs peuvent ajouter diverses critiques ou leurs opinions sur les

lieux qu'ils ont visités dans différentes langues, dont le francais.

Comme ce que vous savez, il y aurait beaucoup de lieu touristiques sont disponibles sur
le site de TripAdvisor. L une des lieux touristique qui le plus visitées de Frances est le musée du
Louvre. Le musée du Louvre est un musée situé dans la premiére région ou secteur de France,
précisement sur la rive droite de la Seine et a eté construit en 1973. Il abrite 35 000 collections
d'objets historiques datant de la préhistoire au XIXe siecle avec un surface de construction de 60

600 m2. L'une des collections les plus populaires est la Joconde de Léonard de Vinci.



Tripadvisor a une fonction ou les visiteurs peuvent fournir des commentaires comme un
endroit pour partager leurs expériences au Musée du Louvre. Par conséquent, il existe différents
commentaires dans différents types de registres. Selon Lecorveé, et al (2018) les registres sont
divisés en trois types en fonction de la situation de formalite, familier, courant et soutenu. Le
registre courant est un registre généralement utilisé sous forme écrite car il s'agit d'un langage
formel ou standard couramment utilisé dans les environnements formels, comme dans le milieu
scolaire entre enseignants et étudiants, textes d'actualité, etc. Habituellement, les régles d'écriture
et le choix des mots (grammaire et vocabulaire) sont également considérés conformément aux
regles linguistiques existantes. Le registre familier est généralement utilisé dans des situations
informelles. Les phrases sont utilisées dans la conversation quotidienne dans la société et les
abréviations apparaissent souvent dans I'écriture ou la prononciation. De plus, généralement, les
phrases sont également plus courtes et semblent simples mais permettent d'interpréter pleinement
le contexte de la conversation. Enfin, il y a le registre soutenu qui est généralement utilisé dans la
rédaction de recherches. Les phrases sont standard, fixes et souvent utilisées dans des situations
formelles. Le style de langage est trés pris en compte et il y a parfois une inversion de la forme
de la phrase (inversion). De plus, on utilise généralement dans ce registre I'imparfait et le plus
que parfait dont le but est d'embellir et de montrer un haut niveau de politesse et de formalité

comme une formalité (le vouvoiement).

Ainsi, on peut conclure que le registre est une variation du langage en termes de fonction
(fonctionolecte) qui est habituellement utilisé dans un groupe ou un domaine professionnel, par
exemple le registre de la péche, le registre militaire, le registre de la beauté et autres. De plus, les
registres ont aussi généralement des caractéristiques dans chacun de leurs domaines respectives.
En tant que différenciateur, ils peuvent généralement étre caractérisés en fonction de leurs

niveaux morphologiques, syntaxiques et lexicaux dans leur langue.

Le registre fait partie du langage et on sait que le langage a une fonction de moyen de
communication entre les étres humains, ou on peut comprendre que le langage est un outil pour
transmettre des pensées, des idées, des concepts et des sentiments d'une personne a une autre. Il
est également compréhensible qu'en communiquant ou en parlant, le locuteur doive choisir des

mots, des phrases et des phrases en fonction de la fonction de la langue.



L'une des théories bien connues des fonctions du langage est la théorie selon Jakobson
(1963) et Chaer et Agustina (2004) ont la méme théorie qu'il existe six fonctions du langage, ce
sont la fonction expressive, la fonction conative, la fonction phatique, la fonction
métalinguistique, la fonction référentiel et la fonction poétique. La premier, la fonction
expressive est la fonction qui éxprime 1’émotion d’une personne, qui puisse exprimer le bonheur,
la tristesse, la colere, etc. La deuxiéme, la fonction conative qui utilisé pour instruire ou donner
des ordres afin que d'autres personnes fassent ce que l'orateur veut. La troisiéme, c’est la fonction
phatique qui utilisé pour établir simplement un contact social entre les locuteurs indiquant que
ces locuteurs sont toujours dans la méme conversation. La quatriéme, c’est la fonction
métalinguistique qui utilisé pour paraphraser un mot ou une phrase avec une autre explication
dans le code, une autre langue ou conceptuellement. La cinquiéme, c’est la fonction référentiel
qui utilisé pour transmettre objectivement des informations ou des faits sur le milieu environnant.
La derniére, c’est la fonction poétique qui utilisé pour créer une image ou exprimer l'imagination,
la fantaisie ou la créativité. Habituellement, il est utilisé dans la littérature, les histoires, les

contes de fées, la poésie ou d'autres questions artistiques.

A partir des problématiques de recherche et des théories évoquées dans le chapitre
précédent, cette étude vise a expliquer le registre de la langue et la fonction du langage dans la
colonne commentaires du musée du Louvre sur le site Tripadvisor. Ainsi, la portée de la
recherche est limitée a trois types du registres et a six la fonction du langage qui a été expliqué

par les chercheurs ci-dessus.

Le périmétre de la recherche fonctionne pour que cette recherche puisse étre bien
orientée. La portée de cette recherche est limitée aux sujets et objets de cette étude. Les sujets de
recherche ont inclus les commentaires dans la colonne des commentaires sur le musée du Louvre
sur le site Internet de Tripadvisor. Les objets de cette recherche sont les types de registres et les
fonctions langagiéres dans la colonne des commentaires du Musée du Louvre sur le site

Tripadvisor.

Dans les techniques de collecte de données, la méthode utilisée dans cette étude est la
méthode d'écoute. La méthode d'écoute est une méthode de collecte de données qui s'effectue par

un processus d'écoute ou d'observation de l'utilisation de la langue étudiée (Zaim, 2014 : 89), et



la technique d'analyse des données utilisée dans cette étude est I'analyse qualitative, la technique
utilisée est la technique analytigue Mathew B. Miles et A. Michel Huberman Miles dans
Sugiyono (2014 : 246) disent que les activités d'analyse qualitative des données sont menées de

maniére interactive et continue.

La technique d'analyse des données utilisée dans cette étude est I'analyse qualitative, la
technique d'analyse utilisée est la technique d'analyse Mathew B. Miles et A. Michel Huberman
Miles dans Sugiyono (2014 : 246) rapporte que les activités d'analyse qualitative des données
sont menées de maniére interactive et se poursuivent jusqu'a ce qu'ils répondent a des criteres

prédéterminés

Sur la base des recherches qui ont été faites, les résultats de I'analyse des données
montrent qu’il y a trois type du registre de la langue, a savoir la colonne des commentaires du
Museée du Louvre. Les résultats de la recherche se présentent sous la forme des types du registres
et des fonction du langage dans la colonne des commentaire du Musée du Louvre sur le site
Tripavisor. La colonne des commentaire de Musée du Louvre a été obtenu sur le site
https://www.tripadvisor.fr/Attraction_Review-g187147-d188757-Reviews-or70-

Louvre Museum-Paris lle de France.html.

Sur la base des recherches effectuées, les résultats de I'analyse des données montrent qu'il
existe différents types de registres et également des différences dans les fonctions linguistiques
dans la source de données sous la forme de la colonne des commentaires du Musée Lovure sur le
site Web de Tripadvisor. Ensuite, les résultats de recherche qui en résultent se présentent sous la
forme de types de registres et également de fonctions linguistiques dans chague commentaire
trouvé. Le chercheur a trouvé trois types de registres, le registre familier, courant et soutenu
Alors que les commentaires sont également analysés avec des détails sur 6 fonctions du langage,
a savoir la fonction émotive (fonction expressive), la fonction directive (fonction conative), la
fonction de fatigue (fonction phatigeu), la fonction métalinguistique (fonction métalinguistique),
la fonction référentielle (fonction référentielle), la fonction imaginative fonction (fonction de
poesie), le chercheur a trouve les résultats de 13 types de données de registres familiers, 8

registres courant et 10 registres soutenu.


https://www.tripadvisor.fr/Attraction_Review-g187147-d188757-Reviews-or70-Louvre_Museum-Paris_Ile_de_France.html
https://www.tripadvisor.fr/Attraction_Review-g187147-d188757-Reviews-or70-Louvre_Museum-Paris_Ile_de_France.html

Etpuis, d'aprés les 30 données que les chercheurs ont menées, il est comprehensible que
I'utilisation de registres familiers tende a dominer dans la colonne des commentaires du musée
du Louvre. Cela peut arriver parce que la majorité des visiteurs du musée du Louvre fournissent
des commentaires qui ont tendance a utiliser le langage courant sans préter attention a la

grammaire, a la conjugaison et aussi parfois en utilisant des mots d'argot.

Quant aux résultats de la recherche sur les fonctions langagieres, le chercheur a trouvé 6
types de fonctions langagieres utilisées dans la colonne des commentaires du musée du Louvre
sur le site Trupadvisor, a savoir 29 fonctions emotives de données, 17 fonctions directives de
données, 0 fonctions de phatique de données, 13 fonctions métalinguistiques de données,
fonctions référentielles 16 données et fonctions imaginatives jusqu'a 3 données

A partir de ces données, il est compréhensible que presque tous les commentaires utilisés
comme matériel de recherche utilisent la fonction émotive dans leurs commentaires. En effet, de
nombreux visiteurs du musée du Louvre expriment beaucoup d'émotions dans un seul
commentaire. Les visiteurs ont tendance a exprimer leurs émotions a travers ces commentaires
de bonheur, de déception et méme de colére envers le musée du Louvre. Cependant, comparée a
la fonction émotive, la fonction de phatique semblera trés contradictoire ou la fonction de
phatique n'est pas du tout utilisée dans la colone du commentaire. C'est parce que les visiteurs
n'utilisent pas de mots de salutation et autres dans chaque commentaire qu'ils écrivent. lls se
concentrent uniquement sur le contenu des commentaires qui ont tendance a étre simples et

n‘utilisent pas non plus de phrases qui semblent banales.

Les résultats de la recherche sur les registres et les fonctions langagiéres dans la colonne
des commentaires du musée du Louvre sur le site Internet de Tripadvisor peuvent étre appliqués
pratiquement au domaine de la sociolinguistique, notamment en ce qui concerne I'enseignement
des registres en contexte. Par conséquent, les résultats de cette étude peuvent étre appliqués au
cours de sociolinguistique du programme d'études sur I'éducation en langue francaise de
I'Université d'Etat de Jakarta. Cette recherche peut également étre une référence pour d'autres
chercheurs et etudiants dans la compréhension et l'analyse des registres et des fonctions
langagiéres qui apparaissent dans un discours en comprenant les indicateurs de chaque registre et

les fonctions langagiéres existantes. Ensuite, grace a cette recherche, les apprenants de langue



francaise peuvent aider les éléves a comprendre les différences entre chaque registre et la

fonction de la langue.

Etant donné que cette recherche n'est pas assez large dans son champ de discussion et
limitée dans ses sources, le chercheur suggeére que, dans des recherches ultérieures, elle puisse
étre approfondie davantage et élargir la portée de la recherche et des sources de données afin
d'obtenir des données de registre et des fonctions linguistiques plus varié. On espére que cette
recherche pourra présenter des recherches sur des registres complets en utilisant cette recherche

comme référence.
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