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ABSTRACT 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis, mengevaluasi dan untuk 
membangun model empiric dampak dari dua variable independent yaitu gaya 
kepemimpinan dan dynamic capabilities (DC) memiliki pengaruh terhadap innovation 
work behaviour (IWB), namun terlebih dulu melalui variable kompetensi dan 
kepercayaan sebagai variabel perantara. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan pendekatan survei. dalam bentuk kuesioner. Jumlah sampel yang diambil adalah 
324 karyawan dengan level junior manager sampai level top management di lingkup 
KAI. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kompetensi; gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepercayaan; gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap IWB; DC berpengaruh positif dan signifikan terhadap kompetensi; 
DC berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan; DC berpengaruh negatif 
namun tidak signifikan terhadap JWB. Kompetensi berpengaruh positif namun tidak 
signifikan terhadap IWB,· Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
IWB; Kompetensi memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap IWB secara positif 
dan signifikan; Kepercayaan memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap IWB 
secara positif dan signifikan; Kompetensi memediasi pengaruh DC terhadap IWB secara 
negative namun tidak signifikan; Kepercayaan memediasi pengaruh DC terhadap IWB 
dengan memperkecil pengaruh negatif DC terhadap JWB. 
Keywords: Gaya kepemimpinan, dynamic capabilities, kompetensi, kepercayaan dan 
innovation work behavior. 
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ABSTRACT 

11,e purpose ,f fl,is study is to analyze, evaluate and to build an empirical model 
cif the impact of two i11dependent variables, namely leadership style and dynamic 
capabilities (DC), which have an influence on innovation work behavior (IWB), but first 
thro11gh co111pete11ce and trust as intermediary variables. This study uses a quantitative 
method with a survey approach. in the form of a questionnaire. The number of samples 
taken was 324 employees from the junior manager level to the lop management level 
within KAI. 

The results of the study show that leadership style has a positive and significant 
effect 011 competence; leadership style has a positive and significant effect on trust; 
leadership style has a positive and significant effect on JWB; DC has a positive and 
significant effect on competence; DC has a positive and significant effect on trust; DC 
has a negative but not significant effect on JWB. Competence has a positive but not 
significant effect on IWB,· Trust has a positive and significant effect on IWB; 
Competence mediates the effect of leadership style on IWB in a positive and significant 
way; Trust mediates the effect of leadership style on IWB in a positive and significant 
way; Competence mediates the effect of DC on JWB negatively but not significantly; 
Trust mediates the influence of DC on JWB by minimizing the negative influence of DC 
onJWB. 
Keywords: leadership style, dynamic capabilities, competence, trust and innovation 
work behavior. 
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          Penelitian ini berjudul “KOMPETENSI DAN KEPERCAYAAN 

MEMEDIASI PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KAPABILITAS 

DINAMIK TERHADAP INNOVATION WORK BEHAVIOR: SEBUAH STUDI 

PADA PT KAI”.  Penelitian ini diharapkam dapat menjadi referensi yang baik bagi 

perusahaan maupun dunia pendidikan ilmu manajemen, khususnya di bidang sumber 

daya manasia.    Peneliti berharap disertasi ini dapat menambah kajian literatur serta 

menjadi referensi bagi para praktisi, peneliti dalam menerapkan dalam dunia industri 

perkeretapian yang terus berkembang dengan inovasi yang berlangsung terus menerus 

sesuai perkembangan zaman. Volatility, uncertainty, complexity dan ambiguity atau 

yang lebih dikenal sebagai VUCA, merupakan faktor-faktor yang harus menjadi 

perhatian setiap peneliti, pengusaha, pengajar untuk terus menerus belajar dan 

berinovasi dalam mengahadapi VUCA.  Di setiap bidang, hal tersebut selalu 

mengancam. Proaktif dengan segala upaya diperlukan demi keberlangsungan 

organisasi.  

          Studi tentang ilmu managemen SDM merupakan studi yang mempersiapkan 

karyawan sebagai human capital  bagi perusahaan. Karyawan harus dipandang 

sebagai modal perusahaan yang sangat berdampak bagi perusahaan dan 

keberlangsungannya. Banyak variabel yang dapat diteliti dalam membangun budaya 

baru untuk berinovasi. Inovasi diperlukan dalam menghadapi perubahan, 

ketidakpastian, dengan beragam macam permasalah dan kadang-kadang “samar” 

yang dihadapi perusahaan.  Karyawan menjadi hal penting yang harus diperhatikan. 

Penilitian tentang Kompetensi dan kepercayaan sebagai variabel yamg memediasi 
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pengaruh gaya kepemimpinan dan kapabilitas dinamik terhadap innovation work 

behavior diharapkan dapat menjadi salah satu literature akan pentingnya prilaku 

budaya berinovasi dalam organisasi dan variabel yang mempengaruhinya, termasuk 

variabel yang memediasi.  Prilaku budaya berinovasi ini akan membantu perusahaan 

dalam menghadapi VUCA dan berkesinambungannya organisasi. Innovation work 

behaviour (IWB) perlu terus dibangun sebagai budaya kerja di setiap perusahaan 

dalam menghadapi perubahan yang terus menerus terjadi. Budaya yang dibangun 

akan mempertahankan keberlangsungan perusahaan, tidak terkecuali dengan PT KAI. 

Sebuah perusahaan yang terus bertransformasi dalam beberapa dekade belakangan 

ini. Budaya kerja untuk berinovasi sangat diperlukan dan diharapkan penelitian ini 

menjadi salah satu literature yang dapat dimanfaatkan. 

           Peneliti menyadari dalam penyusunan ini telah banyak bimbinga, bantuan dan 

arahan yang mewarnai penyusunan yang telah diterima dari banyak pihak, sehingga 

penulisan  penelitian untuk disertasi ini dapat terselesaikan dengan baik. Semoga 

penelitian ini bermanfaat bagi dunia bisnis, dunia pendidikan dan masyarakat.  Terima 

kasih. 

           Tidak lupa juga kami mengucapkan terima kasih kepada Prof Dr Dr. I Ketut R 

Sudiardhita, M,Si., CPHCM yang dengan segala kesibukan beliau telah banyak 

memberikan waktu dalam konsultasi dalam rangka bimbingan dan arahan, bahkan 

telah banyak memotivasi saya baik dalam rangka penulisan disertasi maupun selama 

dalam proses mendalami keilmuan manajemen selama kuliah di program studi ilmu 

manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Demikian pula ucapan 

yang sama saya sampaikan kepada Agung Dharmawan B. MM., Ph.D selaku 

kopromotor atas segala bimbingan dan arahannya. Terima kasih atas segala ilmu, 
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khususnya ilmu manajemen yang telah banyak saya dapatkan selama kuliah. semua 

pihak yang telah turut memberikan kontribusi dalam penyusunan disertasi ini. 

Tentunya, tidak akan bisa maksimal jika tidak mendapat dukungan dari berbagai 

pihak. Sebagai peneliti, kami menyadari bahwa masih terdapat kekurangan, baik dari 

penyusunan maupun tata bahasa penyampaian dalam karya ilmiah ini. Oleh karena 

itu, kami dengan rendah hati menerima saran dan kritik dari pembaca agar kami dapat 

memperbaiki karya ilmiah ini. 

           Kami berharap semoga disertasi  yang kami susun ini memberikan manfaat dan 

juga inspirasi untuk pembaca. 

Hormat kami 

 

 

Emanuel Kurniawan Kriswijayanto 
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