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ABSTRAK

Tujuan dari penelian ini yaitu untuk mengetahui Hubungan Student Engagement
Dan Student Employability Skill pada Mata Pelajaran Front Office Di SMK Negeri
38 Jakarta. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah siswa kelas XI dan XII berjumlah 104 yang telah
mendapatkan mata pelajaran front office. Sampel diambil menggunakan teknik
nonprobability sampling dengan sensus/sampling total. Teknik pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Instrument Student
Engagement di ukur dengan Understanding and Measuring Student Engagament
in School. Sedangkan instrumen Employability Skills pada penelitian ini
menggunakan Student Engagement Questionnaire (SESQ). Berdasarkan hasil
penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan terdapat hubungan
antara Student Engagement dengan Student Employability Skill. Berdasarkan nilai
koefisien korelasi Spearman, diketahui terdapat hubungan cukup erat antara
Student Engagement dan Student Employability Skill yang artinya semakin tinggi
Student Engagement yang diberikan siswa maka semakin tinggi pula student
employability yang dimiliki siswa. Oleh karena itu Student Engagement berperan
penting dalam meningkatkan student employability siswa. Student Engagement
dan student employability terdapat nilai koefisien korelasi ( r ) sebesar 0,485
artinya berhubungan cukup. Maka dapat dikatakan bahwa Student Engagement
memiliki hubungan yang positif dengan student employability.

Kata Kunci : Front Office, Student Employability Skill, Student Engagement.
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ABSTRACT HUBUNGAN STUDENT ENGAGEMENT DAN STUDENT
EMPLOYABILITY SKILL PADA MATA PELAJARAN FRONT OFFICE

Putri Lestari

Dosen Pembimbing : Dr. Shinta Doriza, M.Pd, M.S.E, Prastiti Laras
Nugraheni, S.TP., M.Si,

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the relationship between Student
Engagement and Student Employability Skills in front office subjects at SMK
Negeri 38 Jakarta. This research is a type of quantitative research. The population
in this study was 104 class XI and XII students who had received front office
subjects. Samples were taken using nonprobability sampling techniques with
census/total sampling. The data collection technique used in this research used a
questionnaire. The Student Engagement instrument is measured by Understanding
and Measuring Student Engagement in School. Meanwhile, the Employability
Skills instrument in this research uses the Student Engagement Questionnaire
(SESQ). Based on the results of the research that has been conducted, it can be
concluded that there is a relationship between Student Engagement and Student
Employability Skill. Based on the Spearman correlation coefficient value, it is
known that there is a fairly close relationship between Student Engagement and
Student Employability Skill, which means that the higher the Student Engagement
given by the student, the higher the student employability the student will have.
Therefore, Student Engagement plays an important role in increasing student
employability. Student Engagement and student employability have a correlation
coefficient (r) of 0.485, meaning that they are quite correlated. So it can be said
that Student Engagement has a positive relationship with student employability.

Keywords: Front Office, Student Employability Skill, Student Engagement.

viii



HALAMAN PENGESAIAN SKRIPSI

: Hubungan Student Engagement dan Student Employability Skill pada Mata

Judul

Pclajaran Front Office
Penyusun : Putri Lestari
NIM : 1504618010

Tanggal Ujian : Jumat, 19 Januari 2024

Disctujui oleh:

Pembimbing I, Pembimbing 11,

8{1)4\111 (o™ | -

Prastiti Laras Nugraheni, S.TP., M.Si

Dr. Shinta Doriza, M.Pd., M.S.E.
NIP. 197511152006042001 NIP. 198907172023212066

Pengesahan Panitia Ujian Skripsi :

Anggota Penguji I, Anggota Penguiji II,

Hurriyyatun Kabbaro, S.Si., M.Si. Dr. Hamiyati, M.Si.
NIP 199204252022032008 NIP: 195906041984032001

Ketua Penguji,

Dr. Muh. Faesal, MH., M.Pd.
NIDN 10306127208

Mengetahui,

Koordinator Program Studi Pendidikan Kesejahteraan Keluarga

/

/

|
Elmanora, S.Si., M.Si.

NIP. 19900308201903201

iii



4 buat dengan sesungguhnya dan apabila di kcmudum hari

pat pe impangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
ahdenuk berupa pencabutan gelar yang telah dlperoleh, serta sanksi

Putri Lestari
1504618010




. KEMENTEIIAN PENDIDIEAN DAN K1 HUDAYAAN
Pt RIO1

% 2N UNIVERSTTAS NEGERTTAKARTA

(8 3 \@; ! UPT PERPUSTAKAAN

Wy L

s
N L Y
ST MR

Jatan Rawamungun Muka Jakarta 13220
Felepon/Faksumuli 0214804221

Laman: lib,ung.n¢,td

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sehagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama :?Uf'; \tan e R
NIM . 1so16Igol0 - R
FakultasProdi  : Tekmik - Porylulian  1@sejanteman ltglw_@a’

Aumatemail —: \skrputi 8 @Omakcon
berikan  kepada  UPT

Demi pengembangan ilmu  pengetahuan, menyctujui untuk mem
-Eksklusif’ atas Karya

Perpustakaan Universitas Negeri Jukarta, Hak  Bebas Royalti Non
ilmiah:

E{Skripsi 3 Tesis [ Disertasi 3 Lain-lain

yang berjudul :
Mubtingan_Stecknt Engagement din Stectent Enplospbiliy Sk_pada Mete

Wawn %ﬂ‘: OfF}Ce

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta
berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebaga penulis/pencipta dan atau penerbit yang

bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak

Cipta dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Jakarta , 30 - Ot-302
Penulis
( fun \ettan )
nama dan tanda tangan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah subhanahu wa ta’ala, karena dengan
segala limpahan rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan proposal
skripsi dengan judul “Hubungan Student Engagement dan Student Employability
Skills pada Mata Pelajaran Front Office”.

Adapun tujuan penulisan proposal skripsi ini sebagai syarat dalam
memenuhi gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan
Kesejahteraan Keluarga. Dalam penulisan proposal skripsi ini, penulis tidak
terlepas dari bantuan beberapa pihak yang membantu dan membimbing penulisan
dalam menyelesaikan proposal ini, maka penulis akan menyampaikan ucapan
terimakasih kepada:

1. Dr. Uswatun Hasanah, M.Si. selaku Dekan Fakultas Teknik, Universitas
Negeri Jakarta yang telah memberikan dukungan kepada penulis dalam
penelitian ini.

2. Elmanora, S.Si., M.Si. selaku Koordinator Program Studi Pendidikan
Kesejahteraan Keluarga, Fakultas Teknik, Universitas Negeri yang telah
bersedia memberikan dukungan dan motivasi kepada penulis dalam penelitian
ini.

3. Dr. Shinta Doriza, M.Pd, M.S.E selaku pembimbing | yang telah bersedia
menyempatkan waktu untuk membimbing, memberikan banyak masukan
kepada penulis dalam menyelesaikan penelitian ini.

4. Prastiti Laras Nugraheni, S.TP., M.Si selaku pembimbing Il yang telah
bersedia menyempatkan waktu untuk memberikan banyak masukan kepada
penulis dalam menyelesaikan penelitian ini.

5. Dr. Muh. Faesal, MH., M.Pd selaku dosen ketua penguji seminar proposal
dan sidang skripsi yang telah bersedia menyempatkan waktunya untuk
menguji, serta memberikan banyak masukan untuk penelitian ini.

6. Hurriyyatun Kabbaro, S.Si., M.Si selaku dosen penguji seminar proposal,
dosen validator dan dosen penguji sidang skripsi yang telah bersedia
menyempatkan waktunya untuk menguji, serta memberikan banyak masukan
untuk penelitian ini.

7. Dr. Hamiyati, M.Si selaku dosen penguji yang telah menyempatkan waktu
untuk menguiji, serta memberikan banyak masukan untuk penelitian ini.

8. Mulyati, S.Pd., M.Si. selaku dosen pembimbing akademik dan dosen
validator yang telah memberikan motivasi untuk menyelesaikan penelitian
ini.

9. Kedua orang tua penulis, bapak Niman yang telah banyak berkorban untuk
pendidikan penulis, memberikan dukungan penuh atas semua kegiatan yang
penulis lakukan dengan memberikan banyak fasilitas. Untuk ibu Fitri yang
terus memberikan perhatian dan memotivasi penulis untuk menyelesaikan
skripsi ini. Kedua orang tua yang selalu mendoakan penulis untuk kelancaran
proses menyelesaikan skripsi ini.

10. Adik penulis, Aflah Rifgqi yang telah banyak memberikan perhatian dan
support untuk penulis.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vanida Septiani dan Dinda Aulia yang telah meluangkan waktu, memberikan
support dan dukungan, serta mendengarkan keluh kesah selama penulisan
skripsi.

Gadis Bunga yang telah banyak memberikan support, masukan, dan motivasi
kepada penulis selama penulisan skripsi ini dari awal hingga selesai.

Windy, Ara, Afifah dan Dinda yang telah memberikan motivasi dan
meluangkan waktu mendengerkan keluh kesah selama penulisan skripsi

SMK Negeri 38 Jakarta yang telah mengizinkan sebagai lokasi penelitian,
serta ibu Rosi Erliana Sirait, S.Pd yang telah membantu penulis dalam
pengambilan data penelitian di SMK Negeri 38 Jakarta.

Siswa-siswi kelas X1 dan XII SMK Negeri 38 Jakarta yang telah terlibat
dalam pengisian kuesioner.

Rekan-rekan kerja kopi kenangan Sahid, Jean, Asti, Thomas, Novi, Bang
Aldi, Bang Yakub, Bang Rendy yang selalu mensupport penulis dan
memberikan hiburan sehinggapenulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Mas Zain, yang telah banyak memberikan support, dan dukungan , menami
penulis menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh dosen dan staf di Fakultas Teknik, khususnya pada Program Studi
Pendidikan Kesejahteraan Keluarga, Universitas Negeri Jakarta.
Teman-teman Program Studi Pendidikan Kesejahteraan Keluarga angkatan
2018 yang telah memberikan informasi kepada penulis selama masa
perkuliahan, serta motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan penelitian
ini.

Diri saya sendiri ( Putri Lestari ), yang telah bertanggung jawab
menyelesaikan pendidikan ini dengan segala suka dan duka yang dihadapi,
berusaha melakukan yang terbaik untuk membanggakan orang tua. Terima
kasih kamu telah berhasil sampai di titik ini.

Jakarta, 16 Januari 2024

Penyusun

Putri Lestari
1504618010

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL .....coiiiiiieie ettt sttt eneens [
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....coooiiiiiiiesiiseieeeiee e i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..ot iii
LEMBAR PERNYATAAN ....oooiititcieeiee ettt iv
KATA PENGANTAR ...ttt bbb %
ABSTRAK .ottt sttt e b e ettt reene e vii
ABSTRACT .ottt sttt a e e s e sae st et e aeete e e ene e e e eens viii
DAFTAR IS i bbbt IX
DAFTAR TABEL ..ot bbb Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt ns Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang ....coooooeiiiiiiieee s 1
1.2 ldentifikasi Masalah ... e 7
1.3 Pembatasan Masalah ...........cccoveiiiiiiiiie s 7
1.4 Perumusan Masalah..........cccccooiiiiiioiiieseee e 8
1.5  Kegunaan Penelitian...........ccccooveiiiiiiiiiiieie e 8
BAB 11 KAJIAN TEORITIK .....oiiiiiiiieieieeie et 9
2.1 Deskripsi KONSEPLUAL ..........cocoriiireiieieie e 9
2.1.1  Student ENQAgemMENt..........ccooiveiiiiiiieiie et 9
2.1.2  Student Employability .........coccieiiiiieiiiicicc e 12

2.2 Penelitian RelBVAN ...........cccviiiiieece e s 15
2.3 KerangKka TeONTIK.......cceiiieiie ettt 17
2.4 HIpotesis Penelitian ..........cccccviiiiiiiiiiie e 19
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooviiiieee e 20
3.1 Tujuan Penelitian ... 20
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ..........ccccoevviiiiiiiieiiicie e 20
3.2.1  Tempat PeNelitian........cocoiiiiiiiiiiiee e 20
3.2.2  Waktu Penelitian .......cccooiiiiiieicie e 20

3.3 Metode Penelitian.........cccoviiiiiiiiiiie e 20
3.4 Populasi dan Sampel ..o 21
341 POPUIAST ittt e s 21
4.2 SAMPEL ..o s 21



3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccceeiieieiieiie e 21

3.5.1  Instrumen Variabel Student Employability ...........ccccccovveiriiennnnne. 22
3.5.2  Instrumen Variabel Student Engagament ...........ccccceeerenininnnnnnn 26

3.6 Teknik AnaliSisS Data........ccccereriiriiiiiinieieie e 29
3.6.1  UJi Prasyarat........ccccccceieiiieiieeie e se e 29
3.6.2  UJEKOFEIASH...ccuviiiiiiiciecseee e 30
3.6.3  Koefisien Determinasi........cccuverierereneneniesiseseeeesee e 31

3.7 HIpOteSIS StAtiStIKA .......ccveiveiieiieiieeiciienie e 31
BAB IV PEMBAHASAN. ..ottt 32
4.1 DeSKIIPSI DAt .......ccveiviiiiieiicieiie et 32
4.1.1  Sebaran Karakteristik ReSPONCEN...........cccoeveveiieiieie e 32
4.1.2  Deskripsi Data Variabel Penelitian.............ccoovovviiiieiciicninninns 35

4.2 Pengujian Persyaratan Analisis Data..............ccccceevueieeieciieseese e 61
421 UjJi NOrmMalitas.......cccoeiieiieiieieece et 61

4.3 Pengujian HIPOTESIS .....ccueiviriiiiiriiiiiiisisieie ettt 62
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian............ccccoovveiiiiiiiiininieeee e 63
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN .....ccccoceiiiiiene s 67
5.1 KESIMPUIAN....ciiiiiiieiiieiee e s 67
5.2 IMPIKASI ...oooiiiicie e 67
9.3 SAFAN .. 67
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt anenneaneene e 69
LAMPIRAN ..ottt sttt et sttt se e e e aenb e benbeareene e 72
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt 83



