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1.1 Latar Belakang

Perubahan aturan berdampak pada perubahan yang terjadi di masyarakat

dan bentuk adaptasi yang dilakukannya., Salah satu titik balik perubahan yang
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! Perdana, R. C., Agustino, M. R., Hartawan, D., Suyoso, Y. A., & Sari, R. (2020). Adaptasi dan
Kebiasaan Baru Human Resource Department di Masa Pandemik Covid-19. Business Innovation
and Entrepreneurship Journal, 2(3), 201-204.
2Yohana & Malida (2022). Penerapan New Normal dalam Pola Perilaku Masyarakat. JSSH
(Jurnal Sains Sosial dan Humaniora), 6(2), 77-90.
3Nabilah, A. 2022. Tren Belanja Online dalam Era New Normal.
https://www.ukmindonesia.id/baca-deskripsi-posts/tren-belanja-online-dalam-era-new-normal/.
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didalam rumah daripada diluar rumah. Akibat pandemi yang telah terjadi,
mayoritas diantara masyarakat mulai menggunakan perkembangan teknologi
sebagai sarana alternatif untuk memenuhi kebutuhan hidup. Hal ini juga
dimanfaatkan para pelaku bisnis. untuk menggunakan teknologi sebagai ladang
untuk memajukan usahanya dikarenakan trend teknologi online mulai meradang
dari awal mula pandemi sampai pada saat new normal diberlakukan. Pada waktu

sebelum pandemi, penggunaan e-com e memang sudah tumbuh pesat, tetapi

masih belum mencapai—pUncakay : mulai  berbelanja online,

barang-barang
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Ebelum pandemi menjadi 25,5

4 Sadya, S. (2022). Ini Sederet Alasan Konsumen Makin Giat Belanja Online.
https://dataindonesia.id/ekonomi-digital/detail/tetap-belanja-online-meski-pandemi-mereda-ini-
alasannya

5 Populix. (2023). Survei Populix: E-commerce Masih Jadi Pilihan untuk Belanja Produk Elektronik, Rumah
Tangga, dan Kesehatan https://info.populix.co/articles/platform-e-commerce/

& Annur, C. M. (2020). Ragam Alasan Konsumen Pilih Berbelanja Online.
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2020/11/11/ragam-alasan-konsumen-pilh-berbelanja-online



online meningkat hingga 51 persen pada bulan Agustus 2020. Data catatan yang
dilaporkan Exabytes menunjukkan kenaikan jumlah orang yang berbisnis online
hingga 38,3 persen dibandingkan tahun 2019 dan bila jumlahnya dibandingkan
dengan Februari 2019 maka menunjukkan kenaikan hingga 120 persen. Lalu,
menurut data dari Kementerian Perdagangan, pengguna e-commerce naik 10 juta
selama masa pandemi. Sebelum adanya pandemi pengguna e-commerce mencapai

75 juta dan sesudah pandemi mencapai. 85 juta pengguna. Sebelum pandemi,
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oleh platform digital. Menurut survei PwC pada tahun 2020, 88% konsumen
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Indonesia mengatakan akan tetap menggunakan layanan digital setelah pandemi
berakhir.®

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa perkembangan
masyarakat untuk melek dalam penggunaan teknologi online atau belanja online
di Indonesia mengalami peningkatan yang pesat sejak adanya pandemi COVID-
19. Pandemi ini telah menjadi pendorong transformasi digital di Indonesia dan
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®Alvin, dkk. (2021). Analisa transaksi belanja online pada masa pandemi COVID-19. Jurnal
Teknoinfo, 15(1), 32-37.

® Aninda Nabilah. 2022. Tren Belanja Online dalam Era New Normal.
https://www.ukmindonesia.id/baca-deskripsi-posts/tren-belanja-online-dalam-era-new-normal/.



mengalami pertumbuhan popularitas yang signifikan.° pada tahun 2021, kenaikan
awal dari 11% menjadi 25%.*

Survei menemukan bahwa banyak pelanggan Indonesia sekarang melihat
platform e-commerce sebagai cara terbaik untuk membayar kebutuhan mereka,
dengan top-up dan pembayaran tagihan menjadi dua kategori paling populer.
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10 SIRCLO. (2020, December 01). Penyedia Jasa E-Commerce

11 Widiyanto & Prsilowati. 2012. Perilaku Pembelian Melalui Internet. JMK, Vol. 17, No. 2,
SEPTEMBER 2015, 109-112.

12 SIRCLO. (2020, December 01). Penyedia Jasa E-Commerce

13 putri, Asjini Eka (2021) Pengaruh Social Media Marketing Instagram Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Pada E-Commerce Pertanian Sayurbox (Studi Kasus Pada PT. Kreasi Nostra
Mandiri Di Jakarta). Skripsi-S1 thesis, UNIVERSITAS HASANUDDIN.

14 Nurlela. 2021. E-Commerce, Solusi di Tengah Pandemi Covid-19. Jurnal Simki Economic,
Volume 4 Issue 1, 2021, Pages 47-56



Di tengah pesatnya perkembangan pembayaran elektronik, Indonesia
menghadapi dampak penyebaran cepat COVID-19, memaksa Pemerintah
menerapkan pembatasan kegiatan masyarakat. Keberadaan financial technology
(fintech) memudahkan masyarakat melakukan transaksi keuangan, khususnya
melalui penggunaan e-wallet atau dompet elektronik.’® Hal ini bertujuan untuk
mengurangi kontak fisik antara penjual dan pembeli, dengan harapan dapat

mengurangi penyebaran virus. Lima_sswallet populer yang digunakan oleh

masyarakat Indonesia dade gy , Ovo, Link Aja, dan

Shopee Pay.
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15 Nurjanah, L & Seupanji, S. (2022). Dafmpa i erhadap Penggunaan Dompet Digital Di
Indonesia. JOEL Journal of Educational and Language Research Vol 1 No. 7 ISSN: 2807-937X (Online)

16 K. C. Laudon and J. P. Laudon, “Essentials of Management Information Systems Ford
Autohange B2B Marketplace,” Pearson Educ., pp. 1-5, 2007.

17 Kasmi & Candra. 2017. Penerapan E-Commerce Berbasis Business To Consumers Untuk
Meningkatan Penjualan Produk Makanan Ringan Khas Pringsewu. Jurnal Aktual STIE Trisna
Negara

18 'yuliana. 2020. Penggunaan Teknologi Internet Dalam Bisnis. Jurnal Akuntansi & Keuangan
Vol. 2, No. 1

19 Kementrian Keuangan Republik Indonesia. 2019. E-Commerce untuk UMKM Dan
Pertumbuhan Ekonomi Indonesia. https://bppk.kemenkeu.go.id/content/berita/pusdiklat-keuangan-
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dibandingkan pesaingnya.?’ Shopee dirancang untuk interaksi yang lebih banyak
melalui situsnya dan berfokus pada platform seluler, memungkinkan konsumen
berbelanja dan menjual langsung dari ponsel. Keunggulan harga ini menjadi
faktor kunci dalam memotivasi keputusan pembelian konsumen dan

meningkatkan jumlah produk yang dijual oleh bisnis.?

Pada kuartal kedua tahun 2022, Shopee mencatat rata-rata 131,3 juta
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20 pytri & Iriani. 2019. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keputusan Pembelian di Shopee. Jurnal
Komunikasi, Media dan Informatika

21 Dirwan, D., Themba, O. S., & Latief, F. (2021). Aspect Purchasing Decisions at Consumers
Lazada: Trust, Price, Tagline. JURNAL ECONOMIC RESOURCE, 3(2), 86-93.

22 Adi Ahdiat. 2022. Ini Pertumbuhan Pengunjung Shopee sampai Kuartal 11 2022.
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/11/21/ini-pertumbuhan-pengunjung-shopee-
sampai-kuartal-ii-2022.



Gambar 1.1 Platform E-commerce Pilihan Masyarakat Tahun 2022
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Gambar 1.2 Platform E-commerce yang Digunakan Responden untuk
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penggunaan Shopee. Jika pemerintah mendorong berbelanja online sebagai
langkah aman, masyarakat lebih cenderung memilih platform tersebut. Data
menunjukkan bahwa kegemaran berbelanja online, khususnya di Shopee,

membentuk pengaruh norma subjektif dalam masyarakat.?®

Sama halnya dalam melakukan keputusan pembelian pada e-commerce,
pasti terdapat niatan sebelumnya.?® Hubungan antara niat dan perilaku didasari
oleh asumsi bahwa seseorang akan bgrsaha membuat keputusan yang rasional
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26 Hassan, L. M., Shiu, E., & Parry, S. (2016). Addressing the cross-country applicability of the
theory of planned behaviour (TPB): A structured review of multi-country TPB studies. Journal of
Consumer Behaviour, 15(1), 72-86.

21 Leonel, dkk. (2015). Aplikasi theory of planned behavior dalam membangkitkan niat
berwirausaha bagi mahasiswa fakultas ekonomi unpaz, dili Timor Leste. E-jurnal ekonomi dan
bisnis Universitas Udayana, 4(12), 895-920.



11

new normal ini berdampak pada perilaku konsumen mahasiswa/i, yang
merupakan salah satu kelompok masyarakat yang memiliki tingkat konsumsi
tinggi dan sensitif terhadap perubahan lingkungan. Terdapat beberapa perubahan
perilaku konsumen mahasiswa/i di era new normal antara lain seperti, menjadi
lebih selektif dan rasional dalam membeli barang atau jasa, dengan
mempertimbangkan kebutuhan, kualitas, harga, dan manfaatnya, mahasiswa/l juga

menjadi lebih hemat dan efisien dalam ngelola keuangan, dengan mengurangi
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28 Putri, 1. N. (2022). Perilaku Konsumtif Pada Konsumen E-commerce Shopee di Ponorogo Saat
Flash Sale Dalam Perspektif Konsumsi Islam. Skripsi : IAIN Ponorogo.

29 Herawati, A. (2023). Perubahan Sosial Masyarakat di Masa New Normal (Analisis
Menggunakan Perspektif Sosiologi Talcott Parsons). Jurnal Dinamika Sosial Budaya, 25(2), 285-
291.

%0 Hafinda, T., & Zuhilmi, Z. (2021). SOCIAL CHANGES IN SOCIOLOGICAL PERSPECTIVE
TALCOTT PARSONS: THE SCHOOL OF THE NEW NORMAL ERA OF HUMANS.

In PROCEEDINGS: Dirundeng International Conference on Islamic Studies (pp. 387-402).
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faktor-faktor seperti, motivasi, yaitu dorongan atau alasan yang mendorong
mahasiswa/i untuk beradaptasi dengan new normal, misalnya untuk melindungi
diri sendiri dan orang lain dari penularan Covid-19, untuk melanjutkan proses
belajar, atau untuk mencari peluang barul.3! Selain itu terdapat juga sikap, yaitu
evaluasi atau penilaian yang dibuat oleh mahasiswa/i terhadap new normal, yang
dapat bersifat positif, negatif, atau netral, tergantung pada keyakinan, nilai, dan

emosi mereka.*? Terdapat juga faktor ngeRga, yaitu aturan atau standar yang diikuti
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31 Prasetya, A., Nurdin, M. F., & Gunawan, W. (2021). Perubahan Sosial Masyarakat dalam
Perspektif Sosiologi Talcott Parsons di Era New Normal. Sosietas, 11(1), 929-939.

32 Pratiwi, T. Y. (2023). Pengaruh Motivasi, Gaya Hidup, Dan Dompet Digital Terhadap Perilaku
Konsumtif Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN)
Kiai Haji Achmad Siddig (KHAS) Jember. Skripsi : UIN KH Achmad Siddig Jember.

3 Putri, 1. N. (2022). Perilaku Konsumtif Pada Konsumen E-commerce Shopee di Ponorogo Saat
Flash Sale Dalam Perspektif Konsumsi Islam. Skripsi : IAIN Ponorogo.

34 Adytia, D. Y. (2018). Perilaku Konsumsi Generasi Millennial dalam Penggunaan E-commerce
di Era Digital (Studi Kasus pada Mahasiswa Di Kota Malang). Jurnal limiah Mahasiswa

FEB, 6(2).
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baik melalui media sosial, aplikasi pesan, video call, maupun platform digital
lainnya, karena adanya kemudahan akses, biaya, dan waktu.*®

Pengaruh perubahan new normal juga mengubah pola konsumsi dan
preferensi produk atau jasa yang dibeli oleh mahasiswa/i, dari yang sebelumnya
lebih banyak membeli secara offline menjadi lebih banyak membeli secara online
melalui situs-situs e-commerce, karena adanya faktor kenyamanan, keamanan,

hasiswa/i untuk lebih kreatif, inovatif,
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% Kartika, K. (2021). Pengaruh Terpaan Informasi Mengenai Covid-19 di Media Sosial Terhadap
Tingkat Perilaku Hidup Sehat Masyarakat Kota Makassar di Era New Normal (Doctoral
dissertation, Universitas Hasanuddin).

3% Muhyiddin, M. (2020). Covid-19, new normal, dan Perencanaan Pembangunan di

Indonesia. Jurnal Perencanaan Pembangunan: The Indonesian Journal of Development
Planning, 4(2), 240-252.

87 Wan, dkk. (2019). Penggunaan Theory of Planned Behavior untuk Menganalisis Niat Perilaku
Milenial dalam Belanja Daring melalui Aplikasi Instagram. JBMI (Jurnal Bisnis, Manajemen, dan
Informatika), 16(2), 210-230.
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niat untuk menggunakan aplikasi Shopee sebagai belanja online di era new
normal.®

Jika seseorang memiliki sikap positif terhadap penggunaan aplikasi e-
commerce, merasa ada dukungan sosial untuk menggunakan aplikasi e-commerce,

dan merasa memiliki kemampuan dan kesempatan untuk menggunakan aplikasi e-

commerce, maka ia akan memiliki niat yang kuat untuk menggunakan aplikasi e-
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% Ade Minanda, Suharty Roslan, dan Dewi Anggraini. 2018. Perilaku Konsumtif Belanja Online
Pada Mahasiswa Fakultas lImu Sosial Dan llmu Politik Universitas Halu Oleo Kendari. Neo
Societal, VVol. 3, No. 2, 433-440.

¥Dian Anggraini Wikamorys & Thinni Nurul Rochmah. (2017). Aplikasi theory of planned
behavior dalam membangkitkan niat pasien untuk melakukan operasi katarak. Jurnal Administrasi
Kesehatan Indonesia, 5(1), 32-40.
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pada tahun 2024, pertumbuhannya diperkirakan sedikit lebih tinggi, yakni
20,45%.%°

Berdasarkan pola-pola berbelanja masyarakat dan gambaran tentang faktor-
faktor yang memotivasi konsumen untuk menggunakan e-commerce, seperti
kenyamanan, harga, variasi, dan ulasan, serta bagaimana perubahan perilaku
masyarakat dalam berbelanja maka dapat dipastikan berbelanja secara online

masih relevan setelah masa new normak<l Selain itu, e-commerce juga memiliki
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40 Kominfo. (2021). Bisnis E-commerce Semakin Gurih.
https://www.kominfo.go.id/content/detail/32999/bisnis-e-commerce-semakin-gurih/O/artikel

41 Safitri, L. A., & Dewa, C. B. (2020). Analisa Pengaruh Masa New Normal Pada Penjualan
Online Melalui E-commerce Shopee. Jurnal Manajemen Dayasaing, 22(2), 117-125.

42 Safiranita, T., Ramli, A. M., Olivia, D., & Ramadayanti, E. (2022). The Role of E-commerce in Escalation
of Digital Economy in The New Normal Era Based on Law Number 27 of 2022 Concerning Personal Data
Protection. Jurnal Penelitian Hukum De Jure, 22(4), 437-450.

43 Sabilla, F. N. (2021). ANALISIS PERILAKU KONSUMEN DALAM BELANJA ONLINE DI E-
COMMERCE DENGAN MENGGUNAKAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL
(TAM)(Studi pada Masyarakat Millenial Pengguna E-commerce). Skripsi : Universitas Pendidikan
Indonesia.
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Maka dari itu urgensi dari penelitian ini adalah ingin memberikan
gambaran tentang bagaimana perilaku adaptasi new normal, yaitu perubahan
perilaku untuk tetap menjalankan aktivitas normal namun dengan menerapkan
protokol kesehatan, memengaruhi tingkat penggunaan e-commerce, yaitu sistem
bisnis berbasis internet yang dapat memudahkan konsumen untuk mendapatkan
produk atau jasa yang dibutuhkan. Penelitian ini kiranya ingin mengidentifikasi

aku adaptasi new normal dan tingkat

faktor-faktor yang mempengaruhi pep

ini juga menjadi

ahasiswa/i, yang meru

ngkat konsumsi tinggi dan§sepSifif terhadap perubahan ling
Jaf beberapa dampat i normal Yerhadapear@mahésiswa/i mengglipakan

erce, terutamaWpla opee, yang fe@ndukuad”urgensi penelitia
i ensi@an intensitagi®belanj ine, kar adla

da mlah oraf erta_adafya kem

o ohsumsi dafgprererensi produk

sebelumnya lebih Banyak Membeli secara offlin

cara online, sexte"dariWaigsebelumnya lebih

bersifat i gifjcatiselin banyak

atau ersier, serta mendoron m%

alam _mem mmer
p& Nﬁﬁ takan atay ry
produk atau jasa_Vyame ai dengan kebutuhan_d er—pagar di era new
normal.*® v

Berdasarkan fenomena tersebut, adaptasi kebiasaan baru (new normal) saat

konsumen sebagai

ini dimanfaatkan masyarakat untuk melakukan pembelian secara online melalui e-

4 gafitri, L. A., & Dewa, C. B. (2020). Analisa Pengaruh Masa New Normal Pada Penjualan
Online Melalui E-commerce Shopee. Jurnal Manajemen Dayasaing, 22(2), 117-125.

%5 Ibid him 118

4 Wulandari, S., Habra, M. D., & Ningsih, A. M. (2021, June). Perilaku Konsumtif Dalam
Penggunaan E-commerce Pada Tatanan Hidup New Normal. In PROSIDING SEMINAR
NASIONAL HASIL PENELITIAN (Vol. 4, No. 1, pp. 322-326).
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commerce. Platform e-commerce yang menarik minat paling besar adalah Shopee.
Hal ini merupakan peluang bagi sebagian besar perusahaan e-commerce (dalam
hal ini Shopee) untuk memperkenalkan pasar dalam bentuk jual beli produk
secara online. Penulis tertarik untuk mengetahui pengaruh adaptasi kebijakan new
normal terhadap tingkat penggunaan marketplace (Shopee) di kalangan
mahasiswa angkatan 2018 dan 2020 Fakultas IImu Sosial Universitas Negeri

Jakarta dikarenakan meningkatnya minatJberbelanja online masyarakat Indonesia

di era new normal.

)

Era New

§ehatan dan méla

an peran dan fungsi darj adaan internet mempe
peril asyarakat \terutama dala belanja. Padéa

uhi standar pr

interaksi secara DeMiRatasan pergérakai am melakukan ak

0 blelakuk an " demi telal

nya se i kon . Perubali@n pes

akat dipaksa u

ang dibeli serta 6aa konsu mencari dan m

itian ini akan meafekeskan, pada kajian un

mag) marketplace
pat berbetaMahadimala aterut

g ’e )€
1. Bagalmanre-pengaruh peNEg é bijakap-aew/ngrmal terhadap

aplikasi shopee dikeatangear maka

tersebut penelitian ini jawa

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam

penelitian ini, adalah:

47 Afrianingsih Putri, Hasnah, Cindy Paloma, & Yusmarn. Perilaku Konsumen Dalam Membeli
Kopi Di Masa Pandemi Covid-19 Pada Coffee Shop Kota Padang. Jurnal Ekonomi Pertanian dan
Agribisnis (JEPA), Vol. 5, No. 4 (2021): 1308-1321.
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“Untuk mengetahui pengaruh perilaku adaptasi kebijakan new normal
terhadap tingkat penggunaan aplikasi shopee di kalangan mahasiswa/i”

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah sebagai acuan serta memberikan

n 2018-2020, Fakultas

alitatif ataupuf kuantitatif.

@t Prakgis

ﬁagi Ma

ngan adanya penclgian inif@kan menambah pe%uan da

ensi sebagai peretillagibar(atau pembanding penehitia
ian sebelumrvyerterkait ketiijakan new nor adap tingkat

e-CoRIe

kenyamanan bertra e. Penelitian ini kiranya juga
dapat memberikan gambaran tentang bagaimana masyarakat
beradaptasi dengan kondisi pandemi Covid-19 yang membatasi
aktivitas sosial dan ekonomi dengan beralih ke transaksi jual beli
online melalui sistem elektronik.

¢) Pelaku Bisnis E-commerce
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Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan tentang preferensi
dan adaptasi pelanggan terhadap kebijakan new normal sehingga
pelaku bisnis dapat mengidentifikasi peluang pengembangan

layanan sesuai dengan perubahan perilaku konsumen.

1.5 Tinjauan Penelitian Sejenis

i beberapa [u,\- topik gf@ng_saadih berhubunga

didagatkan dari jurna ienal’yurnal internasion pun tesis. Selai

penghindarg”ada ®Mmbahasa g

pefiedaan dala peaeli ang dMan

abmi Rosita dengan

adonesia. Peneliti
.'l.’ i e .!.

Covid-19 telah

di Indonesia.

manufaktur, transportasi, pariwisata, dan masih banyak lainnya. Dengan begitu,
untuk mempertahankan dan membangkitkan sektor perekonomian diperlukan

strategi yang baik*®.

8 Rosita, R. (2020). Pengaruh Pandemi Covid-19 terhadap UMKM di Indonesia. Jurnal Lentera Bisnis, 9(2),
DOI : 10.34127/jrlab.v9i2.380
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Penelitian kedua ditulis oleh Dito Aditia Darma Nasution, Erlina, dan
Iskandar Muda dengan judul Dampak Pandemi Covid-19 terhadap Perekonomian
Penelitian ini berfokus pada permasalahan yang membahas pandemin Covid-19
yang telah menyebar khususnya di Indonesia membawa risiko yang sangat buruk
bagi perekonomian dunia khususnya dalam bidang pariwisata, perdagangan, serta
investasi. Dalam penelitian ini menyebutkan bahwa dampak pandemi Covid-19

menyebabkan sentiment investor terhadap pasar yang pada akhirnya membawa

ketiga merupaka litian yang, ditulis
Rengaruh Pendapata®PangGaya Hidup
akat MEsHin Di Surab asa Pandemi
gunakan@pendekatan dlantitatifg@dengan
K _mengeéxaluasi dampak pendap@fan da

uslim QigSerabaya selama p

enunjukkan bahwa (@) _pep@lapatan secara parsi

mereka, walaupun hanya untuk melihat produk tanpa berbelanja. Pandemi Covid-
19 berpengaruh terhadap daya beli mahasiswa, yang cenderung lebih memilih
menghemat uangnya daripada berbelanja online. Jika berbelanja online, mayoritas

49 Nasution, D,A,D.,Erlina., & Muda, 1. (2020). Dampak Pandemi Covid-19 terhadap Perekonomian. Jurnal
benefita.

% Mardiyahningsih, E.(2021). Pengaruh Pendapatan Dan Gaya Hidup Terhadap Pola Konsumsi
Masyarakat Muslim Di Surabaya Selama Masa Pandemi Covid-19 Ditinjau Dari Perspektif Etika Konsumsi
Islam. Jurnal Ekonomi, Manajemen, Bisnis, dan Sosial. Vol 1 No 4 him, 386-396
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mahasiswa hanya melakukannya untuk kebutuhan yang tidak dapat dihindari,
sementara sebagian kecil rutin berbelanja online untuk keperluan dan gaya hidup.
Meskipun kecil dalam jumlahnya, mereka yang tetap berbelanja online
menyebutkan alasan seperti kebutuhan mendesak dan kemudahan. Penelitian ini

menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode survey.>!

Penelitian kelima adalah jurnal nasional yang ditulis oleh Khotim Fadhli,

a

Shoviatur Rohmatul Himmah, Akhpa

Perubahan Pola Kops# asyar
Pandemi id/1g Penelitian ini

Taqiyuddin dengan judul Analisis

gaderung Negatif tg adap

an, pendapatan dar,.gaya p berpengafi gnifien terhadap perubaha

j masyalkat.penerfipad bantuan sasial dide sebut.>

Pe n kee dala nal yang ditelis_olehgjlitnal ya
nat hbubah, Sofie e Putri \y@Mg derjudul Dampmrub
ovid=X9 Pada Peningkata juala

ku en saat Pandemi
abupaten SunmefiepdPenclitian kuantitatif ifi

i dampak “peftiDalT@N_pEFMaku konsum

Penelitian ketujuh yaitu jurnal internasional berjudul The Effect of Covid-19

on Consumer Shopping Behavior; Generational Cohort Perspective yang ditulis

51 Mustomi, D., Puspasari, A., Azizah,A., & Wijayanti, D. (2020). Analisis Belanja Online di Kalangan
Mahasiswa pada Masa Pandemi Covid-19. Jurnal Akrab Juara.

52 Fadhli, K., Himmah,S, R.Taqgiyuddin, A. (2021). Analisis Perubahan Pola Konsumsi Masyarakat
Penerima Bantuan Sosial pada Masa Pandemi Covid-19. Jurnal Education And Development. Vol 9 No 3

53 Mahbubah, 1., Putri, Y, S. (2021). Dampak Perubahan Perilaku Konsumen saat Pandemi Covid-19 Pada
Peningkatan Penjualan E-commerce pada Kabupaten Sumenep. Behavioral Accounting Journal. Vol 4 No 1
DOI: 10.33005/baj.v4i1.119
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oleh Ludvik Eger, Lenka Komarkova, Dana Egerova, dan Michal Micik.
Penelitian ini menjelaskan bahwa setelah gelombang pertama dan awal
gelombang kedua pandemi Covid-19 di Eropa, konsumen mengubah kebiasaan
membeli mereka, terutama dengan beralih ke belanja online, pengiriman rumah,
dan pembayaran tanpa uang tunai. Metode penelitian yang digunakan adalah
Survei — Analisis Regresi Berganda. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi

peneliti dan praktisi ritel dan pemasarag, menekankan perlunya pembelajaran

BekLDa jurn intern' lis oleh Sjengy
.BI,K" Irina Kova i i
ovId=48! pandemic onlineg@eonsume

<
mencefmiali muncula¥@” konsuad baru Bec

0 Jengan §g as tinggi da

an. Kondisi ini dipi€u_oleh¥kehilangan pendapat

langkah-langke™ oit{gaSi~pandemi,
engiTdigimbiaya prod
di dalam negerl

e

oleh Hung-Hao Chang dan Chand D. Meyerhoefer dengan metode model data

panel. Penelitian ini membahas belanja makanan online konsumen dengan

% Eger, L., Komarkova, Egerova, D., & Micik, M. (2021). The Effect Of Covid-19 On Consumer Shopping
Behavior; Generational Cohort Perspective. Journal Of Retailing and Costumer Services. Vol 6 No 1
DOI:10.1016/j.jretconser.2021.102542

% Gu, S., Lusarczyk, B., Hajizada, S., Kovalyova, 1., & Sakhbieva, A. (2021). Impact Of The Covid-19
Pandemic On Online Consumer Purchasing Behavior. Journal Of Theoretical and Applied Electronic
Commerce Research
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menggunakan data transaksi dari Ubox, platform online terbesar yang menjual
produk pertanian pangan di Taiwan. Hasilnya, perubahan pola konsumsi makanan
yang diidentifikasi mungkin tidak dapat umumkan ke platform online di pandemi
lain dengan karakteristik konsumen yang berbeda. Metode pendekatan data panel
kami mungkin tidak sepenuhnya memperhitungkan pemilihan konsumen dalam
penggunaan platform online, termasuk kemungkinan seleksi oleh konsumen dari

daerah dengan paparan Covid-19 vya lebih tinggi. Meskipun kami telah

i dan Konformitas Terhad@p

Dewasa Awg ulis oleh Denrichg€ |IC'

10 miliki kebutul

Man dalam memenuhi_ke hannya di
isme. PeRelitian ini mMEAYorotibaliwa remghi
r-fh

enderung terpe h oleh KafSurmerisme, denga

ari kebutuhan p

itas, kemandirian Thansiall kemajuan teknologi

Vietode "penelitian yang d

eSITpMaRsdari peneliti

isme pada kelompok usia terseb

NE

Pasaribu. Buku elektronik ini membahas dampak negatif pandemi Covid-19
terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk kesehatan, sosial, ekonomi, dan

politik. Semua sektor ekonomi, terutama transportasi, pariwisata, dan

%Hao0 Chang, H & Meyerhoefer, C., D. (2021). Covid-19 and the demand for online food shopping services:
empirical evidence from Taiwan. America Journal Of Agricultural Economics. Vol 103 No. 2 .
https://doi.org/10.1111/ajae.12170

57 Suryadi, D. (2009). Hubungan Antara Konsep Diri Dan Konformitas Terhadap Perilaku Konsumerisme
Pada Remaja Akhir Dan Dewasa Awal. Jurnal academia.edu.
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perdagangan, terkena dampak serius, sementara sektor pertanian, terutama
pangan, relatif tidak banyak terpengaruh. Organisasi Pangan Dunia (FAO)
peringatkan krisis pangan global pada April 2020, khususnya bagi negara-negara
miskin dan kelompok berpendapatan rendah. Meskipun berbagai kebijakan dan
upaya telah dilakukan untuk mengatasi dampak pandemi, ekonomi Indonesia
mengalami  kontraksi, meskipun sedikit lebih baik daripada rata-rata

perekonomian global.>®

Penelitian yang_kee

ergakup dalam

BD 1945 dan pefgAdang-uglangan nasiona

ang telapdiratifikasi {@ ndopesia. Mod&d'
terutamia organisasigimasyarakaigsipil d drak
181 pelandg dr Konsumen gigi

Covid®19. Modul ini memb

77

4Sberupa e-bo stahdnah UMKM
Jawa TimurN\Melijtasi Pan CNEé itlis oleh Moer Soetjipto.

(HAM). Pendekatan ini dipilih karena hak-
HAM vyang dijamin oleh Konstitusi UUD 1945 dan perundang-undangan nasional,

ak konsumen juga tercakup dalam isu

serta instrumen internasional yang telah diratifikasi oleh Indonesia. Modul ini

disusun untuk berbagai kalangan, terutama organisasi masyarakat sipil dan

58 Suryana, A ., Rusastra, |., W., Sudaryanto, T., & Pasaribu, S, M . (2020). Dampak Pandemi Covid-19
Perspektif Adaptasi dan Resiliensi Sosial Ekonomi Pertanian.|AARD Press : Jakarta

59 Budiman, A, A., & Rahmawati, M. Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Hak-hak Konsumen; Sebuah
Panduan Akses Terhadap Keadilan. Institute for Criminal Justice Reform (ICJR) : Jakarta



25

masyarakat umum, yang ingin memahami potensi pelanggaran hak konsumen
akibat praktik bisnis yang tidak adil selama pandemi Covid-19. Modul ini
membahas bagaimana memanfaatkan mekanisme akses keadilan, baik melalui jalur
konvensional (pengadilan) maupun non-konvensional, untuk memperjuangkan hak-

hak konsumen.®°

Tabel 1.1 Perbandingan Penelitian Sejenis
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No Peneliti Judul Metodologi | Teori/Konsep Persamaan &
Perbedaan
Persamaan dalam
penelitian ini
Rahmi menjelaskan
Rosita tentang dampak
Pandemi yang terjadi
Jurnal Covid-19 selama adanya
Binis | Pengarth dampak bagi | P2 Covid-
Pandemi pakbagdl | 19 perpedaan
X - sektor industri. . .
1 2020 Covid-19 DeSk“ptlf Ada industri penelltlan penelltl
' terhadap Kualitatif tidak melakukan
UMKM di yang mampu »
https://plj. Indonesia bertahan di penelitian secara
ac.id/ojs/i masa langsung hanya
ndex.php/ pandemic, ada | melalui
]—Ir(;,l/a\[/t)i{a ?Nrtll?f yang tidak. penelitian-
T 80/0 penelitian
sebelumnya
Jurnal Nasional
Nama Analisis
No Peneliti Judul Metodologi | Teori/Konsep Persamaan &
Perbedaan
Anggit | Pengaruh Pandemic | Persamaan dalam
Dyah Pandemi Covid-19 penelitian ini
Kusumaw | ©ovid-19 wriotif | Perpengaruh | membahas
2 ati terhadap Des .“pt.' kepada tentang dampak
' Eksistensi Kualitatif L . '
Bisnis aktivitas yang dialami oleh
Jurnal UMKM bisnis, pada | para pebisnis
Administr dalam bisnis UMKM.

80 Soetjipto, HM, N. (2020). Ketahanan UMKM Jawa Timur Melintasi Pandemi Covid-19
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61 Sastika, W. (2018). Analisis Kualitas Layanan Dengan Menggunakan E-Service Quality Untuk
Mengetahui Kepuasan Pelanggan Belanja Online Shopee (Studi Kasus : Pelanggan Shopee Di
Kota Bandung 2017). Ikraith-Humaniora, 2, 69-74.

62 parayoga, A. F. (2016). Pengaruh Fitur Chatting Dan Tawar Pada Aplikasi Shopee Terhadap
Kepuasan Pelanggan. e-Proceeding of Management, VVol.3, No.3, 2968-2975.
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Fitur tawar-menawar adalah alat yang dapat digunakan pembeli untuk lebih
mudah menawar harga barang yang ingin mereka peroleh.

1.6.2 E-commerce sebagai transaksi perdagangan baru

Saat ini, teknologi telah mengubah banyak aspek perusahaan, termasuk
strategi pemasarannya. Industri perdagangan adalah salah satu yang telah berubah.

Industri perdagangan kini telah _mela jenis transaksi baru yang dikenal

ususnya online.
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b
-

deregulasi layanan domestik dan pertumbuhan integrasi dengan aktivitas produksi
global, e-commerce dan aktivitas berbasis internet terkait dapat menjadi kekuatan
pendorong untuk meningkatkan ekonomi nasional. Karena e-commerce akan

menggabungkan perdagangan lokal dan internasional, banyak diskusi dan debat

63 J. Paul Peter dan Jerry C. Olson. 2018. Perilaku Konsumen dan Strategi. Jakarta: Salemba
Empat.
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tidak hanya akan berfokus pada isu perdagangan global tetapi juga pada
bagaimana peraturan domestik diterapkan, khususnya di sektor telekomunikasi,
jasa keuangan, pelayaran, dan distribusi.®*

Toko virtual ini mengubah paradigma proses pembelian produk atau jasa

yang dibatasi oleh toko atau mall. Proses mulus ini disebut belanja online

Business-to-Consumer (B2C). Ketika seorang pengusaha membeli dari bisnis lain,

at merupakan kahsekuensi logis tea jtutan kehidupan
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64 Sari, C. A. (2015) “Perilaku Berbelanja Online Di Kalangan Mahasiswi Antropologi Universitas
Airlangga’, Jurnal Antro Unair, 4(2), pp. 1-12.
% Ibid, him 29
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macam toko online yang biasa digunakan oleh masyarakat Indonesia seperti
Shopee, Bukalapak, Tokopedia, dan lazada.®®

1.6.3 Karakteristik E-commerce

Terdapat beberapa karakteristik mengenai e-commerce, yakni:®’

a) E-commerce merupakan sebuah transaksi tanpa batas, artinya batas
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Dalam masa pandemi Covid-19 saat ini perubahan semakin dialami oleh

masyarakat. Setiap perubahan tentunya dapat bersikap positif dan dapat mengarah

6 Kurnianto, A. (2020) Pengaruh Harga, Produk dan Kenyamanan Terhadap Preferensi dalam
Belanja Online pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Semarang, Universitas
Negeri Semarang. Universitas Negeri Semarang.

67 Rintho Rante Rerung, E-Commerce: Menciptakan Daya Saing Melalui Teknologi Informasi,
(Yogyakarta: Deepublish, 2018), hal. 19-20.
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kepada hal negatif. Seperti contohnya pada saat sebelum pandemic masyarakat
pekerja melakukan pekerjaan di kantor masing-masing, akan tetapi saat ini
pekerja mengerjakan pekerjaannya dilakukan di rumah masing-masing. Pandemi
yang membuat masyarakat juga tidak bisa saling menjaga jarak antara satu dan
lainnya. Kehidupan ini membuat 180 derajat berubah.®®

Pandemi Covid-19 juga berimbas kepada perubahan baik dalam kegiatan

Engandalkan smartphone denga

yang Ynengejutk

ng Mmenggemparkan de

adanyasperubahan. Dig@mping. itw#ndonesia
gngan at penulafa@®¥ang Jat tin
acmbuat  fodnye program-pr

A

n mengurangi transmisi pendfaran Covid-19 salah

& ﬁadl

bapgyak masyarakat menjg

terus menerus tidak terkontrol sehingga membuat banyaknya masyarakat menjadi

hidup konsumtif. Terkadang mereka bukan hanya mencari barang yang sesuai

68 Sakti, L. P., Sulistyaningsih, T. and Sulistyowati, T. (2021) ‘Perubahan Sosial Masyarakat Pasca
Pandemi Covid-19 di Kota Malang’, Jurnal Administrasi dan Kebijakan Publik, 6(2), pp. 217—
230.

% Ibid, him 31
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kebutuhan, tetapi memuaskan nafsu untuk membeli hal yang sesuai keinginan
mereka.

Banyak produk yang disukai oleh masyarakat dalam melakukan pembelian
melalui e-commerce. Jenis produk berupa makanan, minuman, dan bahan
makanan menjadi produk yang banyak terjual di masyarakat. Adapun total
penjualan pada 2020 sebesar 40,86% dari keseluruhan usaha yang menjadi sampel

e-commerce. Lalu untuk urutan kedua yapng banyak terjual ialah fashion sebesar

ihg’ menurut jurnal emik

menjadi/pilihan pada_saat masa

, kemudahan akuka embelian o

, aman, serta DapyakKnyagdiskon atau graasPonokigBanyak wadah Deja
enawarkan banyak§sekali pena lafh mengaiffirkan den bdrd
terlihatbagus, ah menjadigliaya tarikeBagi Siﬁl

Misalnyasaa aymencar traur, maka

warna, desain bajuStidur déhgan harga yang m

ervariasi gapeis
disukar oleh Tapisan Tasyarakat,
ﬂ erta re WXMI 3
S Eé ine terseb

barang yang disuguhkan dalam layar handphone kita. Kita tidak perlu lagi untuk

keluar rumah, tidak perlu mengantri, tidak perlu menggunakan bahan bakar
kendaraan. Hanya tinggal klik barang yang kita inginkan dan menaruhnya pada

keranjang untuk dilakukan pembelian.

70 Subdirektorat Statistik Komunikasi dan Teknologi Informasi (2020) Statistik E-Commerce 2020,
Syria Studies.
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Terkait dengan waktu pengiriman yang lama, barang yang tidak sesuali,
barang yang sampai kondisinya rusak atau tidak baik, dan terjadinya banyak
penipuan merupakan kelemahan dari adanya sistem belanja yang online. Seperti
contoh seseorang melakukan pembeli batik di toko online dengan harga yang bisa
dikatakan mahal, jarak toko ke rumah dekat, serta dari deskripsi produk bagus.
Akan tetapi saat barang datang ke rumah, semua tidak dalam kondisi yang baik

serta waktu pengiriman yang lama, padahal jarak toko ke rumah dekat. Selain ada

a_online, terdapat pula

prgnavirus Disgase-19 mend pentingnya
dalam menGeg Iaran OVId-
melaksanakan P sehatan dalg

asan untuk

tokol K 8k arakats arane
u kebiasaan baru.

al adalah perubahapspesilek untuk melanjutkan
hate .~HL encegah pe

meldffutkan pr

'embatasan sosial massaﬁ

Covid-19, sebagian besar aktivitas dilakukan secara online untuk menghindari
infeksi, seperti rapat yang dulu diadakan di ruangan sekarang menggunakan
aplikasi Zoom dan juga melakukan kegiatan belajar mengajar. Ketika New
Normal diberlakukan, siswa akan kembali bersekolah, suka atau tidak suka. Tentu
saja, kami memiliki protokol kesehatan dan keselamatan untuk mencegah

penyebaran virus. Remodeling kehidupan dapat dilakukan setelah bukti
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penurunan kurva penyebaran angka Covid-19 berkurang: ketersediaan fasilitas
kesehatan yang berkualitas dan pemantauan yang ketat. Ini adalah tanggung jawab
kita bersama dalam menghadapi New Normal di tengah pandemi Covid-19.
Pandemi ini telah membawa pola perilaku masyarakat pada adaptasi
kebiasaan baru (New Normal). Untuk meminimalisir kemungkinan tertular virus
ini, masyarakat mulai mengubah pola belanjanya melalui belanja online, serta

menggeser preferensi belanja. Dari penghitian sebelumnya, diketahui bahwa bisnis

e-commerce menjadi
konsumen di mgSg
Shopee ataf €=<Cammerce lainnya.
commerge/diproyeksikan akan mengal

penggéna pada tahun 2023, di mana ti

bar 1.3 Peng& yerce di Indonesia
|\ 4

c Users and E-Commerce Penetration Rate in
= Indonesia
‘ 80 250.000.000
- 60 200.000.000
‘. i 150.000.000 /
100.000.000
20 50.000.000 | |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Penetration Rate (%) — ===Users (People)

(Sumber: a!a Eoks, 2023)

Covid-19 belu

mengubah pola pikir dan ke

rakhir. Pandemi ini
0 menjadi kebiasaan baru yang
dikenal dengan istilah “New Normal”. Seluruh elemen perekonomian harus
mampu memanfaatkan kondisi yang ada tidak hanya untuk bertahan hidup tetapi

untuk tumbuh dan berkembang. Berdasarkan penelitian Anam Bhatti dkk (2020),

L Kementerian Kesehatan RI (2020) Buletin Situasi Covid-19. Jakarta. Available at:
https://pusdatin.kemkes.go.id/resources/download/pusdatin/buletin/buletin-Situasi-Covid-19_opt.pdf. Diakses
pada 1 Agustus 2022.


https://pusdatin.kemkes.go.id/resources/download/pusdatin/buletin/buletin-Situasi-Covid-19_opt.pdf
https://pusdatin.kemkes.go.id/resources/download/pusdatin/buletin/buletin-Situasi-Covid-19_opt.pdf
https://pusdatin.kemkes.go.id/resources/download/pusdatin/buletin/buletin-Situasi-Covid-19_opt.pdf
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secara keseluruhan penjualan e-commerce mengalami peningkatan akibat Covid-
19, konsumen menghindari keluar rumah, menjaga jarak sosial, berbelanja dari

rumah dan bekerja dari rumah.

1.7 Teori-Teori

1.7.1 Theory of Planned Behavior (TPB).

dalam penelitian inj-atalai-sk at~Tar] Mrasiag:-Trasiag daki tiga faktor penting

yang mempengatUfifat seseorang unt elakukan perilak

mengutip #of1 AjZen yang diadaptasi uen, yaitu:"?

a. Sikap’tgrhadap Perilaku.

h mana seseo emiliki eva

efigacu pada sejs

fefiguntungkan ataeetidakmenguntlingkan @& pee

$1kap terhadap pe dipsRgaruhi oleh A#Mgsi

ri@ang aka an{Behavioral pelief)

r‘. orrzbyekti | -
en ada tekanan sosfal@iyang dirg8akan untuk melakumau

perilaku. TekanansSesiat=therupa persepsi in

hidupnya

terter&?

Kontrol peris

Kemudahan atau kesulitan Yamg=0

melakukan perilaku dan
diasumsikan mencerminkan pengalaman masa lalu dan hambatan dan
hambatan yang diantisipasi. Kontrol perilaku dipengaruhi oleh sumber daya
dan peluang yang dimiliki individu dalam kaitannya dengan perilaku tertentu
(keyakinan perilaku).

2 Yuen, S. H. (2016). Examining the generation effects on job-hopping intention by applying the
Theory of Planned Behavior (TPB). Master Thesis. Lingnan University, Hong Kong. Retrieved
from http://commons.In.edu.hk/psy_etd/6
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Adapun tiga unsur utama dari perceived model, antara lain sikap. Sikap
adalah penilaian positif serta negatif dari suatu individu. Dalam bersikap individu
atau seseorang tahu mengenai hal yang dilakukan apakah berdampak negatif atau
positif nantinya. Lalu ada norma subjektif, dimana persepsi seseorang terhadap
suatu aturan, hal ini dapat timbul dari orang-orang sekitar, seperti orang tua,
teman, pasangan, atasan, dan sebagainya. Terakhir adalah Perceived Behavioral

Control (PBC). PBC ini merupakan persepsi mengenai mudah dan susahnya

at kita ingin membeli

Ran tersebu’harus di

uuhan terseb
san untdksmempeENiRarang terseb

Da he Thé of PIg di Behavior

rila lah prediKto yang akag

engan demikian, p@la kon§Umsi masyarakat u
SOV

untuk berbels

S tersebut ak
N

da_masa New Normal

keputusan dan tindakan yang dilakukan individu atau konsumen saat mencari,

membeli, dan menggunakan produk atau jasa. Behavioral Intention to Use adalah

8 Anjani, Z. (2021) ‘Pengaruh Pembatasan Sosial Dan Sistem Pemasaran Online Di Masa
Pandemi Covid-19 Terhadap Perilaku Konsumen Dalam Membeli Produk Retail Pada Freshmode
Butik Purwokerto’, in. Purwokerto.

" Ibid, hlm 37.

> Dharmesta, B.S. (1998). Theory of Planned Behaviour dalam Penelitian Sikap, Niat dan
Perilaku Konsumen. Kelola Gajah Mada University Business. Vol 8, No. 18: 85-103.
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kecenderungan perilaku untuk tetap menggunakan suatu teknologi. Tingkat
penggunaan sebuah teknologi pada seseorang dapat diprediksi dari sikap perhatian
pengguna terhadap teknologi tersebut, misalkan keinginan menambah peripheral
yang mendukung, motivasi untuk tetap menggunakan dan keinginan untuk
memotivasi pengguna lainnya. Behavioral intention to use adalah ukuran niat

seseorang untuk melakukan berperilaku tertentu.”®
1.8 Kerangka Teoritik

ologi yang ber
Idup masyarakat. S
ke online. Dengan an
menggunaka dia
UalBeli dan' promogi#ang
balfaRan perilakudkarei
leasHke of the stgengihsof s gneenti

negat iRg aluative

perilaku adala U ukuraj

dahan kepada

nja online

76 Rizan Mahmud, Kepuasan Penggunaan Sistem Informasi, (Gorontalo: IDEAS, 2018), hal. 22.

" Noverdiansyah, R., Khoiriah, A., Kananda, V., Sutoro, M., & Supratikta, H. (2022).
Pemanfaatan Teknologi Informasi Berbasis E-Commerce Terhadap Peningkatan Kualitas dan
Kinerja SDM Untuk Meningkatkan Profit UKM di Masa Pandemi. Jurnal Peradaban
Masyarakat, 2(3), 52-55.

8 Widyarini, L. A. (2017). Analisis Niat Perilaku Menggunakan Internet Banking di Kalangan
Pengguna Internet di Surabaya. Jurnal Widya Manajemen & Akuntansi, 5(1).

" Siahaan, C., & Lidwina, P. R. (2021). Perkembangan Teknologi Komunikasi dalam
Meningkatkan Perekonomian di Indonesia (Studi pada Penggunaan E-Commerce di Akun Media
Sosial). Syntax Literate: Jurnal llmiah Indonesia, 6(1), 642-655.
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kemudahan dalam melakukan transaksi.? Adanya New Normal dalam masa
setelah pandemi Covid-19 membuat konsumen memilih untuk tidak berkerumun

dan tidak bertemu dengan banyak orang.

Sehingga dalam hal ini membuat sebuah fenomena baru yang muncul dalam
khalayak umum khususnya para mahasiswa yang mengalami perubahan dalam

keputusan untuk berbelanja. Adanya keefektifan dalam berbelanja online

membuat para mahasiswa memikir~UnatUR~berbelanja secara online daripada
berbelanja secara pfffine~Kehadirarm aplikasi belanja_ontae mampu memberikan

a pada mahasiswa.

perubahan dap-pé€ erbelanja khusus

Dari tinjala msi bahwa kebijaka

ndemi Covid-19 memiliki

berbelanja line khususn¥a

k KerangkagPeoritik <

Perkembangan
Era Digital

Pandemi
Covid-19

New Normal

Peningkatan Penggunaan E-
Commerce

(Sumber™: Hasi

1.9 Hipotesis Penelitian

Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian.
Dikatakan sementara, karena jawaban yang diberikan baru didasarkan pada teori

yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui

8 Anjani, Z. (2021) ‘Pengaruh Pembatasan Sosial Dan Sistem Pemasaran Online Di Masa
Pandemi Covid-19 Terhadap Perilaku Konsumen Dalam Membeli Produk Retail Pada Freshmode
Butik Purwokerto’, in. Purwokerto.
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pengumpulan data.8! Karenanya perlu dilakukan pengujian hipotesis sesuai
dengan prosedur untuk mengetahui hipotesis dapat diterima atau ditolak.

Hipotesis dalam penelitian ini terdiri dari dua macam hipotesis, yakni
hipotesis nol (Ho) dan hipotesis alternatif (Ha). Adapun penjelasan dari hipotesis
dalam penelitian ini berdasarkan kerangka berpikir penulis, yakni sebagai berikut:

Ha: Terdapat pengaruh antara Perilaku Adaptasi Kebijakan New Normal

Terhadap Tingkat penggunaan e-cQum e Mahasiswa Angkatan 2018-2020

grdePat pengaruh angdra Perilaku Adaptasy \Kebijakan New
Normal Tgrhé i mmerce Mahasiswa
2020 F3 i i i niJakarta.

Skema 1.2

Analisis

. Perilaku Adaptasi
ingkat penggunaa

ﬁgaruh X terhag

1.10 [8do gIP eli

1.10.1 Pendekatan.Ra
pgar’ metode survei.

Penelitian Waimenggunakan pendekatan kug denge
Penelitian kuantitatif mertpakar=me enguji teori tertentu

dengan cara meneliti hubungan antar variabel 82 Sedangkan metode survei adalah
suatu penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner atau wawancara
terencana yang ditujukan kepada populasi tertentu dengan meneliti satu sampel
dari populasi tersebut, untuk kemudian seluruh jawaban yang diperoleh penulis

81 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, Bandung: Alfabeta, 2014, HIm 64
82 John W. Creswell, Pendekatan Metode Kuantitatif, Kualitatif, dan Campuran (Yogyakarta:
Pustaka Belajar, 2016), hal. 4.
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dicatat, diolah, dan dianalisis.®®> Untuk memastikan hubungan antara dua atau
lebih variabel, penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif yang dikenal
sebagai teknik penelitian asosiatif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memastikan apakah Perilaku Adaptasi Kebijakan New Normal Covid-19 (X)

mempengaruhi Tingkat penggunaan e-commerce ().

Pendekatan survei digunakan dalam penelitian ini; dipilih karena lebih

mudah melakukan dan mempercepeat”pre penelitian karena penulis langsung
mengambil ‘ifgn aS T afdnangket digunakan
sebagai alat .a:--. pulan data utama penelitian ini daQ\ubtuk mengetahui

jawaban dapi” ya iti | yang telah ditentikg emudian

diolah dan dianali§is, \dengan

ikasi lainn

okasi dan Waktu P flan

&mbar 4| 0g0 damPlaza Universttas Neg Jakarta:

e et S —
—_ > o E_— N R

(sumber : Penelitian tahun 2022-2023)

Penelitian ini dilakukan di Fakultas IImu Sosial, Universitas Negeri Jakarta,
yang terletak di JI. Rawamangun Muka Raya, RT 11 RW 14, Kelurahan

8 |bid., hal 18.
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Rawamangun, Kecamatan Pulo Gadung, Jakarta Timur, 13220. Pada penelitian
kali ini penulis hanya berfokus kepada mahasiswa di Fakultas llmu Sosial
sehingga dapat mengembangkan topik penelitian dalam ruang lingkup yang tepat
serta dapat mewujudkan penelitian yang berpedoman pada nilai-nilai sosial.
Penelitian ini dilakukan pada bulan September 2022 — Oktober 2023.

1.10.3 Populasi dan Sampel

1.10.3.1 Populasi Penelitian
Populasi menurut_Suet

dan individu dengap atedett dan karaktefistik tertenttrye gh dipilih penulis
untuk dipelefgr—dan kemudian diagdill kesimpulannya.’*\Ropltasi menurut

yang terdiri dari item

Ridwan dalapi Buchari Alma, terdi mua sifat atau hasil yany, tdiperoleh

n& p ang \ada di

Hayah dan memeguhi kriteria@tertentu yap@®terkait dengan\masalah
gligian, menurut pée isajikan di dtas
Po ] penelf@ian Ini ad@kdh seluruh NA@Rasiswa

I S0s ivers egermdakarta (UNJ) fagkatan

jadi subjek penelitia dalah item atau topik

. PopulaSt=de allasiswa FlSFangkata

angkatan 2019 berj@imlah @44, mahasiswa FIS
rikut adalah tabelspopule

ahasiswa\Sasfafic
kat . , = JgKdte

No. Program Studi Angkatan
2018 2019 2020
1| Kewarganegaraan | 15 | ®? 58
2 | Pendidikan Geografi 29 56 57
3 | Pendidikan Sejarah 35 44 64
4 | Pendidikan Agama Islam 6 61 61
5 | Pendidikan Sosiologi 37 52 66
6 | Sosiologi 30 59 64
7 | Pendidikan Iimu 14 57 71

8 Sugiyono, Op.Cit, Hlm 80.
8 Alma, Buchari. 2015. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: Alfabeta.



Pengetahuan Sosial
8 | Hubungan Masyarakat 0 0 58
9 | Perjalanan Wisata 0 4 56
10 | llmu Komunikasi 19 59 66
11 | Geografi 0 0 18
jumlah 185 444 639
Jumlah ketiga angkatan 1268

(Sumber: Tata Usaha FIS Universitas Negeri Jakarta, 2022)

Bilan samphing pro
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ering digunakan /Keta
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sampling atau ukuran gabungan untuk informasi lain yang terkait dengan unit

sampling.

8 Sudaryono, Op. Cit hal. 175

8Cheung, K.L.A (2014). Probability Proportional Sampling. In: Michalos, A.C. (eds)
Encyclopedia of Quality of Life and Well-Being Research. Springer, Dordrecht.
https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-5_2269

81bid him 5070
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Untuk menentukan ukuran sampel, penulis menggunakan teknik Slovin
yang memiliki rumus sebagai berikut:®

N

T T NGe?

Keterangan:

n = Jumlah sampel

ang ditoleransi)

bel jumlah populasi di\atas, maka

ketahui® <
% 1.268 h
10%

perhitungannya daldmmpendtikan sampel adalah i ber
N 1+1.268\@ 0T

R 17263
,68
%208 )

angkatan 2019, angkatan 2020 dan angkatan 2021:

8 Siregar, Op.Cit hal. 34
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Tabel 1.3 Daftar Jumlah Populasi dan Sampel

No. Angkatan | Jumlah Populasi | Proporsi Sampel | Jumlah Sampel
185/1.268x100%=

1 2018 185 14,58% 13
14,58%x93=13,5
444/1.268x100%=

2 2019 444 35,01% 33
35,01%x93=32,56
639/1.268x100%=

3 2020 639 50,39% 47
50,39%x93=46,86

Jumlah 3 1268 93

(Sumber: Hasil Olah lis, 2022)

s menggunakan perkira ngkat error 10% yang berarli tingkat
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Tabel 1.4 Target Jumlah Perwakilan Responden Dari Setiap Program Studi

dan Angkatan
Angkatan

No. Program Studi 2018 2019 2020
1 | Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan 2 4 4
2 | Pendidikan Geografi 2 3 4
3 | Pendidikan Sejarah 2 3 4
4 | Pendidikan Agama Islam 1 3 4
5 | Pendidikan Sosiologi 2 4 5
6 | Sosiologi 2 5 5
7 | Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 1 4 5
8 [ Hubungan Masyarakat 0 0 4
9 | Perjalanan Wisata 0 3 4
10 [ lmu Komunikasi 1 4 4
11 | Geografi 0 0 4
jumlah 13 33 47

Jumlah ketiga angkatan 93

(5) responden atau lebih banyak dari program studi lainnya di angkatan 2019. Dan

untuk angkatan 2020 pada program studi Pendidikan Sosiologi, Sosiologi, dan

Pendidikan llmu Pengetahuan Sosial, dibutuhkan perwakilan lima (5) responden

atau lebih banyak dari program studi lainnya di angkatan 2020.

Dalam pengambilan sampel tersebut dilakukan langkah-langkah sebagai
berikut :
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1. Mengidentifikasi subpopulasi. Dalam tahapan ini penulis mencari
mahasiswa/i yang merupakan mahasiswa FIS UNJ dari berbagai angkatan,
yaitu angkatan 2018, 2019, sampai angkatan 2020.

2. Selanjutnya penulis menghitung proporsi setiap subpopulasi dalam populasi
secara keseluruhan dengan kembali membagi data responden berdasarkan
mahasiswa yang berkuliah sampai dengan semester 117 dari setiap angkatan.

3. Setelah itu, penulis menentuka uran sampel total yang diperlukan

m aranengambil sampel dari

mengisi seluruh

berdasarkan ukuran-g

gata yang berhasil dipili

asponden

asiswa jurusan Geografi

angkatan 2020 0'&Agan rentangfusia 21
ahasiswa juruSame LM Komunikasi MMempengleh sampel sebg
n; dar’iang 20 seban 4@ den, an n {20

4 re gen, sertagangkatan 2098 sebaa respﬁdn

Q

RaR=l/isata memperoleh s sebg
dari angkatan Z020=58k

leh sampel

ebanyak 4

jurusan Usaha Perjz
/ responden kata
1-22 tah

angkatan 2019 sebanyak 4 responden, dan angkatan 2018 sebanyak 1

responden dengan rentang usia 20-22 tahun.

- Mahasiswa jurusan Sosiologi memperoleh sampel sebanyak 12 responden;
dari angkatan 2020 sebanyak 5 responden, angkatan 2019 sebanyak 5
responden, dan angkatan 2018 sebanyak 2 responden dengan rentang usia
19-21 tahun.
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- Mahasiswa jurusan Pendidikan Sosiologi memperoleh sampel sebanyak 11
responden; dari angkatan 2020 sebanyak 5 responden, angkatan 2019
sebanyak 4 responden, dan angkatan 2018 sebanyak 2 responden dengan

rentang usia 20-22 tahun.

- Mahasiswa jurusan Pendidikan Agama Islam memperoleh sampel sebanyak
8 responden; dari angkatan 2020 sebanyak 4 responden, angkatan 2019

sebanyak 3 responden, dan angkatan 2018 sebanyak 1 responden dengan

- Mahasiswd jlpeSan Pendidikan S€jarah memperolel, Semppel sebanyak 9
dari angkatan 20 anyak 4 responden tan 2019
gk 3 responden, dan a 018 sebanyak 2 respoRden\dengan

ang usia 20-22 tahun.

ahasiswa juruSag, Pefidikan Geografi 4 2h sampel sebg

responden; dari ‘@pgkatam™2020 seban esponden, angkatan 2

gkatan 2088 seks respwd ¢

PeRgidikan casila dan Ke@negra

h sampel sebanyak@=rgspoiaden; dari angkatan ebanyak 4
O _selamqyakesd,_responden, d ata

nden dengasenidhgeisia 21 - 3tahu
aNgerdas pel yang diperoleh t

espond S NEG % tota

1.10.4 Variabe\ Peneli

wa  jurusan

selanyak

ketiga angkg

Menurut Creswe afakteristik atau atribut
seseorang atau suatu organisasi yang dapat diobservasi atau dapat diukur.*® Dan
menurut Sugiyono, bahwa variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau
nilai dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang
ditetapkan oleh penulis untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.®

Secara sederhana, variabel penelitian adalah segala sesuatu yang dipilih untuk

% Creswell, Op.cit., hal. 69
%1 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi., hal. 64
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diselidiki guna mengumpulkan data untuk menarik kesimpulan atau suatu objek
yang dapat diukur.

Ada banyak jenis variabel penelitian lainnya, namun dalam penelitian ini,
terdapat dua macam variabel, yaitu variabel independen (bebas) dan variabel

dependen (terikat):

a) Variabel Bebas (Independent Variabls

il ] aRtesEteny. atau variabel yang
semua istilah fang digunakarmsgtuk\menggambarkan

variabelAndepsaden. Variabel yan dorong berkembarig=atay erubahnya

Variabel predi

varial frikat tersebut dikenal féle istilah variabel bebas inda&pendent
g). Perilaku ,Adaptasi keblj

ifidépénden penelitig erdiri dary’ dorongag

eighematan hargafengartimgdsial, ekspektagiPbisni

\Vahiable)

an ekspektasi kingrija

ga dlﬂ de

u iabel ter /
iteria, responda put (has Variabel terikat cu
dipengaruhi atau_yaRg=beegeran sebagai akibat
independen (p&Bas)=Pasaspenelitian ini yan

gouiean f%eermerce ( Y
i ats

variabel ini adalah hubungas

tidak dipengaruhi atau disebabkan oleh variabel lainnya.
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Skema 1.3 Hubungan Antara Variabel

Variabel X Variabel Y

Berhubungan dengan

Perilaku Adaptasi New
Normal

Tingkat Penggunaan
Shopee

(Sumber: Pengolahan Oleh Penulis, 2022)

Kedua variabel tersebut dapat dijelaskan dengan definisi konseptual dan

ara definisi konseptual dan

i
i oleh ifteraksi koa

/Ang dirasakani 8€S€e0ra

p peng@unaan aplikasi Shopee,akan mendap

if yanghkuat, da dsa bahwala@reka memidiki ken

nnya, serta“ee pRaKkan aplikasi

ek B-merujuk pada p

pahwa menggunakan a Iik%
iikan baginy. xntoh,
IIM

berbelanja, menghemat waktu, atau menawarkan b

untuk menggunakan aplikasi tersebut lebih sering.

Lalu, pada konsep norma subjektif (subjective norms) dalam TPB mengacu
pada pengaruh orang-orang di sekitar individu terhadap perilaku yang dipilihnya.
Dalam konteks penggunaan aplikasi Shopee, norma subjektif mencerminkan
pandangan dan harapan dari keluarga, teman-teman, atau kelompok sosial

individu tentang penggunaan aplikasi tersebut. Jika seseorang merasa tekanan atau
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harapan dari orang lain untuk menggunakan aplikasi Shopee ini dapat
memengaruhi tingkat penggunaannya. Sebagai contoh, jika teman-teman atau
keluarga konsumen secara aktif menggunakan aplikasi Shopee dan mendorong
konsumen untuk melakukannya juga, maka norma subjektif yang kuat dapat
memotivasi konsumen untuk mengadopsi aplikasi tersebut.

Sedangkan pada konsep kendali perilaku yang dirasakan (perceived
behavioral control) TPB menjelaskan-¢e
sejauh mana mereka_saermilik -mm gunadmaplikasi Shopee. Hal ini
mencakup faktog mud an penggunsi, aksesibilitas,

"J i8. Jika seseorang m ¥

gunakan aplikasi Shogeg,\mereka

i _kacamata persepsi individu tentang

ketersediagn wakies' dan kemampuan a mereka

memili dali yang tinggi dal

cendeyupig/ lebih mungkin untuk m annya secara teratur. Sg

yang dirasakeg peiti kesulitan dalam pavi@asLatau masalah

enghambat penggunadarnaghikasi.

aI{INQT ingkat O Qi -comnh pén

(enkatesi@engenai Behavior ntio

Intention To Uselagatall, _suatu keinginan s ng un

erilaku tertentlatay drungan sese

; iimensi niat mengguna@pmsi
S NEG ¢ Berminat menggunakan

- - aplikasi/produk (shopee)
Behavioral Intention di masa depan.
P — e . .
To Use > . e Menggunakan sehari-hari.
— N e Menggunakan berkali-
kali.

(Sumber: Hasil Analisis penulis, 2023)
1. Minat seseorang terhadap aplikasi yaitu penggunaannya akan
mempengaruhi niat mereka untuk berinteraksi dan menggunakannya di

masa yang akan datang.
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2. Jika konsumen berminat untuk menggunakan sistem pada aplikasi maka
akan mencoba untuk menggunakannya dalam kehidupan sehari-hari.

3. Jika konsumen merasakan kepuasan dalam sistem aplikasi maka
konsumen akan bersikap untuk selalu menggunakan sistem aplikasi
tersebut.

4. Intensitas pemakaian merupakan jumlah waktu atau frekuensi yang

digunakan individu untuk melg
senang dengan—kediatan ;m“n pkan_pada-kurun waktu tertentu.
Terdinte itas diantaranyas

1. JaaQke u penggunaan, alampemakaian

oflijsi. \

./Pgngulangan pemakaian aplikésigienjelaskan pengulangan ‘pénekai
aplikasi tidaky, Hamyg, di momgn-momepgt@ftenty. Indikator
menunjukkanWysgjatf™mgana seseoran /‘.“' an aplikasi

~

berul@mg, tidak¥hanya pada @#émen-maemien tertentuy Hal

an aktivitas belanja yang didasari rasa

skan seberapa lamég

) berbelds Secy onlin
Risa  diuk gengan melihat

ehggundkan aplikasi selama

dkan~ aplikasi bela

elaskar” jumlaim™vakty, be dalay
Sada seberap s@ang berheté
\NEG. uensi bglar)a

aksi atau jJumlah kali seseora

g meldkiikan pembelian
dalam aplikasl. akin_seripg..seseqrand _berbelanja, semakin tinggi
intensitas pemakaian mereka. Hal ini mencerminkan keaktifan seseorang
dalam bertransaksi dan berbelanja melalui aplikasi.

Variabel Perilaku Adaptasi New Normal (X)

Definisi Operasional

Definisi operasional variabel “Perilaku Adaptasi New Normal” dapat dilihat

dari sudut pandang Ajzen mengenai Theory of Planned Behaviour. Theory of
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Planned Behaviour dijelaskan sebagai konstruk yang melengkapi Theory of
Reasoned Action, dimana target individu memiliki sikap yang positif terhadap
perilaku tersebut dan percaya bahwa perilaku tersebut dapat dilakukan dengan
baik.

Sikap individu terhadap adaptasi "new normal” dapat memengaruhi niat
mereka untuk mengikuti dan menerapkan perubahan tersebut. Misalnya, jika

seseorang memiliki sikap positif terhadag pembatasan sosial dan penggunaan

masker sebagai bagian-ee \ arena-f tnya sebagai cara
i gurangi penulagan virus, maka™mereka lebih mungkin

tersebut.

hi ™Mt dan peril

dalam wad a5

new normal dalaf@@enjelasa@®rPB juga berhubu&terh (
tentang sejauh

nahasmeleka memiliki kendadi

an adaptasi '\ne\-neiiia

matuhi perdtlanitian, Jerebahan ter
eka m ndali yang baik atas peri i\
N Ngee

individu terhadap tersebut, pengaruh norma subjektif dari lingkungan sosial

mereka, dan persepsi kendali perilaku yang dirasakan dapat memengaruhi niat dan
perilaku mereka dalam mengikuti perubahan dan perubahan perilaku yang
diperlukan dalam keadaan "new normal." Berikut bentuk dari model teori perilaku

perencanaan (Theory of Planned Behaviour) yang dijelaskan secara konseptual.
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Skema 1.5 Theory of Planned Behaviour

Sikap terhadap perilaku

(Attitude towards 1
behavioral) \
Minat perilaku Perilaku

Norma Subjektif (Subjective . ) . .
Norm) —» | (Behavioral intention) |[—* (Behavior)

Kontrol perilaku /
persepsian(Perceived J

behavioral)
77 il B

(Sumber: Hasil isis penulis, 2023)

behavioral), Ajzen

Sikap geyhadap perilaku (attitudghto

attitude) sebagai jumlah erasaan) yang dirasaka

menerima atat™mgnolak suat@ objek ata aku dan diuk

i Ukagbaik dan buruk.

erilakUjfattitude@uiards beha jof@1) ditepian oleh keperchyhd

gtenta perila Rdlam perilg onsumeamterdap ind
dan prormose, dyaan dirfd pattnan.

jektif (Subjective N@rm),

ala evaluatif duaskuttiB®segerti suka dan

erupakan persepsi

b
seseora rhadap kepercaye®@

g@ inat untuk mele

edang inbangkan. Terdapat |kat

yaity_ hermatif beli vatlon to com %
. KontroNpecilaku pers me

tertentu  iNdivig U mencoba kontrol persepsian

€Pereayaan  orang

ang

an perilaku
eih dan untuk

mempertimbangkan“seberapa Ral"yang Tlngkd

gdi. Terdapat 2 indikator

di dalam kontrol perilaku persepsian yaitu keyakinan diri dan dukungan
teknologi.

. Minat perilaku (Behavioral intention), yaitu ketertarikan seseorang pada
suatu aktivitas atau objek tertentu untuk melakukan atau berpartisipasi dalam
kegiatan terkait minat. Terdapat 2 indikator di dalam minat perilaku

konsumen yaitu kesetiaan terhadap aplikasi serta nilai transaksi.
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5. Perilaku (Behavior) adalah apa yang dilakukan oleh individu atau kelompok
dalam lingkungan sosial yang dipengaruhi oleh keinginan, interaksi antar
individu, struktur sosial, norma sosial, dan prinsip budaya. Terdapat 2
indikator di dalam perilaku konsumen yaitu ragam produk yang dibeli
konsumen dan penilaian positif aplikasi.

1.10.5 Instrumen Penelitian

LM untuk fhemperig

it8liti yaitu :"-_’A- ptasi Kebijaka

dan TingkaigPenggunadll e-commercg sab:
gsioner akag elalui ) me

g -gruph

esuai 88 €dla chat
wa yang singkat.
enelitian ini ditewfaNgyaeTTe

jawab setiapg

kan dijadikan sebagai pedoman ketika menyusun instrumen penelitian dalam

bentuk pertanyaan atau pernyataan.’® Dari enam alternatif jawaban yang ada,

%2 purwanto, Teknik Penyusunan Instrumen Uji Validitas dan Reliabilitas Penelitian Ekonomi
Syariah, (Magelang: Staia Press: 2018), him.5 (Diakses pada 2 Desember pukul 16.00 WIB)

% Ni Yuliarni dkk. Metode Riset Jilid 2, (Denpasar: CV.Sastra Utama: 2019), him.11. (Diakses
pada 2 Desember pukul 20:12 WIB)
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responden diminta untuk memilih satu jawaban dari pernyataan yang ada sesuai
dengan keadaan yang paling sesuai dengan responden. Berikut merupakan

penerapan teknik skala likert dalam instrumen penelitian yaitu:

Tabel 1.5 Skala Likert

Alternatif Jawaban Positif Negatif
Sangat Setuju 5 1
Setuju 4 2
Ragu-ragu 3 3
Tidak Setuju 2 4
Sangat Tidak Setuju 1 5

(Sumber: Hasil isis penulis, 2023)

penyusunan instrum itian, digunakan perjahakan dari

g berupa indikator. Ad ikator dari variabel Ad L New

) adalah ikia

R promosi, Kepercayaaq , )Kebutuhan,

OBy akinan DirifZ@@iktngaaf’ Teknologi, Lo

i, Radam aktivitasy PenilaianfgdositifSedafgkan indi

at peRggunaan-eseammerce (Y gadadla

ng, Akal enggurie dala

r

enggunaan, Pengulafigan pemakaian aplikasi Sh

dari indikator tiap=vaniabekditunjukkan ada Take

’l QTabeI 1.6 Ops ariabel\v

Variabel Konsep Dimensi Indikator Skala Item
1 iklan dap 12
) promosi
Perilaku
Theory of Konsumsi ) keper(-:a-yaan 345
Adantasi N Planned diri Interval
ap as: eW | Bonaviour 3 kebutuhan (Likert) 6,7
Normal (X) (Teori Normative 1-5
. 1 . 8,9
Ajzen) Norma Belief
Subjektif L
5 Motivation to 10,11,12
Comply
Kontrol 1 Keyakinan Diri 13,14




Tingkat
penggunaan e-
commerce (Y)

Behavioral
Intention To
Use (Teori
Venkatesh)

Perilaku

Dukungan
Teknologi

Minat Perilaku

Loyalitas

Nilai transaksi

Perilaku

Ragam
aktivitas

Penilaian

positif

Niat
Menggunakan
Aplikasi

Berniat
menggunakan

di masa
mendatang

Akan mencoba
menggunakan

dalam
kehidupan

sehari-hari

Intensitas

Jangka waktu
penggunaan

Pengulangan
pemakaian
aplikasi Shopee

3

Frekuensi
belanja

Interval
(Likert)
1-5

64

15,16

17,18,19

20,21

22,23

24,25

1,234

5,6,7,8

9,10,11

12,13,14,
15

16,17,18

mber: Hasil Olah Data Penulis,20

Untuk konsep Theo

lis mengambil dari teori

yang dikemukakan oleh Ajzen. Dimensi diambil dari isi teori Ajzen yang

menerangkan bahwa terdapat tiga faktor penting yang mempengaruhi niat

seseorang untuk melakukan perilaku yaitu perilaku konsumsi, norma subjektif,

dan kontrol perilaku. Para indikator dapat mengukur peran penting niat konsumen

karena berkonsentrasi pada niat yang dapat berubah pada barang atau jasa yang
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memfasilitasi kehidupan yang aman dan sehat saat beradaptasi dengan kebijakan

New Normal.

Untuk konsep Behavioral Intention To Use, penulis mengambil teori yang
ditemukan oleh Venkatesh. Dimensi berasal dari teori Venkatesh yang
menerangkan bahwa niat perilaku dipengaruhi oleh penggunaan sistem secara

terus menerus dengan asumsi bahwa mereka mempunyai akses terhadap sistem

a~atensitas). Para indikator dapat

m penelitian\i terdapat ru masalah yanggtelah ditetapka

elitian. Data i

itan dengan

efoleh dari sumbey 08
an@roleh mputkan langsun@ e atau te

eIZObjekp aleMPenulis.®*380ane sekun(hla date

erRdan sumber deyy Data primer adgl3

ta primer ﬁ tian kdli/i vaitu
é ertapyaé iri

kuesioner menggunakan media §oogle dengan menyajikan setiap butir
pertanyaan dengan pilihan skala likert (STS, TS, R, S, SS) dengan perbandingan
atau kode STS (1), TS (2), R (3), S (4), dan SS (5). Jumlah responden yang
dibutuhkan berdasarkan pada perhitungan rumus slovin yaitu sebanyak 93

mahasiswa Fakultas llmu Sosial angkatan 2018, 2019, dan 2020 semester 117.

% Siregar, Op. Cit., h. 16
% Ibid., h. 16
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Penelitian ini menghasilkan data kuantitatif yaitu berupa angka, data statistik, dan
data hasil analisis. Data yang disajikan kepada para responden terdiri dari dua
jenis yaitu Data ordinal dan Data Nominal. Data Nominal yang terdapat pada item

pertanyaan berisikan identitas para responden yaitu:

1. Nama Lengkap

2. Jenis Kelamin

3. Usia

4. Program S -F-l am=heftuk multiple choice)
5. : .

eytlapat 3 pilihan jawaban dalam bentuk

ada enelitian ini selain m an data primer yang hekasg

, penulis jdga membutuh data penunj
swa Aktif Fa MUNSosial Angkat 320719, dan 2020

pleh Tata Usaha e : u Sosial : & Negeri Jakarta. Brase
bhoffan data inj P8 akuKan melalui |ﬂ’ ‘ enghudj Ad
a ash jata

So i kemue hial untuk gk glah sat

g lain sepe

a yai Riska pada 15 Septémber 2022 dan kemudian dip@lang

dat dibutuhkan. Date algat penting bagi lis

kan sampel yang dalam pen

RENQQY umber ntecne SREIR ebook b onli

Rrolef nfo Ianjut terkait kedua vaw itian o

1.10.7 Teknik Anetisi

Penelitian ini  menJgunaka kuantitatif yang biasa
menghasilkan data berupa angka dan memiliki penekanan terhadap pengukuran
hasil yang objektif dengan menggunakan data hasil analisis statistik.*® Pada tahap
analisis data kuantitatif penulis menggunakan IBM SPSS (Statistical Package for
Social Science) 26 dan Microsoft Eel sehingga dapat memperoleh keakuratan

data.

% Garalka. Metode Penelitian. (Lampung: CV.Hira Tech: 2019), him,123
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1.  Statistik Deskriptif, dapat dipahami sebagai suatu cara untuk
mengelompokkan data dalam bentuk yang lebih teratur, jelas, dan ringkas.
Data yang tersedia akan memuat informasi inti dengan tampilan yang lebih
mudah untuk dipahami. Dalam penelitian ini analisis data deskriptif yang
digunakan mencakup nilai rata-rata, simpangan baku, median, modus, dan
distribusi frekuensi dari variabel penelitian. %

2.  Statistik Inferensial, dapat dipahami sebagai cara yang digunakan dalam

rangka menarik dan khusus terhadap

data penelitj ng telah di*ah. Dalam analis\is\ ‘dita inferensial
menggunakan uji regresi linear sederhana untuk menguji pengaruh variabel
IQQ ji reg el guj P\g

baik secara parsial (uji T) dan secara simultan (uji F). Uji regre5| linear
177 " ay A \\

sederhana digunakan untuk mengetahui kontribusi secara par5|al antar satu
17 | \V 4 -

variabel independen dengan satu variabel dependen. %

-

1J.F H is Stal

Hip statistik merupakaghipotesiglyang dapat dinyatak am S rt
Dakarpeter p si tertentu. Hal in=e@Datd terapkan dalam suatu Itian Ketik,
ingi eng ah sampel \yarf§_dlgUNakeaw’ dalam suat litian/ tlapat
mewakilipopul ‘9 tersedig Luate ’ kKan duga Wntar terhadap
suatu keadaaq ataudfe iteliti i ; I erbagi

menjadi dba yaiw 1) esimpulan

sementara yang ‘diperote ariabel yang

berhubungan dengamtgOri=teOri~bersamaan _denda dalam penelitian
tersebut atau sering dipahamikefike~terda a suatu sifat yang saling

mempengaruhi antar variabel yang ada di dalam penelitian. 20 Hipotesis Nol (Ho)

% Sugiyono, (2018). Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung, CV Alfabeta.
% Ibid him 214
% Ibid. HIm 216
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merupakan kebalikan dari hipotesis alternatif yaitu tidak terdapat hubungan saling

mempengaruhi antara variabel. 1
Ho:p=0
Hl:p#0

Penjelasan :
Ho : u =0 (Variabel X tidak me nilile

enggunakag

|perlu an ka afen

\ imernya. Ji
Kansi < 0,09m

a3 dilakuKapada setiap item p

dengan software ¥BM SBSS Statistik 26 dan

| valid atau tidake=7aliflFsudte=item pernyataan

. 'ung Pen

pernyataan

rtabel yakni

responden dalam penelitian ini yang berjumlah 40 responden. Maka didapatkan
rtabel sebesar 0.2039 yang berasal dari 93 — 2 = 91 dengan taraf signifikansi yang

digunakan sebesar 5% atau 0,05.

100 Enos. 2015. Hipotesis Nol dan Hipotesis Alternatif. Jurnal: KIP, Vol.3 No.3 him. 689. (diakes melalui
link: https://journals.ukitoraja.ac.id/index.php/jkip/article/view/99/78 pada 18 Desember 2022 pukul 12:20
WIB)

101 Ghozali, Imam. 2016. Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23 (Edisi 8). Cetakan ke
VIII. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. (Diakses pada 13 Oktober 2022, pukul 09:30 WIB)
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Di bawah ini terdapat 4 tabel, yang pertama menyajikan data hasil uji

validitas data variabel (X) dan variabel (Y) dan tabel kedua menyajikan hasil uji

reliabilitas data variabel (X) dan variabel (Y) menggunakan SPSS.

Tabel 1.7 Tabel Uji Validitas Adaptasi New Normal (X)

Per'f’a‘ﬂ]t;/;an N Cgf:;ﬁ?t’{(‘) | rhitung | r tabel | Valid/Tidak valid
X1 93 583" | 0.583318 | 0,2039 Valid
X2 93 .706™ | 0.705928 | 0,2039 Valid
X3 93 64171 0.641090 | 0,2039 Valid
X4 93 657" 1 0.656724 | 0,2039 Valid
X5 93 672" | 0.671653 | 0,2039 Valid
X6 93 577" | 0.577412 | 0,2039 Valid
X7 93 459" | 0.458837 | 0,2039 Valid
X8 93 6621 0.661777 | 0,2039 Valid
X9 93 72071 0.719745 | 0,2039 Valid
X10 93 693" | 0.692816 | 0,2039 Valid
X11 |93 616™ | 0.616151 | 0,2039 Valid
X12 93 703 | 0.702954 | 0,2039 Valid
X13 93 718" | 0.717899 | 0,2039 Valid
X14 93 .696™ | 0.695811 | 0,2039 Valid
X15 93 469 | 0.468537 | 0,2039 Valid
X16 93 464" 1 0.464211 | 0,2039 Valid
X17 |93 .693™ | 0.693464 | 0,2039 Valid
X18 |93 .678™ | 0.677697 | 0,2039 Valid
X19 |93 614" | 0.613939 | 0,2039 Valid
X20 |93 668" | 0.668043 | 0,2039 Valid
X21 |93 6337 | 0.632944 | 0,2039 Valid
X22 |93 650 | 0.649757 | 0,2039 Valid
X23 |93 641 | 0.641077 | 0,2039 Valid
X24 |93 546" | 0.546376 | 0,2039 Valid
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x25 |93] 581 ]o0581218| 02039  valid
(Sumber: Hasil Olah Data SPSS,2022)

Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel (X) maka terdapat 25 item yang
dinyatakan valid dengan nilai r hitung > r tabel. Untuk variabel (X) ini tidak
terdapat item pertanyaan yang dinyatakan tidak valid dengan nilai r hitung < r

tabel. Maka, semua item pada variabel (X) dapat digunakan dalam penelitian.

a_variabel (Y) yang dapat

Ji Validitas Tin e\nggunaan e-com

Per?af;;an N cgfr'iﬁi?ﬂm rhitung | rtabel | Valid/Tidak valid
Y1 93 7727 | 0.772388 | 0,2039 Valid
Y2 93 649" | 0.648732 | 0,2039 Valid
Y3 93 .704™ | 0.704106 | 0,2039 Valid
Y4 93 7927 | 0.791982 | 0,2039 Valid
Y5 93 609 | 0.608733 | 0,2039 Valid
Y6 93 563" | 0.562867 | 0,2039 Valid
Y7 93 651" | 0.651492 | 0,2039 Valid
Y8 93 810" | 0.809595 | 0,2039 Valid
Y9 93 667" | 0.666872 | 0,2039 Valid
Y10 93 849" | 0.848724 | 0,2039 Valid
Y11 93 .834™ | 0.833954 | 0,2039 Valid
Y12 93 670 | 0.669777 | 0,2039 Valid
Y13 93 745" | 0.745356 | 0,2039 Valid
Y14 93 824 | 0.823784 | 0,2039 Valid
Y15 93 7217 | 0.720927 | 0,2039 Valid
Y16 93 611" | 0.611201 | 0,2039 Valid
Y17 93 648" | 0.648321 | 0,2039 Valid
Y18 93 .808™ | 0.808247 | 0,2039 Valid

(Sumber: Hasil Olah Data SPSS,2023)
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Berdasarkan hasil uji validitas pada variabel (Y) maka terdapat 18 item
yang dinyatakan valid dengan nilai r hitung > r tabel. Untuk variabel (Y) ini tidak
terdapat item pertanyaan yang dinyatakan tidak valid dengan nilai r hitung < r

tabel. Maka, semua item pada variabel (Y) dapat digunakan dalam penelitian.

b)  Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas diterapkan guna menilai konsistensi terkait tanggapan

yaan dipyatakan-selall
tidak reliabel. Sya

tersebut dinyat
g diberikan bisa di ai nilai
Cronbgclf Mpha > 0,7, dan suatu ins afdalkan

) apabila nilai

Tabel 1k litas Adapt Mmal X)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

9386

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

845 18
«Hasil Olah Data S 20

Berdasarkan Hasil dari tab@

di-atas, edua variabel menunjukan hasil
Cronbach Alpha masing-masing yaitu memiliki Cronbach Alpha dengan nilai
0,951 yang memuat pertanyaan sebanyak 25 item yang dinyatakan VALID untuk
variabel (X) dan untuk variabel (Y) memiliki Cronbach Alpha dengan nilai 0,949

yang memuat pertanyaan sebanyak 18 item yang dinyatakan VALID. Dapat

102 1hid, him 63
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disimpulkan bahwa masing-masing variabel di atas (X) dan (Y) nilai Cronbach
Alpha >0,60, maka item pertanyaan kuesioner dapat diandalkan (reliable).

1.11 Sistematika Penulisan

1. Bab | Pendahuluan

Bab satu Dberisi latar belakang masalah kemudian berlanjut pada

Bab |1 DeskripSi
b keduamberisi a@skripsi meng€m@ gamba umun&j
i Univegsitas N i Vakarta khustiSfiya padagFakulta

unaan O s pNoleh ahdsSiIswa™d1 Fakulta

r

oKaSmRahelitian

egeri Jakarta AngKatan g2018-2020 dan ga

nden penelitial

Q%hnelitia
atla bab ketigd, is mendeskripsikan me i jojdhan data
2gan met ti E‘@ I *dijelaskén/ju0a terkait
pengantar bab\ganmbaraq_umum kaM gglinéan Shopee pada

i
mahasiswa, de 3 ariab st=Kldsik normalitas,

heteroskedastisitas, dan linea

serta pembahasan hasil olah data penelitian.

4.  Bab IV Pembahasan Hasil Penelitian
Bab keempat berisikan penjabaran hasil penelitian dengan pembahasan hasil
pengujian hipotesis serta analisis menggunakan teori dan konsep sosiologi terkait

variabel penelitian. Lebih lanjut, bab ini membahas analisis penelitian terkait
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analisis preferensi pengguna dalam menggunakan aplikasi Shopee, selain itu
membahas terkait analisis pengaruh perilaku adaptasi new normal terhadap tingkat
penggunaan e-commerce, serta pembahasan analisis adaptasi new normal terhadap
tingkat penggunaan e-commerce dalam perspektif theory of planned behavior

(teori Ajzen).

5.  BabV Kesimpulan dan Saran

Bab kelima merupakan_bagia

hasil penelitian






