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ABSTRAK

Riyani Putriardi (9910821035). Manajemen Mutu Berbasis Kolaborasi

Pada Sekolah Tinggi Teologi Di Salatiga. Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis manajemen mutu berbasis kolaborasi pada Sekolah Tinggi Teologi di

Salatiga. Adapun teori yang digunakan yaitu menggunakan teori Manajemen Mutu

Berbasis Kolaborasi dengan indikator perencanaan mutu (quality planing),

pengendalian mutu (quality control) dan peningkatan mutu (quality improvement).

Adapun metode penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kualitatif dengan

teknik pengumpulan data wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian dari

manajemen mutu berbasis kolaborasi di Sekolah Tinggi Teologi Salatiga

menunjukkan upaya yang cukup baik dalam implementasinya. Perencanaan mutu

yang menggarisbawahi kerjasama antar sekolah dalam MoU menunjukkan fokus

yang kuat pada tujuan meningkatkan kualitas pendidikan di Salatiga. Selanjutnya,

pengendalian mutu menampilkan keterlibatan aktif pimpinan dan pengawas

internal, menjadi kunci dalam evaluasi rutin yang menjadi dasar bagi perbaikan

bersama. Kolaborasi yang dijalin tidak hanya memperkuat hubungan antar

lembaga, tetapi juga memberikan fondasi yang kokoh bagi perbaikan berkelanjutan

dalam sistem pendidikan di wilayah Salatiga. Pada aspek peningkatan mutu, terlihat

komitmen untuk berkolaborasi dengan sekolah lain melalui faculty exchange dan

kerjasama dalam penelitian serta publikasi jurnal bersama. Hal ini mencerminkan

fokus pada kebutuhan spesifik sekolah lain dan komitmen untuk meningkatkan

kualitas pendidikan di Salatiga. Meskipun ada perbedaan pendekatan dalam

pelaksanaannya, keempat ketua sekolah tinggi teologi Salatiga secara keseluruhan

memiliki tujuan yang serupa, yaitu peningkatan kualitas pendidikan. Dengan terus

melakukan evaluasi rutin dan upaya perbaikan bersama, mereka menunjukkan

komitmen yang kuat untuk memelihara serta meningkatkan standar pendidikan,

memberikan dampak positif bagi komunitas pendidikan di wilayah Salatiga.

Kata Kunci: Manajemen Mutu, Kolaborasi, Sekolah Tinggi
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ABSTRACT

Riyani Putriardi (9910821035). Quality management based on

collaboration at the Theological College in Salatiga. This study aims to analyze

collaboration-based quality management at the Theological College in Salatiga.

The theory used is using the theory of Collaboration-Based Quality Management

with indicators of quality planning, quality control and quality improvement. The

research method used is qualitative research method with interview and

documentation data collection techniques. The results of research from

collaboration-based quality management at Salatiga Theological College show

quite good efforts in its implementation. The quality planning underlining

cooperation between schools in the MoU shows a strong focus on the goal of

improving the quality of education in Salatiga. Furthermore, quality control

features the active involvement of internal leaders and supervisors, becoming key

in routine evaluations that form the basis for mutual improvement. The

collaboration not only strengthens relations between institutions, but also provides

a solid foundation for continuous improvement in the education system in the

Salatiga region. In the aspect of quality improvement, there is a commitment to

collaborate with other schools through faculty exchange and cooperation in

research and joint journal publications. This reflects the focus on the specific needs

of other schools and the commitment to improve the quality of education in Salatiga.

Despite the differences in approach in its implementation, the four heads of Salatiga

theological college as a whole have the same goal, namely improving the quality of

education. By continuing to conduct regular evaluations and joint improvement

efforts, they show a strong commitment to maintaining and improving education

standards, having a positive impact on the education community in the Salatiga

region.

Keywords: Quality Management, Collaboration, College
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