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ABSTRAK

GETZHA YONA RADILNA SARASTIA NEOLAKA 1512619065,
Perancanagan UI/UX Menggunakan Metode Design Thinking pada Website
Company Profile Yayasan Hati Melayani Indonesia (YHMI). Skripsi. Program
Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer. Fakultas Teknik. Universitas
Negeri Jakarta 2023. Dosen Pembimbing: Diat Nurhidayat, S.Pd, M.T.I. dan
Murien Nugraheni, S.T, M.Cs.

Website Company Profile Yayasan Hati Melayani Indonesia (YHMI) kurang
efektif dan efisien, terutama dalam aspek sistem navigasi, desain tampilan, dan
penyampaian informasi. Dampaknya, website ini belum dapat dimanfaatkan secara
maksimal sebagai sumber informasi yang efektif. Oleh karena itu, tujuan dari
penelitian ini adalah menghasilkan rancangan User Interface (Ul) dan User
Experience (UX) untuk website Company Profile YHMI. Hasil perancangan berupa
High-Fidelity Prototype dalam bentuk mockup, dibuat dengan menggunakan alat
desain Figma dengan menerapkan metode Design Thinking. Design Thinking,
sebagai pendekatan yang berorientasi pada pengguna, digunakan untuk
memecahkan masalah dan mengembangkan solusi yang lebih sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Proses Design Thinking terdiri dari lima tahap, yaitu
Empathize, Define, ldeate, Prototype, dan Test.

Setelah melalui kelima tahap tersebut, dihasilkan desain antarmuka yang kemudian
diuji menggunakan User Acceptance Test untuk mengetahui persentase penerimaan
design interface, dan memperoleh hasil sebesar 87,4 %/. Setelah itu dilakukan
pengujian dengan System Usability Scale (SUS) untuk mengetahui tingkat
ketergunaanya dan memperoleh skor SUS sebesar 71,4. Secara keseluruhan,
penelitian ini berhasil merancang UI/UX Website Yayasan Hati Melayani
Indonesia dengan menyajikan desain antarmuka yang nyaman dan mudah
digunakan oleh pengguna.

Kata kunci: Website, Company Profile, Yayasan, User Interface, User Experience,
Figma, Design Thinking, System Usability Scale.
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ABSTRACT

GETZHA YONA RADILNA SARASTIA NEOLAKA 1512619065, UI/UX
Design Using Design Thinking Method on the Company Profile Website of
Yayasan Hati Melayani Indonesia (YHMI). Thesis. Study Program of Educatioal
Informatics and Computer. Faculty of Engineering. State University of Jakarta
2023. Supervisor: Diat Nurhidayat, S.Pd, M.T.I. and Murien Nugraheni, S.T, M.Cs

The Company Profile Website of Yayasan Hati Melayani Indonesia (YHMI) was
less effective and efficient, particularly in terms of navigation system, visual
design, and information delivery. As a result, this website has not been maximally
utilized as an effective information source. Therefore, the aim of this research is to
produce The User Interface (UI) and User Experience (UX) design for YHMI's
Company Profile website. The design output is a High-Fidelity Prototype in the
form of a mockup, create using the Figma design tool by applying Design Thinking
method. Design Thinking, as a user-oriented approach, is employed to solve
problems and develop solutions that better meet user needs. The Design Thinking
process consists of five stages, namely Empathize, Define, Ideate, Prototype, and
Test.

After going through the five stages, an interface design was generated, which was
then tested using User Acceptance Test to determine the percentage of acceptance
of the interface design, resulting in a score of 87.4%. Subsequently, testing was
conducted using the System Usability Scale (SUS) to assess the usability level,
yielding a SUS score of 71.4. Overall, this research successfully designed the
UI/UX of the Yayasan Hati Melayani Indonesia website by presenting a
comfortable and user-friendly interface design.

Keywords: Website, Company Profile, Foundation, User Interface, User
Experience, Figma, Design Thinking, System Usability Scale.
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