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ABSTRAK 

Remaja memiliki tugas perkembangan yang perlu dicapai, salah satunya yaitu 

pada aspek sosial. Pada tahap ini remaja berupaya untuk mencari dan membentuk 

persahabatan dengan kelompok teman sebayanya, untuk memungkinkan 

terciptanya penyesuaian sosial yang positif dengan teman sebayanya, remaja perlu 

menciptakan perilaku sosial yang menguntungkan bagi individu lain yang disebut 

sebagai perilaku prososial. Program Labs Care merupakan salah satu program 

yang dibentuk oleh SMP Labschool Jakarta untuk mencapai kompetensi sosial 

dengan tujuan untuk menumbuhkan kesadaran/kepedulian sosial yang merupakan 

bagian dari perilaku prososial melalui kegiatan-kegiatan yang dilakukan di 

dalamnya. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana peran 

program Labschool Student Social Care (Labs Care) dalam mengembangkan 

perilaku prososial peserta didik di SMP Labschool Jakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 

dokumentasi, wawancara, dan observasi dengan purposive sampling sebagai 

teknik pengambilan sampelnya, dan dianalisis menggunakan teknik analisis 

tematik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terjadi perkembangan perilaku 

yang peserta didik rasakan atas pengalaman menjalani beberapa kegiatan selama 

program Labs Care. Temuan lain pada program ini adalah pada implementasinya, 

peneliti masih mendapati hal yang kurang tepat pada program Labs Care. Pada 

proses perencanaan, tujuan program belum mencantumkan indikator yang ingin 

dicapai. Sedangkan pada pelaksanaan program, variasi jenis kegiatan yang dipilih 

tidak merata yang berpengaruh pada perkembangan perilaku peserta didik, 

ditambah lagi dengan pemantauan program yang belum berjalan efektif, dan 

terakhir Labs Care belum memiliki evaluasi khusus untuk mengevaluasi 

bagaimana capaian tujuan dan perkembangan perilaku peserta didik. Perilaku 

prososial yang muncul pada program ini meliputi berbagi, bekerja sama, 

menyumbang, menolong, jujur, dan berderma. Sedangkan level penalaran moral 

peserta didik berada pada tingkat self-reflective empathic orientation. Hasil 

penelitian ini dapat digunakan oleh guru BK untuk menyusun layanan bimbingan 

dan konseling seperti layanan orientasi dan layanan informasi serta melakukan 

upaya-upaya lainnya untuk mengelola program Labs Care dan membantu 

mengembangkan perilaku prososial peserta didik. 

 

Kata Kunci: Perilaku Prososial, Labs Care, Program Pengembangan Perilaku 

Prososial, Remaja 
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ABSTRACT 

Adolescents have developmental tasks that need to be achieved, one of which is 

the social aspect. At this stage, adolescents attempt to seek and form friendships 

with their peer groups. To enable the creation of positive social adjustments with 

their peers, adolescents need to create social behavior that is beneficial to other 

individuals, which is called prosocial behavior. The Labs Care program is one of 

the programs formed by SMP Labschool Jakarta to achieve social competence 

with the aim of fostering social awareness/care which is part of prosocial behavior 

through the activities carried out therein. This research aims to describe the role of 

the Labschool Student Social Care (Labs Care) program in developing students' 

prosocial behavior at Labschool Jakarta Middle School. This research uses a case 

study method. Data collection was carried out using documentation, interviews 

and observation with purposive sampling as the sampling technique, and analyzed 

using thematic analysis techniques. The results of this research show that there is 

a development in behavior that students experience as a result of the experience of 

carrying out several activities during the Labs Care program. Another finding in 

this program is that in its implementation, researchers still found things that were 

not quite right in the Labs Care program. In the planning process, the program 

objectives did not include the indicators to be achieved. Meanwhile, in program 

implementation, the variation in the types of activities chosen is uneven, which 

influences the development of student behavior, coupled with program monitoring 

that has not been effective, and finally, Labs Care does not yet have a special 

evaluation to evaluate how the goals are achieved and the development of student 

behavior. Prosocial behavior that appears in this program includes sharing, 

working together, donating, helping, being honest and giving charity. Meanwhile, 

students' level of moral reasoning is at the level of self-reflective empathic 

orientation. The results of this research can be used by guidance and counseling 

teachers to develop guidance and counseling services such as orientation services 

and information services as well as making other efforts to manage the Labs Care 

program and help develop students' prosocial behavior. 

 

Keywords: Prosocial Behavior, Labs Care, Prosocial Behavior Development 

Program, Adolescent. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama 

kesempitan, dan kesulitan bersama kemudahan” 

(HR. Tirmidzi) 

“Sebaik-baiknya manusia adalah yang bermanfaat bagi manusia” 

(HR. Ahmad) 

 

Alhamdulillah, segala puji syukur bagi Allah SWT atas limpahan rahmat, taufiq, 

dan hidayahnya kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi 

ini peneliti persembahkan untuk orang terkasih yang tidak dapat peneliti 

sampaikan langsung melalui kata-kata:  

1. Cinta pertamaku, Ayah H. Abdul Aziz. Tiada kata yang lebih indah selain 

ucapan syukur kepada sang pencipta karena telah memberikan ayah sepertimu. 

Ayah, alhamdulillah jaza kallahu khoiro atas segala perjuangan, kasih sayang, 

dan doa-doa yang engkau panjatkan untuk kelangsungan hidupku. Sehingga 

aku bisa tumbuh dengan baik dan berada di titik ini. Semoga Ayah selalu 

diberikan keamanan, kelancaran, dan keberkahan di dalam hidup Ayah. 

2. Pintu surgaku, Mamah Yetty Kusmiati. Alhamdulillah jaza killahu khoiro. 

Aku ucapkan syukur dan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala 

bentuk dukungan dan doa yang telah engkau berikan. Aku meyakini setiap 

langkah yang aku jalani dibungkus oleh doa-doa yang selalu engkau panjatkan 

setiap harinya. Terima kasih atas segala nasihat yang engkau berikan 

meskipun pikiran kita sering tak sejalan, terima kasih atas kesabaran dan 

kebesaran hati menghadapi segala sifat yang aku miliki. Semoga Mamah 

selalu diberikan kesehatan dan kebahagiaan untuk dapat menyaksikan versi 

terbaik dalam diriku yang akan terus berkembang. 

3. Kakak-kakak ku Jazmi Adlan N, Subhan Rizky S, Ilham Sayfin N, Andini 

Rizky R, dan Athirah Riandita. Alhamdulillah jaza kumullahu khoiro telah 

memberikan dukungan, kata-kata penguat untuk diriku agar bisa tetap 

bertahan dan kuat dalam melalui segala rintangan demi rintangan yang dilalui. 
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4. Adikku tercinta, Lubna Syifaa Izzati. Alhamdulillah jaza killahu khoiro telah 

menemani hidupku sampai saat ini, menjadi saksi atas segala tangis dan 

perjuangan dalam proses diriku menempuh pendidikan selama ini. Terima 

kasih atas segala semangat, doa, dan cinta yang selalu engkau berikan 

kepadaku. Tumbuhlah menjadi versi paling hebat yang engkau impikan itu, 

adikku. 

5. Sahabat-sahabat peneliti, Sayyida Nur Azizah, Nur Latifah Zahra, dan 

Fadhilah Suci Maulida yang telah memberikan warna pada kehidupan 

perkuliahan peneliti. Terima kasih atas semua penguatan dan dukungan yang 

telah kalian berikan, terima kasih sudah mau bertahan dan membersamai 

hingga akhir. Semoga kita semua dapat selalu diberikan kemudahan dan 

kelancaran pada setiap jalan yang kita ambil. 

6. Sahabat-sahabat “aw kacaw”, Amrina Rosyada, Hana Umi, Hanifa Nur 

Syahbani, dan Alifia Shubhiana S yang selalu mendukung, mendoakan dan 

memotivasi peneliti atas setiap langkah yang peneliti jalani dari SMA hingga 

saat ini. Semoga di setiap jalan yang kalian tempuh selalu diberkahi dan 

dilindung oleh Allah SWT. 

7. Teman-teman seperbimbingan dan sekaligus teman PKM yaitu Winda, Haifa, 

Isro, dan Reina. Terima kasih atas segala warna yang telah kalian berikan 

kepada kehidupan semester akhirku, terima kasih atas segala bantuan dan 

dukungan yang telah kalian berikan. Terima kasih sudah bersama-sama dalam 

proses mengusahakan gelar ini. 

8. Teman-teman seperjuangan mahasiswa prodi Bimbingan dan Konseling 

Angkatan 2019 yang telah memberikan semangat dan memotivasi peneliti 

selama ini. 

9. Terakhir, teruntuk diriku sendiri. Aku bangga sekali pada dirimu, terima kasih 

telah berjuang, bertahan, dan sabar. Terima kasih atas segala usaha yang kau 

lakukan, atas segala air mata yang telah menjadikanmu kuat dan kuat setiap 

harinya. Banyak hal yang telah kamu lakukan untuk menjadi versi terbaik 

dalam dirimu. Kini, mari kita rayakan apa pun yang terjadi dalam hidupmu. 
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