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ANALISIS EFEKTIVITAS MANAJEMEN
PUSAT KEGIATAN BELAJAR MASYARAKAT (PKBM)
BINA KREASI BANGSA JAKARTA TIMUR

(2023)

Firda Mufidah

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami secara mendalam efektivitas
manajemen Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Bina Kreasi Bangsa.
Efektivitas manajemen dinilai atau diukur melalui fungsi intinya: perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengendalian. Metode penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara,
observasi, dan studi dokumentasi. Peneltian di lakukan di PKBM Bina Kreasi
Bangsa yang berada di Jakarta Timur yang merupakan PKBM swasta dan baru
berdiri dua tahun. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen di
PKBM Bina Kreasi Bangsa dapat dikatakan sudah efektif berdasarkan analisis (1)
perencanaan, memiliki visi, misi, tujuan, dan program kerja, (2) pengorganisasian,
memiliki struktur organisasi dan pembagian tugas yang jelas, (3) pelaksanaan,
program-program dilaksanakan seusai dengan perencanaan, dan (4) pengendalian,
dilakukan evaluasi dan penilaian terhadap peserta didik, tutor, dan para pengurus
PKBM Bina Kreasi Bangsa.

Kata Kunci : Efektivitas, Manajemen, Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat



ANALYSIS THE EFFECTIVENESS
MANAGEMENT OF COMMUNITY LEARNING CENTER
BINA KREASI BANGSA IN EAST JAKARTA

(2023)

Firda Mufidah

ABSTRACT

The purpose of this research is to deeply understand the effectiveness
management of Community Learning Center (PKBM) Bina Kreasi Bangsa. The
effectiveness of management is assessed or measured through its core functions:
planning, organizing, implementing, and controlling. The research method used is
qualitative descriptive. Data collection techniques employed include interviews,
observation, and documentary studies. The research was conducted at PKBM
Bina Kreasi Bangsa in East Jakarta, which is a private PKBM and has only been
established for two years. The results of this research indicate that the
management at PKBM Bina Kreasi Bangsa can be considered effective based on
the analysis of (1) planning, having a vision, mission, objectives, and work
programs, (2) organizing, having a clear organizational structure and division of
tasks, (3) implementation, programs being implemented in accordance with the
planning, and (4) control, conducting evaluations and assessments of students,

tutors, and the management of PKBM Bina Kreasi Bangsa.

Keywords: Effectiveness, Management, Community Learning Center
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