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ABSTRAK

Penelitian ini membahas keterlambatan pengiriman kargo domestik di PT. Kamadjaja Logistics,
dengan fokus pada analisis SWOT sebagai metode perencanaan strategis. Dalam penelitian ini,
disajikan gambaran umum objek penelitian, hasil analisis data, dan implementasi strategi perbaikan
berdasarkan matriks SWOT. Terdapat empat klasifikasi faktor penyebab keterlambatan, termasuk
faktor manusia, metode, lingkungan, dan faktor alam. Analisis SWOT mengidentifikasi kekuatan,
kelemahan, peluang, dan ancaman yang memengaruhi proses pengiriman kargo domestik. Alternatif
strategi yang dihasilkan melibatkan pemanfaatan kekuatan internal dan peluang eksternal (SO),
optimalisasi kekuatan internal sambil menghadapi ancaman eksternal (ST), penanganan kelemahan
internal sekaligus mengambil peluang eksternal (WO), dan menghadapi kelemahan internal dan
ancaman eksternal (WT). Melalui wawancara dengan narasumber, penelitian ini mendapatkan
pemahaman yang lebih dalam tentang implementasi strategi-strategi tersebut dalam mengatasi
keterlambatan pengiriman. Kesimpulan menyoroti dampak akhir tahun dan perayaan Natal terhadap
keterlambatan serta pentingnya analisis SWOT dalam merumuskan strategi perbaikan yang relevan
dan efektif. Saran ditujukan untuk meningkatkan kolaborasi dengan pihak terkait, investasi dalam
integrasi teknologi, pelatihan pengemudi truk, dan merancang rencana kontinjensi guna

mengoptimalkan operasional dan mengurangi risiko keterlambatan di masa depan.

Kata Kunci: Keterlambatan, Pengiriman, Kargo Domestik
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ABSTRACT

This research discusses the delay in domestic cargo delivery at PT. Kamadjaja Logistics, focusing
on SWOT analysis as a method of strategic planning. The study provides an overview of the
research object, the results of data analysis, and the implementation of improvement strategies
based on the SWOT matrix. There are four classifications of factors causing delays, including
human factors, methods, environment, and natural factors. SWOT analysis identifies strengths,
weaknesses, opportunities, and threats affecting the domestic cargo delivery process. The resulting
alternative strategies involve leveraging internal strengths and external opportunities (SO),
optimizing internal strengths while addressing external threats (ST), addressing internal
weaknesses while seizing external opportunities (WO), and addressing internal weaknesses and
external threats (WT). Through interviews with key informants, this research gains a deeper
understanding of the implementation of these strategies in addressing delivery delays. The
conclusion highlights the year-end impact and Christmas celebrations on delays, emphasizing the
importance of SWOT analysis in formulating relevant and effective improvement strategies.
Recommendations are aimed at enhancing collaboration with relevant parties, investing in
technology integration, driver training, and designing contingency plans to optimize operations

and reduce future delay risks.

Keywords: Delay, Delivery, Domestic Cargo
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