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ABSTRAK 

 

Siska Lisnawaty, 2024, Pengaruh Beban Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT Kimia Farma Laboratorium & Klinik. 

Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia, Program Studi 

S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Beban Kerja dan Disiplin Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja pada Karyawan PT Kimia Farma Laboratorium & Klinik. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Kimia Farma Laboratorium & 

Klinik yang berjumlah 144 orang. Jumlah sampel adalah 106 responden yang 

dihitung berdasarkan rumus slovin dengan tingkat kelonggaran ketidaktelitian 

sebesar 5% yang terdiri atas 20 responden pria (19%) dan 86 responden wanita 

(82%). Responden dipilih dengan teknik stratified random sampling sampling. 

Data dikumpulkan dengan metode survei daring dan kemudian dilakukan analisis 

regresi linear berganda. Sebagai hasilnya, beban kerja berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kepuasan kerja serta disiplin kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Selain itu, beban kerja dan disiplin kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kimia Farma 

Laboratorium & Klinik. 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

Siska Lisnawaty, 2024, The Influence of Workload and Work Discipline on Job 

Satisfaction in PT Kimia Farma Laboratorium & Klinik. Thesis, Jakarta:  

Human Resources Management Concentration, Bachelor of Management Study 

Program, Faculty of Economics, Jakarta State University. 

 

This research purpose to examine the influence of Workload and Work Discipline 

on Job Satisfaction at PT Kimia Farma Laboratorium & Klinik The total sample was 

106 respondents calculated based on the Slovin formula with an allowance for 

inaccuracy of 5% consisting of 20 male respondents (19%) and 86 female 

respondents (82%). Respondents were selected using a stratified random sampling 

technique. Data was collected using an online survey method and then multiple 

linear regression analysis was carried out. As a result, workload has a significant 

negative effect on job satisfaction and work discipline has a significant positive 

effect on job satisfaction. Apart from that, workload and work discipline 

simultaneously influence the job satisfaction at PT Kimia Farma Laboratorium & 

Klinik. 

 

Keywords: Workload, Work Discipline and Job Satisfaction 
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