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DAFTAR ISTILAH

Additional Show, pertunjukan tambahan (konser tambahan).

Barcode, sekumpulan code yg berbentuk garis-garis dan spasi, dimana masing-
masing ketebalan setiap garis dan spasinya berbeda sesuai dengan isi code tersebut.

Branding, nama, istilah, tanda, simbol, rancangan atau kombinasi dari semuanya
yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa atau kelompok penjual
dengan untuk membedakannya dari barang atau jasa pesaing.

Contact Person, seseorang yang dapat dihubungi, atau orang yang ditunjuk untuk
memberikan suatu informasi baik melalui surat, surat elektronik (surel), faximili,
telepon, maupun ditemui langsung.

Database, kumpulan data yang disimpan secara sistematis di dalam komputer yang
dapat diolah atau dimanipulasi menggunakan perangkat lunak (program aplikasi)
untuk menghasilkan informasi.

Force Majeure, keadaan yang terjadi di luar kemampuan manusia sehingga
kerugian tidak dapat dihindari, seperti banjir dan gempa bumi.

Gate-in, pintu masuk.

Official, resmi.

Pricelist, daftar harga.

Printed Production, produk yang dicetak.

Redeem Ticket, penukaran e-ticket menjadi tiket fisik berupa gelang.

Seat Plan, perencanaan tempat duduk dalam konser.

Server Down, situs tidak dapat diakses.

Ticket Takers, seseorang yang memeriksa keaslian tiket pada pintu masuk.

Venue, tempat pelaksanaan acara.



