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ABSTRAK 
 
Penulisan ini bertujuan untuk mengevaluasi hasil pelatihan Pertolongan 

Pertama yang diselenggarakan oleh Badan Pendidikan dan Pelatihan Palang 
Merah Indonesia untuk the International Federation of Red Cross and Red 
Crescent Societies (IFRC). Evaluasi dilakukan menggunakan Model Kirkpatrick 
Level 2, yang fokus pada hasil belajar. Model kirkpatrick ini digunakan untuk 
mengukur tingkat kompetensi baik dari aspek pengetahuan, keterampilan, dan 
sikap dari peserta pelatihan pertolongan pertama. Data dikumpulkan melalui 
penyebaran post-test untuk penilaian aspek pengetahuan dan kuesioner dengan 
skala likert untuk penilaian aspek sikap. Hasil data menunjukkan bahwa 
sebagian besar aspek evaluasi memberikan hasil positif. Pada aspek 
pengetahuan dan keterampilan, post-test menunjukkan rata-rata nilai peserta 
pelatihan sebesar 80 dengan predikat sangat baik. Sementara itu, aspek sikap 
yang dievaluasi oleh instruktur pelatihan mendapatkan hasil positif sebesar 70% 
dengan penilaian baik. Rekomendasi dari hasil evaluasi reaksi dan hasil belajar 
menunjukkan bahwa pelatihan Pertolongan Pertama pada IFRC di Badan 
Pendidikan dan Pelatihan Palang Merah Indonesia dinilai baik dan 
direkomendasikan untuk dilanjutkan, baik untuk pelatihan Pertolongan Pertama 
maupun pelatihan serupa. 
 
Kata Kunci: Evaluasi, Pelatihan, Pertolongan Pertama, the International 
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, Kirkpatrick. 
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ABSTRACT 
 

This writing aims to evaluate the outcomes of the First Aid training organized by 

the Indonesian Red Cross Education and Training Agency for the International Federation 

of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC). The evaluation employs the Kirkpatrick 

Level 2 Model, which focuses on learning outcomes. This Kirkpatrick model is used to 

measure the level of competence in the aspects of knowledge, skills, and attitudes of the 

participants in the first aid training. Data is collected through the distribution of post-tests 

for the assessment of knowledge aspects and Likert-scale questionnaires for the 

assessment of attitude aspects. The data results indicate that most evaluation aspects yield 

positive outcomes. In terms of knowledge and skills, the post-test shows an average score 

of 80 with an excellent predicate. Meanwhile, the attitude aspect evaluated by the training 

instructors obtains a positive result of 70% with a good rating. Recommendations from 

the reaction and learning outcome evaluations suggest that the First Aid training at IFRC 

by the Indonesian Red Cross Education and Training Agency is deemed good and is 

recommended to be continued, both for First Aid training and similar programs. 

 

Keywords: Evaluation, First Aid, Training, the International Federation of Red Cross and 

Red Crescent Societies, Kirkpatrick.  



vi 

 

vi 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Puji Syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan Rahmat 

dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

baik. Sholawat serta salam tidak lupa penulis panjatkan kepada Nabi 

Muhammad SAW, beserta keluarga-Nya, sahabat-Nya, yang menuntun 

kita hingga akhir zaman. Aamiin Ya Robbal-Alaamiin.   

Skripsi ini penulis persembahkan kepada diri penulis sendiri, kedua 

orang tua penulis, adik penulis serta semua orang yang pernah 

mendoakan, mendukung, membimbing penulis dalam penyusunan skripsi 

ini. Penulis juga mempersembahkan kepada semua aspek kehidupan 

yang membuat penulis selalu belajar dari semua hal yang bermanfaat 

terkhusus kepada penulis.       

 

“Pelajar tanpa tanda jasa.” 

-Muhammad Aulia Rahman- 



vii 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas nikmat, rahmat dan hidayah-

Nya yang senantiasa dilimpahkan kepada penulis sehingga dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “Evaluasi pelatihan 

Pertolongan Pertama Pada The International Federation Of Red 

Cross And Red Crescent Societies Di Badan Pendidikan Dan 

Pelatihan Palang Merah Indonesia”, telah menjadi salah satu syarat 

untuk melakukan siding skripsi pada program studi Teknologi Pendidikan, 

Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri Jakarta. Penulis sangat 

menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa 

dukungan dari berbagai pihak yang secara langsung maupun tidak 

langsung membantu dalam penyusunan ini.  

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada:  

1. Allah SWT yang telah memberikan karunia, kekuatan, ketabahan 

serta hidayah-Nya kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini 

serta tak lupa juga Nabi Muhammad SAW sebagai suri tauladan 

umat islam khususnya penulis.  

2. Keluarga penulis, yaitu Ayah, Ibu, dan Adik yang senantiasa 

memberi dukungan dan selalu mendoakan yang terbaik untuk 

Penulis.  

3. Ibu Dr. Murni Winarsih, M.Pd. selaku Dekan Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Jakarta. 



viii 

 

viii 

 

4. Ibu Dr. Wirda Hanim, M.Psi, selaku Wakil Dekan I Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Jakarta Bidang Akademik yang telah 

berkontribusi besar dalam penyelenggaraan kegiatan akademik di Fakultas 

Ilmu Pendidikan. 

5. Bapak Dr. Cecep Kustandi, M.Pd. selaku Koordinator Prodi 

Teknologi Pendidikan FIP UNJ yang telah mengizinkan dan 

mengarahkan penulis selama melakukan Penulisan.  

6. Bapak Erry Utomo, Ph.d. selaku dosen pembimbing skripsi I, yang 

dengan keikhlasan dan senang hati memberi saran serta masukan 

guna membantu menyelesaikan masalah dalam penulisan naskah 

proposal skripsi ini.  

7. Bapak Mulyadi, M.Pd selaku dosen pembimbing skripsi II yang telah 

setia membersamai penulis, turut juga memberikan saran dan 

arahan kepada penulis untuk menyelesaikan masalah dalam 

penulisan naskah proposal skripsi ini.  

8. Seluruh Staff Badan Pendidikan dan Pelatihan Palang Merah 

Indonesia yang telah mendukung serta memberikan semangat 

kepada penulis serta memberikan data untuk bahan pembuatan 

proposal skripsi ini. 

9. Seluruh Fasilitator pelatihan pertolongan pertama dari Palang Merah 

Indonesia tingkat daerah yaitu Pak Bastian, Pak Heri, dan Ibu Nunik 

yang Memberikan data dan jawaban yang diperlukan selama 

Penulisan.  



ix 

 

ix 

 

10. Ibu Ayu Andini, selaku Ketua Pelaksana Program pelatihan 

pertolongan pertama atau PIC dari Staff Badan Pendidikan dan 

Pelatihan Palang Merah Indonesia. Memberikan data dan jawaban 

yang diperlukan selama Penulisan serta turut juga memberikan 

saran dan masukan selama penyusunan naskah skripsi ini.  

11. Pihak IFRC yang telah bekerja sama seperti mengizinkan penulis 

dan menjadi responden penulis demi selesainya penulisan skripsi ini. 

12. Teman-teman gayung squad seperti Fadel, Juli, Alifal, Valige, Ilyas, 

Bagus, Dafa, Awi, dan Halim yang telah menemani masa kuliah saya 

mulai dari menjadi mahasiswa baru hingga sampai saat ini. 

13. Teman-teman dari OTW Farewell yang merupakan grup yang 

terbentuk karena sebuah keresahan di HMP TP UNJ yang terdiri dari 

Widi, Abi, Dafa, Awi, Acep, Hafil, dan Cahyo yang juga telah 

menemani masa kuliah saya hingga saat ini. 

14. HMP TP UNJ khususnya departemen minat dan bakat seperti 

Dhanny, Evita, Alula, Hanif, Febri, Jihan, Valgie, Aldo, Mira, 

Zavenda, dan Rizal yang telah memberikan saya warna dan 

kenangan yang berarti untuk hidup saya. 

15. CSA Institute yang merupakan tempat kerja saya saat ini 

mengizinkan saya untuk mengerjakan skripsi sembari kerja dan 

memberikan dukungan positif dari rekan-rekan kerja seperti Pak 

Haryajid, Mba Rahmi, Mas Dhito, Mas Iedham, Mas Ardha, Kak 

Melisa, Kak Areta, Marsha dan Veta serta tak lupa terkhusus divisi 



x 

 

x 

 

research and development seperti Mas Valdi, Abi, dan Dafa yang 

telah membantu saya dalam penyusunan skripsi ini. 

16. Seluruh teman-teman termasuk teman kuliah angkatan 2019 dan 

para senior serta junior Teknologi Pendidikan UNJ yang bersedia 

memberikan bantuan, mendampingi serta memberikan semangat 

yang tak terhingga. 

17. Luthfia Aryani selaku orang yang selalu mendukung penulis dalam 

jiwa dan raga selama penulisan penelitian ini. 

 

Penulis menyadari naskah skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, 

oleh karena itu saran, masukan, serta kritik yang membangun sangat 

diharapkan oleh penulis.   

Jakarta, 24 Januari 2024 

Penulis, 

 

 

MAR 



xi 

 

xi 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA 

UJIAN SKRIPSI ................................................................................................................ i 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ........................................................ ii 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ......................................................................... iii 

ABSTRAK ........................................................................................................................ iv 

ABSTRACT....................................................................................................................... v 

LEMBAR PERSEMBAHAN .......................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ..................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ..................................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................. xvii 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

A. Analisis Masalah ............................................................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah .......................................................................................... 6 

C. Batasan Masalah ............................................................................................... 7 

D. Rumusan Masalah ............................................................................................. 7 

E. Tujuan Penelitian ............................................................................................... 7 

F. Manfaat Penulisan ............................................................................................. 8 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .......................................................................................... 10 

A. Kajian Pelatihan Pertolongan Pertama pada IFRC ................................. 10 

1. Pengertian Pertolongan Pertama ......................................................... 10 

2. Tujuan pelatihan pertolongan pertama untuk IFRC .............................. 12 

3. Deskripsi Singkat dan ruang lingkup materi pertolongan pertama ....... 12 



xii 

 

xii 

 

4. Sasaran ............................................................................................... 21 

5. Persyaratan Peserta ............................................................................ 21 

6. Persyaratan Pengajar .......................................................................... 21 

7. Kurikulum Pelatihan ............................................................................. 22 

8. Waktu Pelaksanaan Program Pelatihan............................................... 22 

9. Jumlah Jam Pelatihan ......................................................................... 22 

B. Deskripsi Lembaga the International Federation of Red Cross and 

Red Crescent Societies (IFRC) .................................................................... 23 

1. Profil Lembaga organisasi ................................................................... 23 

2. Visi dan Misi ........................................................................................ 25 

3. Fungsi dan Tujuan IFRC ...................................................................... 25 

C. Deskripsi Badiklat Palang Merah Indonesia ............................................ 26 

1. Profil Lembaga Organisasi................................................................... 26 

2. Visi dan Misi ........................................................................................ 29 

3. Tujuan dan Fungsi Badiklat PMI .......................................................... 30 

D. Definisi Evaluasi Pelatihan ........................................................................... 32 

1. Pengertian Evaluasi Pelatihan ............................................................. 32 

2. Tujuan Evaluasi Pelatihan ................................................................... 35 

3. Model Evaluasi .................................................................................... 37 

4. Evaluator Pelatihan ............................................................................. 48 

E. Hasil Penulisan yang Relevan ..................................................................... 52 

F. Kerangka Berpikir ........................................................................................... 57 

BAB III METODOLOGI PENULISAN ......................................................................... 59 

A. Tujuan Khusus Penulisan ............................................................................. 59 

B. Metode Evaluasi .............................................................................................. 60 

C. Tempat dan Waktu Penulisan ...................................................................... 60 

D. Prosedur Penulisan ........................................................................................ 61 



xiii 

 

xiii 

 

E. Sumber Data ..................................................................................................... 64 

F. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................ 65 

G. Instrumen Penelitian ...................................................................................... 67 

H. Validitas Instrumen ......................................................................................... 80 

I. Teknik Analisis data ....................................................................................... 80 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................................... 83 

A. Deskripsi Data .................................................................................................. 83 

B. Analisis Data................................................................................................... 118 

C. Batasan Penelitian ........................................................................................ 128 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ...................................................................... 130 

A. Kesimpulan ..................................................................................................... 130 

B. Saran ................................................................................................................ 131 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................... 132 

LAMPIRAN ................................................................................................................... 136 



 

 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2. 1 Lingkup materi pertolongan pertama ........................................................ 12 

Tabel 2. 2 Silabus Pelatihan Pertolongan Pertama Tingkat Menengah untuk IFRC 

Bulan November 2022 ................................................................................................... 14 

Tabel 3. 1 Kisi-Kisi Instrumen Evaluasi Kirkpatrick Jenjang Hasil Belajar .......... 74 

Tabel 3. 3 Predikat penilaian post-test ............................................................... 81 

Tabel 3. 4 Skor Responden ............................................................................... 81 

Tabel 3. 5 Kriteria Skor Responden ................................................................... 82 

Tabel 4. 1 Hasil Post Test……………………………………………………. .......... 84 

Tabel 4. 2 Hasil Penilaian aspek sikap saat pelatihan berlangsung ................... 86 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xv 

 

DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1. 1 Jumlah kasus kecelakaan kerja di Indonesia ....................................... 2 

Gambar 2. 1 Dokumentasi pelatihan pertolongan pertama untuk IFRC ............... 10 

Gambar 2. 2 Logo IFRC ................................................................................................ 23 

Gambar 2. 3 Diagram ven kepalangmerahan yang dihimpun oleh IFRC ............. 24 

Gambar 2. 4 Logo Palang Merah Indonesia .............................................................. 26 

Gambar 2. 5 Struktur organisasi Badiklat PMI .......................................................... 27 

Gambar 2. 6 Struktur organisasi Markas Pusat PMI ................................................ 28 

Gambar 2. 7 Tingkatan adminstrasi PMI dan Kepalangmerahan Internasional ... 29 

Gambar 2. 9 Model Evaluasi Kirkpatrick .................................................................... 37 

Gambar 2. 10 Model Evaluasi ROI .............................................................................. 44 

Gambar 2. 11 Model Evaluasi CIRO ........................................................................... 46 

Gambar 4. 1 Grafik Hasil Post test Pelatihan Pertolongan Pertama pada IFRC . 85 

Gambar 4. 2 Pernyataan nomor 1 indikator perilaku ........................................................ 87 

Gambar 4. 3 Pernyataan nomor 2 indikator perilaku ........................................................ 88 

Gambar 4. 4 Pernyataan nomor 3 indikator perilaku ........................................................ 90 

Gambar 4. 5 Pernyataan nomor 4 indikator perilaku ........................................................ 91 

Gambar 4. 6 Pernyataan nomor 5 indikator disiplin ......................................................... 93 

Gambar 4. 7 Pernyataan nomor 6 indikator disiplin ......................................................... 94 

Gambar 4. 8 Pernyataan nomor 7 indikator disiplin ......................................................... 96 

Gambar 4. 9 Pernyataan nomor 8 indikator disiplin ......................................................... 97 

Gambar 4. 10 Pernyataan nomor 9 indikator prakarsa ...................................................... 99 

Gambar 4. 11 Pernyataan nomor 10 indikator kerja sama .............................................. 100 

Gambar 4. 12 Pernyataan nomor 11 indikator kerja sama .............................................. 102 

Gambar 4. 13 Pernyataan nomor 12 indikator kerja sama .............................................. 103 

Gambar 4. 14 Pernyataan nomor 13 indikator kerja sama .............................................. 104 

Gambar 4. 15 Pernyataan nomor 14 indikator partisipatif .............................................. 106 

Gambar 4. 16 Pernyataan nomor 15 indikator partisipatif .............................................. 107 

Gambar 4. 17 Pernyataan nomor 16 indikator partisipatif .............................................. 109 

Gambar 4. 18 Pernyataan nomor 17 indikator partisipatif .............................................. 110 

Gambar 4. 19 Pernyataan nomor 18 indikator partisipatif .............................................. 112 

Gambar 4. 20 Pernyataan nomor 19 indikator partisipatif .............................................. 113 

Gambar 4. 21 Pernyataan nomor 21 indikator tanggung jawab ...................................... 114 



 

 

xvi 

 

Gambar 4. 22 Pernyataan nomor 21 indikator tanggung jawab ...................................... 116 

Gambar 4. 23 Pernyataan nomor 22 indikator tanggung jawab ...................................... 117 

Gambar 4. 24 Grafik Hasil Post test Pelatihan Pertolongan Pertama pada IFRC 

 ........................................................................................................................................ 119 

Gambar 4. 25 Grafik persentase hasil belajar aspek sikap .............................................. 120 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. 1 Transkrip Wawancara Analisis Kebutuhan Tidak Terstruktur ................ 137 

Lampiran 1. 2 Karakteristik Model Evaluasi Pelatihan ........................................... 153 

Lampiran 1. 3 Instrumen Evaluasi Jenjang Hasil Belajar Post-Test ............................... 154 

Lampiran 1. 4 Instrumen Evaluasi Jenjang Hasil Belajar Kuesioner ................... 160 

Lampiran 1. 5 Lembar Persetujuan Validasi Instrumen Penulisan ................................. 165 

Lampiran 1. 6 Lampiran Surat Izin Penulisan Skripsi di Lembaga ....................... 168 

Lampiran 1. 7 Daftar Absensi ..................................................................................... 170 

Lampiran 1. 8 Daftar Pelatih dan Panitia ........................................................................ 172 

Lampiran 1. 9 Hasil Evaluasi Pelatihan Pertolongan Pertama Jenjang Reaksi ............... 176 

Lampiran 1. 10 Hasil Evaluasi Pelatihan Jenjang Hasil Belajar ..................................... 183 

Lampiran 1. 11 Dokumentasi Kegiatan ........................................................................ 201 


