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TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA LAPANGAN FUTSAL DAN SARANA

REKREASI DI MONUMEN NASIONAL (MONAS)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan
pengunjung wisata Monumen Nasional (Monas) pada fasilitas lapangan futsal yang
disediakan. Penelitian ini dilaksanakan pada 25 November 2023 hingga Desember
2023. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode survey dengan
mendistribusikan angket kuesioner kepada pengunjung wisana Monumen Nasional
(Monas) dengan jumlah 85 responden, yang sebelumnya angket ini telah diuji
validitas dan reliabilitas. Penelitian ini menggunakan pengunjung wisata Monumen
Nasional sebagai populasi dan menggunakan teknik sampling Purposive Sampling.
Analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif kuantitatif
yakni menganalisis data kuantitatif dengan cara mendeskripsikan atau
menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana mestinya. Pengukuran
kepuasan diukur dengan 6 indikator yang meliputi Lapangan Futsal. Fasilitas
Pendukung, Kebersihan, Sirkulasi, Parkir Area, Mobilisasi dan Sanitasi. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa tingkat kepuasan pengguna lapangan futsal monas
sebagai sarana dan prasarana yang ada di tempat wisata Monumen Nasional
(Monas) masuk dalam katagori puas dengan nilai 75%

Kata Kunci : Kepuasan, Sarana dan Prasarana
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LEVEL OF SATISFACTION FROM USERS OF FUTSAL FIELDS AND
RECREATIONAL FACILITIES AT THE NATIONAL MONUMENT

(MONAS)

ABSTRACT

This research aims to determine the level of satisfaction of National Monument
(Monas) tourist visitors with the futsal field facilities provided. This research was
carried out from November 25 2023 to December 2023. The method used in this
research was a survey method by distributing questionnaires to tourist visitors to
the National Monument (Monas) with a total of 85 respondents, previously this
questionnaire had been tested for validity and reliability. This research uses
National Monument tourist visitors as a population and uses Purposive Sampling
sampling techniques. The analysis used in this research is quantitative descriptive
analysis, namely analyzing quantitative data by describing or illustrating the data
that has been collected properly. Satisfaction is measured using 6 indicators which
include the Futsal Field. Supporting Facilities, Cleanliness, Circulation, Parking
Area, Mobilization and Sanitation. The results of this research show that the level
of satisfaction of users of the Monas futsal field as facilities and infrastructure at
the National Monument (Monas) tourist attraction is in the satisfied category with
a score of 75%

Keyword : Satisfaction, Facilities and Infrastructure
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