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ABSTRAK 

Fazri Al Hafiidh, Bentuk Pemberdayaan Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah 

(BTPNS) Kepada Masyarakat Prasejahtera (Studi Kasus: Program Daya di Bantargebang 

Bekasi). Skripsi. Jakarta: Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas 

Negeri Jakarta. 2024. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mendeskripsikan peran dari Bank BTPN 

Syariah dalam hal melakukan pemberdayaan kepada kalangan masyarakat prasejahtera 

produktif yang merupakan para pelaku UMKM dengan memberikan edukasi mengenai 

mengenai literasi keuangan dan kredit usaha yang digunakan untuk menjalankan usaha 

dari para pelaku UMKM tersebut. Selain itu, penelitian ini dilakukan juga untuk 

mendeskripsikan keberlangsungan program Daya sebagai program pemberdayaan usaha 

UMKM dari Bank BTPN Syariah yang tujuannya untuk membuat para pelaku UMKM 

tersebut menjadi berdaya dalam hal usahanya maupun kehidupannya.  

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan studi kasus. Konsep 

yang digunakan adalah konsep pemberdayaan yang dianalisis menggunakan teori 

ACTORS dari Sarah Cook dan Steve Macaulay. Penelitian ini dilakukan mulai dari 

tanggal 22 Desember 2022 sampai 17 Juni 2023. Adapun lokasi penelitian ini dilakukan 

di beberpa tempat seperti, kantor pusat BTPN Syariah yang terletak di Jakarta, rumah 

para pelaku UMKM di beberapa wilayah di Bekasi, dan 2 kedai kopi di daerah Bekasi 

dan Jakarta. Data dalam penelitian ini didapatkan melalui teknik observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan studi kepustakaan. Informan dalam penelitian ini berjumlah 8 orang, 

yang terdiri dari 5 orang pelaku UMKM, 2 orang fasilitator, dan staff dari divisi Daya. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam upayanya untuk mensejahterakan para 

pelaku UMKM, Bank BTPN Syariah memberikan berbagai bentuk hal positif kepada 

mereka, yang diantaranya adalah memberikan edukasi literasi keuangan, memberikan 

pinjaman kredit usaha, dan mendirikan program pemberdayaan melalui program Daya. 

Sementara itu dalam Program Daya itu sendiri, para pelaku UMKM tersebut diberikan 

edukasi oleh mahasiswa yang menjadi fasilitator dalam kegiatan pemberdayaan tersebut. 

Pemberdayaan tersebut terbagi menjadi 4 kali pertemuan yang setiap pertemuannya 

berlangsung selama satu jam.  Dalam kegiatan pemberdayaan tersebut, diantaranya 

terdiri dari wawancara, assessment usaha, pengenalan aplikasi Tepat Daya Platform, 

pemberian materi, implementasi, hingga tahap evaluasi dan monitoring. 

 

Kata Kunci: Bank BTPN Syariah, Program Daya, Pemberdayaan, Pelaku UMKM. 
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ABSTRACT 

Fazri Al Hafiidh, Form of Empowerment of the Sharia National Pension Savings Bank 

(BTPNS) for underprivileged communities (Case Study: Daya Program in Bekasi). 

Thesis. Jakarta: Sociology Study Program, Faculty of Social Sciences, Jakarta State 

University. 2023. 

 

This research was conducted with the aim of describing the role of Bank BTPN Syariah 

in empowering productive underprivileged communities who are UMKM actors by 

providing education regarding literacy and business credit used to run the businesses of 

these UMKM actors. Apart from that, this research was also carried out to describe the 

sustainability of the Daya program as an MSME business empowerment program from 

Bank BTPN Syariah whose aim is to make UMKM actors empowered in terms of their 

business and life. 

 

This research uses a descriptive qualitative approach with case studies. The concept used 

is the concept of empowerment which is analyzed using the ACTORS theory from Sarah 

Cook and Steve Macaulay. This research was conducted from 22 December 2022 to 17 

June 2023. The locations for this research were carried out in several places such as the 

BTPN Syariah head office located in Jakarta, the homes of UMKM in several areas in 

Bekasi, and 2 coffee shops in the area. Bekasi and Jakarta. The data in this research was 

obtained through observation, interviews, documentation and literature study techniques. 

The informants in this research were 8 people, consisting of 5 UMKM actors, 2 

facilitators, and staff from the Daya division. 

 

The research results show that in its efforts to improve the welfare of UMKM actors, 

Bank BTPN Syariah provides various forms of positive things to them, including 

providing financial literacy education, providing business credit loans, and establishing 

empowerment programs through the Daya program. Meanwhile, in the Daya Program 

itself, UMKM actors are given education by college students who become facilitators in 

these empowerment activities. The empowerment was divided into 4 meetings, each 

meeting lasting one hour. These empowerment activities include interviews, business 

assessments, introduction to the Tepat Daya Platform application, provision of materials, 

implementation, up to the evaluation and monitoring stages. 

 

Keywords: Bank BTPN Syariah, Daya Program, Empowerment, UMKM actors,  
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Semua orang pasti punya kondisi di mana kegelisahan, keresahan, depresi 

memuncak di kala masalah-masalah mulai berdatangan. Tak tau harus 

melakukan apa, tak ada jawaban, tak ada solusi. Satu-satunya cara adalah 

"Semangat. Lanjut!". Sebuah kata sederhana namun makna tersiratnya cukup 

mendalam..” — Fazri Al Hafiidh. 

 

*** 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang saya cintai dan 

sayangi, Ayah saya Gatot Santoso dan Ibu saya Rumyati. Terima kasih karena 

telah membesarkan saya dengan hebat dan memberikan segala bentuk dukungan 

dan kasih sayang dengan sepenuh hati kalian, sehingga saya bisa seperti 

sekarang ini. Skripsi ini juga saya persembahkan untuk diri saya sendiri. Terima 

kasih karena telah mampu berusaha hingga saat ini. Semoga semakin kuat dan 

memperoleh banyak makna untuk mengarungi perjalanan hidup ke depannya. 
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