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Lampiran 1. Surat Penelitian Kepada Bapak/Ibu Guru SMKN 40 Jakarta 
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Lampiran 2. Surat Penelitian Kepada Bapak/Ibu Guru SMKN 48 Jakarta 
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Lampiran 3. Surat Penelitian Kepada Bapak/Ibu Guru SMK Swasta 

Diponegoro 1 Jakarta 
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Lampiran 4. Surat Telah Menyelesaikan Penelitian di SMKN 40 Jakarta 

 

 

  

 



61 
 

 
 

Lampiran 5. Surat Telah Menyelesaikan Penelitian di SMKN 48 Jakarta 
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Lampiran 6. Surat Telah Menyelesaikan Penelitian di SMKS Diponegoro 1 

Jakarta 
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Lampiran 7. Pedoman Wawancara 

Guru di Lingkungan MGMP TKI Jakarta Timur 1 

Nama Narasumber  :  

Asal Sekolah   :  

Jabatan    :  

Tempat   :  

Tanggal   :  

Waktu    :  

Alokasi 

Waktu 

Pertanyaan atau Objektif 

Wawancara 
Respon Narasumber 

1 menit 

Objektif 

1. Pembukaan Wawancara 

2. Perkenalan Diri 

3. Ucapan terimakasih atas kesediaan narasumber 

4. Penjelasan tujuan wawancara - untuk mengetahui pengalaman 

calon pengguna dan pendapat tentang produk yang akan dibuat 

1 menit 
Pertanyaan 1 

Apa motivasi Ibu menjadi seorang 

guru? 

 

1 menit 
Pertanyaan 2 

Apakah Ibu sering menggunakan 

komputer atau smartphone? 

 

1 menit 

Pertanyaan 3 

Berapa lama waktu yang Ibu 

gunakan saat menggunakan 

komputer atau smartphone dalam 

sehari? 

 

1 menit 

Pertanyaan 4 

Dimana saja biasanya Ibu 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

 

1 menit 
Pertanyaan 5 

Pada saat apa Ibu menggunakan 

komputer atau smartphone? 

 

1 menit 

Pertanyaan 6 

Pada jam berapa saja biasanya Ibu 

mengakses komputer atau 

smartphone? 
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1 menit 

Pertanyaan 7 

Apakah Ibu masih perlu bantuan 

saat menggunakan komputer atau 

smartphone? 

 

1 menit 
Pertanyaan 8 

Apa hobi Ibu? 
 

1 menit 

Pertanyaan 9 

Peralatan  apa saja yang biasa Ibu 

gunakan sehari-hari dalam 

mengakses Internet? 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 10 

Apa saja yang Ibu lakukan saat 

menggunakan komputer atau 

teknologi lainnya ketika 

mengakses Internet? 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 11 

Situs apa saja yang Ibu kunjungi 

saat mengakses Internet? 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 12 

Sebutkan 3 hal pokok yang paling 

utama Ibu cari pada saat 

menjelajahi Internet 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 13 

Jika ada beberapa situs yang dapat 

memenuhi kebutuhan, hal apa saja 

yang mendasari Ibu, sehingga 

sebuah situs tersebut menjadi 

pilihan utama? 

 

1 menit 

Pertanyaan 14 

Apakah informasi yang disajikan 

di situs website tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan Ibu? 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 15 

Apabila Ibu mengunjungi suatu 

situs, apakah faktor warna latar 

yang tidak harmonis atau tidak 

enak dilihat mempengaruhi Ibu 

dalam mengakses situs website 

tersebut? 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 16 

Apakah pemilihan huruf yang sulit 

dibaca disuatu situs membuat Ibu 

mengurangi ketertarikan ketika 

mengunjungi situs tersebut? 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 17 

Apakah tampilan gambar yang 

berlebih disuatu situs membuat Ibu 
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menjadi tidak nyaman dalam 

mengakses situs website? 

1-2 

menit 

Pertanyaan 18 

Apabila sebuah situs terasa lamban 

ketika diakses, apakah Ibu akan 

tetap menunggu situs tersebut 

berjalan atau mencari informasi 

dari situs lain? 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 19 

Apakah yang Ibu lakukan ketika 

situs yang sedang dikunjungi 

terdapat banyak iklan yang 

mengganggu? 

Follow up 
Apakah mengganggu Ibu ketika 

mengakses situs tersebut? 

 

1 menit 

Pertanyaan 20 

Jika sebuah situs memberikan file 

yang isinya tidak sesuai dengan 

judul file yang ditampilkan, 

apakah Ibu akan mencari 

informasi di situs lain? 

 

1 menit 

Pertanyaan 21 

Apabila file yang diperlukan tidak 

dapat di download, apakah Ibu 

tetap berusaha mencari cara agar 

file dapat terdownload atau 

mencari situs lain dalam 

memenuhi kebutuhan? 

 

1 menit 

Pertanyaan 22 

Ketika sebuah situs website yang 

sedang diakses pindah ke laman 

lain, apakah Ibu tetap mengakses 

situs tersebut hingga informasi 

didapatkan atau mencari lagi di 

situs lain? 

 

1 menit 

Pertanyaan 23 

Ketika mendapati sebuah situs 

website tidak tersedia (Not Found) 

ketika diakses, apakah Ibu akan 

tetap mencari di situs lain hingga 

memenuhi kebutuhan? 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 24 

Untuk mendapatkan sebuah file 

atau informasi yang Ibu perlukan 

tetapi dibutuhkan akses khusus 

seperti harus mendaftar pada situs 

tersebut, apakah Ibu tetap 
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mengikuti alur pendaftaran 

sehingga bisa mengakses file yang 

dibutuhkan? 

1-2 

menit 

Pertanyaan 25 

Jika Ibu menjadi salah satu 

anggota di suatu situs Internet, dan 

terdapat anggota yang 

mendominasi secara aktif dalam 

sebuah diskusi online, apakah 

menambah ketertarikan Ibu untuk 

ikut dalam diskusi tersebut? 

 

1 menit 

Pertanyaan 26 

Apa saja perangkat pembelajaran 

yang Ibu gunakan dalam 

memenuhi kebutuhan sebagai 

seorang guru? 

 

1 menit 

Pertanyaan 27 

Apa semua perangkat 

pembelajaran yang Ibu gunakan 

dibuat sendiri? 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 28 

Apakah Ibu dalam mencari 

informasi perangkat pembelajaran 

mengutamakan Internet atau 

membuat sendiri? 

 

1 menit 

Pertanyaan 29 

Apakah Ibu pernah mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

 

1 menit 
Pertanyaan 30 

Perangkat pembelajaran apa saja 

yang Ibu cari di situs website? 

 

1 menit 
Pertanyaan 31 

Kapan saja Ibu mencari perangkat 

pembelajaran di situs website? 

 

1 menit 

Pertanyaan 32 

Seberapa sering Ibu mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

 

1 menit 

Pertanyaan 33 

Situs apa yang biasa Ibu kunjungi 

ketika mencari perangkat 

pembelajaran yang dibutuhkan? 

 

1 menit 

Pertanyaan 34 

Darimana Ibu mendapatkan 

informasi tentang situs website 

yang ditemukan di Internet 

tersebut? 
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1-2 

menit 

Pertanyaan 35 

Apa yang mendasari Ibu mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

 

1 menit 

Pertanyaan 36 

Apa saja kesulitan yang Ibu 

temukan saat mencari perangkat 

pembelajaran? 

 

1 menit 

Pertanyaan 37 

Apakah situs-situs tersebut 

memberikan informasi yang Ibu 

butuhkan secara lengkap? 

 

1 menit 

Pertanyaan 38 

Apakah Ibu selalu menggunakan 

situs website yang sama ketika 

mencari perangkat pembelajaran 

yang lainnya? 

 

1 menit 

Pertanyaan 39 

Apakah menurut Ibu situs website 

yang di kunjungi untuk mencari 

perangkat pembelajaran tersebut 

cukup terpercaya dan aman? 

 

1 menit 

Pertanyaan 40 

Apakah file yang Ibu temukan di 

situs website sesuai dengan yang 

dibutuhkan? 

 

1 menit 

Pertanyaan 41 

Apakah Ibu mengalami kesulitan 

atau kendala dalam mengakses 

situs website dalam memenuhi 

kebutuhan perangkat 

pembelajaran? 

 

1 menit 

Pertanyaan 42 

Bagaimana harapan Ibu untuk 

sebuah sistem website dalam 

menyediakan kebutuhan perangkat 

pembelajaran? 

 

1 menit 

Objektif 

1. Menyimpulkan wawancara 

2. Ucapan terimakasih kepada narasumber atas kerjasamanya 

40 

menit 
Estimasi Waktu untuk Pertanyaan dan Objektif 
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Segala informasi yang telah Ibu berikan akan tetap terjaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas perhatian dan partisipasi 

Ibu saya ucapkan terimakasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Narasumber, 

 

 

 

(Guru di Lingkup MGMP TKI Jakarta Timur 1) 
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Lampiran 8. Hasil Wawancara Bapak/Ibu Guru di lingkup MGMP TKI 

Jakarta Timur 1 

 

Guru di Lingkungan MGMP TKI Jakarta Timur 1 

Nama Narasumber  : Aswar Hamid, S.Pd. 

Asal Sekolah   : SMKN 40 Jakarta 

Jabatan    : Guru Multimedia SMKN 40 Jakarta 

Tempat   : Lab. Multimedia SMKN 40 Jakarta 

Tanggal   : Jumat, 20 Desember 2019 

Waktu    : 15:03 WIB 

 

Alokasi 

Waktu 

Pertanyaan atau Objektif 

Wawancara 
Respon Narasumber 

1 menit 

Objektif 

 

1. Pembukaan Wawancara 

2. Perkenalan Diri 

3. Ucapan terimakasih atas kesediaan narasumber 

4. Penjelasan tujuan wawancara - untuk mengetahui pengalaman 

calon pengguna dan pendapat tentang produk yang akan dibuat 

1 menit 

Pertanyaan 1 

Apa motivasi Bapak menjadi 

seorang guru? 

Mencari pengalaman yang terkait 

dunia pendidikan terkait dengan 

interaksi terhadap siswa, mata 

pelajaran. 

1 menit 

Pertanyaan 2 

Apakah Bapak sering 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Tidak menentu, biasanya unutk 

komunikasi, dan biasanya juga 

yang berkaitan dengan informasi 

dan kebutuhan kerjaan saja. 

1 menit 

Pertanyaan 3 

Berapa lama waktu yang Bapak 

gunakan saat menggunakan 

komputer atau smartphone dalam 

sehari? 

Tidak menentu, biasanya 

berkisar 7-8 jam dalam sehari, 

tetapi kalau sudah bersama 

keluarga hanya berkisar 30 menit 

sampai 1 jam. 

1 menit 

Pertanyaan 4 

Dimana saja biasanya Bapak 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Di sekolah, di rumah. 

1 menit 

Pertanyaan 5 

Pada saat apa Bapak menggunakan 

komputer atau smartphone? 

Pastinya saat berkomunikasi 

biasa menggunakan smartphone, 

kalau komputer saat mencari 

informasi, saat mencari berita,  
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kebutuhan pekerjaan. 

1 menit 

Pertanyaan 6 

Pada jam berapa saja biasanya 

Bapak mengakses komputer atau 

smartphone? 

Biasanya pada jam kerja dan 

sesekali di rumah untuk 

komunikasi. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 7 

Apakah Bapak masih perlu 

bantuan saat menggunakan 

komputer atau smartphone? 

Saya pasti meminta bantuan, 

karena siapa yang memunculkan 

aplikasi atau sistem itu, kepada 

siapa sistem dituju, dia juga harus 

memberikan alur dan cara 

penggunaannya. Caranya dengan 

melihat bantuan dan cara 

penggunaan yang disediakan 

oleh sistem atau aplikasi itu atau 

saya bertanya dengan orang yang 

lebih mengerti dengan sistem itu.  

Karena jika saya belajar sendiri 

tidak akan ketemu. 

1 menit 

Pertanyaan 8 

Apa hobi Bapak? 

Kalau saya lebih senang 

membaca, dan untuk olahraga 

biasanya sepakbola dan billiard 

1 menit 

Pertanyaan 9 

Peralatan  apa saja yang biasa 

Bapak gunakan sehari-hari dalam 

mengakses Internet? 

 

Biasanya saya menggunakan 

smartphone dan komputer. 

1 menit 

Pertanyaan 10 

Apa saja yang Bapak lakukan saat 

menggunakan komputer atau 

teknologi lainnya ketika 

mengakses Internet? 

Saat mencari informasi, 

komunikasi, membuka media 

sosial, memenuhi kebutuhan 

selama kegiatan belajar 

mengajar, dan pekerjaan lainnya 

yang diberikan sekolah 

 

1 menit 

Pertanyaan 11 

Situs apa saja yang Bapak 

kunjungi saat mengakses Internet? 

Kalau saya seketemunya saja di 

google, kecuali untuk di beri 

instruksi dari atasan untuk 

mencari di suatu website tertentu 

baru saya akan mengacu pada 

situs itu, seperti situs BNSP 

untuk melihat kisi-kisi soal. 

1 menit 
Pertanyaan 12 

Sebutkan 3 hal pokok yang paling 

utama Bapak cari pada saat   

Untuk Mencari informasi, 

membuka sosial media, browsing 

video di youtube. 
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menjelajahi Internet. 

1 menit 

Pertanyaan 13 

Jika ada beberapa situs yang dapat 

memenuhi kebutuhan, hal apa saja 

yang mendasari Bapak, sehingga 

sebuah situs tersebut menjadi 

pilihan utama? 

Karena lengkap, dan mudah saat 

dioperasikan. 

1 menit 

Pertanyaan 14 

Apakah informasi yang disajikan 

di situs website tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan Bapak? 

Sudah cukup. 

1 menit 

Pertanyaan 15 

Apabila Bapak mengunjungi suatu 

situs, apakah faktor warna latar 

yang tidak harmonis atau tidak 

enak dilihat mempengaruhi Bapak 

dalam mengakses situs website 

tersebut? 

Saya tidak terlalu mempedulikan 

desain atau tamplatenya, karena 

selama fungsinya masuk dan bisa 

digunakan, saya tetap 

menggunakan dan mengunjungi 

situsnya. 

1 menit 

Pertanyaan 16 

Apakah pemilihan huruf yang sulit 

dibaca disuatu situs membuat 

Bapak mengurangi ketertarikan 

ketika mengunjungi situs tersebut? 

Intinya bagi saya selama 

fungsinya bisa berjalan dengan 

baik tidak masalah. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 17 

Apakah tampilan gambar yang 

berlebih disuatu situs membuat 

Bapak menjadi tidak nyaman 

dalam mengakses situs website? 

Saya tidak terlalu 

mempermasalahkan hal itu, 

karena yang saya butuhkan 

isinya. Mungkin saya akan lebih 

kepada memberi saran dan 

komentar saja terkait 

tampilannya jika di situsnya 

menyediakan kolom komentar. 

1 menit 

Pertanyaan 18 

Apabila sebuah situs terasa lamban 

ketika diakses, apakah Bapak akan 

tetap menunggu situs tersebut 

berjalan atau mencari informasi 

dari situs lain? 

 

Saya tetap menunggu, tapi saya 

juga membuka tab baru. 

1 menit 

Pertanyaan 19 

Apakah yang Bapak lakukan 

ketika situs yang sedang 

dikunjungi terdapat banyak iklan  

 

Secara pribadi pasti 

mengganggu, jadi kalau iklannya 

lebih dari 2, 3 atau 4 yang 

muncul, itu biasanya saya close 

saja atau saya skip iklannya. 
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yang mengganggu? 

 

Follow up 
Apakah mengganggu Bapak ketika 

mengakses situs tersebut? 

1 menit 

Pertanyaan 20 

Jika sebuah situs memberikan file 

yang isinya tidak sesuai dengan 

judul file yang ditampilkan, 

apakah Bapak akan mencari 

informasi di situs lain? 

Kalau jangka waktu diperlukan 

filenya itu masih panjang, saya 

download dan mencari lagi di 

situs lain, tapi kalau waktunya 

terbilang tidak panjang, saya 

samakan file yang saya butuhkan 

dengan meminta file punya 

teman saya berdasarkan isinya. 

1 menit 

Pertanyaan 21 

Apabila file yang diperlukan tidak 

dapat di download, apakah Bapak 

tetap berusaha mencari cara agar 

file dapat terdownload atau 

mencari situs lain dalam 

memenuhi kebutuhan? 

Saya akan mencoba terus jika 

filenya memang yang sedang 

saya butuhkan. 

1 menit 

Pertanyaan 22 

Ketika sebuah situs website yang 

sedang diakses pindah ke laman 

lain, apakah Bapak tetap 

mengakses situs tersebut hingga 

informasi di dapatkan atau 

mencari lagi di situs lain? 

Jika filenya sangat saya 

butuhkan, saya tetap mencoba 

membuka situsnya, sambil 

mencari lagi di situs lain . 

1 menit 

Pertanyaan 23 

Ketika mendapati sebuah situs 

website tidak tersedia (Not Found) 

ketika diakses, apakah Bapak akan 

tetap mencari di situs lain hingga 

memenuhi kebutuhan? 

 

Biasanya saya cari di situs lain, 

dan terkadang meminta file dari 

teman kemudian saya modifikasi 

filenya. 

1 menit 

Pertanyaan 24 

Untuk mendapatkan sebuah file 

atau informasi yang Bapak 

perlukan tetapi dibutuhkan akses 

khusus seperti harus mendaftar 

pada situs tersebut, apakah Bapak 

tetap mengikuti alur pendaftaran 

sehingga bisa mengakses file yang 

dibutuhkan? 

 

Saya akan login atau daftar, 

karena biasanya website yang 

saya temui perintahnya cukup 

masuk dengan akun google saja. 
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2 menit 

Pertanyaan 25 

Jika Bapak menjadi salah satu 

anggota di suatu situs Internet, dan 

terdapat anggota yang 

mendominasi secara aktif dalam 

sebuah diskusi online, apakah 

menambah ketertarikan Bapak 

untuk ikut dalam diskusi tersebut? 

Selama mendominasinya dalam 

konteks pembelajaran yang 

mendidik bagi saya tidak 

masalah, tapi kalau kondisinya 

berbeda saya tinggalkan. Karena 

kita melihat karakter setiap orang 

berdasarkan cara komunikasinya 

itu seperti apa. 

1 menit 

Pertanyaan 26 

Apa saja perangkat pembelajaran 

yang Bapak gunakan dalam 

memenuhi kebutuhan sebagai 

seorang guru? 

RPP, modul, power point, prota, 

prosem, silabus, soal-soal, video 

1 menit 

Pertanyaan 27 

Apa semua perangkat 

pembelajaran yang Bapak gunakan 

dibuat sendiri? 

Tidak semua, tapi kalau untuk 

bahan ajar biasanya saya 

mengkombinasikan dengan anak 

murid yang sudah saya berikan 

tugas. 

3 menit 

Pertanyaan 28 

Apakah Bapak dalam mencari 

informasi perangkat pembelajaran 

mengutamakan Internet atau 

membuat sendiri? 

Kalau saya lihat sebenarnya, 

untuk kejuruan ini kementerian 

tidak mengeluarkan buku. Jadi 

kita diharuskan membeli, tapi 

tidak semua memiliki keuangan 

yang baik. Karena internet ada, 

daripada pembelajaran tidak 

berjalan kita memanfaatkan 

internet.  

Jadi kalau saya lebih banyak 

memanfaatkan Internet, karena 

sumber dari Internet saat ini juga 

sudah mempermudah kita untuk 

menggunakan hak cipta orang 

yang melakukan sharing file 

untuk dipakai secara umum, 

sehingga kita tidak perlu 

membuatnya dari awal. 

1 menit 

Pertanyaan 29 

Apakah Bapak pernah mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Iya pernah. 

1 menit 
Pertanyaan 30 

Perangkat pembelajaran apa saja 

 

Biasanya sesuai kebutuhan 

jurusan multimedia, seperti 
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yang Bapak cari di situs website? power point, video-video, 

silabus, RPP 

1 menit 

Pertanyaan 31 

Kapan saja Bapak mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Disaat saya belum 

mempersiapkan bahan akibat 

kesibukkan yang lain, saat 

sedang terburu-buru dan belum 

sempat merangkum pembelajaran. 

1 menit 

Pertanyaan 32 

Seberapa sering Bapak mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Lumayan sering 

1 menit 

Pertanyaan 33 

Situs apa yang biasa Bapak 

kunjungi ketika mencari perangkat 

pembelajaran yang dibutuhkan? 

Tidak menentu, seketemunya 

saja di internet. 

1 menit 

Pertanyaan 34 

Darimana Bapak mendapatkan 

informasi tentang situs website 

yang ditemukan di Internet 

tersebut? 

Seketemunya saja saat di cari di 

Internet. 

1 menit 

Pertanyaan 35 

Apa yang mendasari Bapak 

mencari perangkat pembelajaran 

di situs website? 

Karena kebutuhan saya, selain itu 

jika saya sedang terburu-buru 

dan belum sempat merangkum 

pembelajaran. Belum memiliki 

data-datanya 

1 menit 

Pertanyaan 36 

Apa saja kesulitan yang Bapak 

temukan saat mencari perangkat 

pembelajaran? 

Selama ini tidak ada, justru 

kesulitannya ketika jaringan 

internetnya sedang tidak ada atau 

sedang bermasalah. 

1 menit 

Pertanyaan 37 

Apakah situs-situs tersebut 

memberikan informasi yang 

Bapak butuhkan secara lengkap? 

Menurut saya, selama isi yang 

diberikan sesuai silabus itu tidak 

masalah, karena yang kita ajukan 

ke siswa konten isinya. 

1 menit 

Pertanyaan 38 

Apakah Bapak selalu 

menggunakan situs website yang 

sama ketika mencari perangkat 

pembelajaran yang lainnya? 

Tidak, karena seketemunya saja 

di internet. 

1 menit 

Pertanyaan 39 

Apakah menurut Bapak situs 

website yang di kunjungi untuk 

mencari perangkat pembelajaran 

tersebut cukup terpercaya dan  

Selama isinya sesuai dengan 

silabus dan kemampuan sekolah 

selama ini, jadi cukup aman. 
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Guru di Lingkungan MGMP TKI Jakarta Timur 1 

Nama Narasumber  : Wimanuadi, S.Kom 

Asal Sekolah   : SMK Negeri 48 Jakarta 

Jabatan    : Guru Multimedia SMKN 48 Jakarta 

Tempat   : Lab. Multimedia SMKN 48 Jakarta 

Tanggal   : Jumat, 10 Januari 2020 

Waktu    : 11:22 WIB 

Alokasi 

Waktu 

Pertanyaan atau Objektif 

Wawancara 
Respon Narasumber 

1 menit 

Objektif 

1. Pembukaan Wawancara 

2. Perkenalan Diri 

3. Ucapan terimakasih atas kesediaan narasumber 

4. Penjelasan tujuan wawancara - untuk mengetahui pengalaman 

calon pengguna dan pendapat tentang produk yang akan dibuat 

1-2 

menit 

Pertanyaan 1 

Apa motivasi Bapak menjadi 

seorang guru? 

Karena latar belakang keluarga 

sebelumnya guru, banyak 

peluang untuk mengajar sebagai 

guru komputer karena jaman 

dahulu guru komputer 

dibutuhkan. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 2 

Apakah Bapak sering 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Komputer sering, kalau 

smartphone ya sama karena 

sudah menjadi kebutuhan. 

1 menit 

Pertanyaan 3 

Berapa lama waktu yang Bapak 

gunakan saat menggunakan 

komputer atau smartphone dalam 

sehari? 

Kurang lebih 8 jam. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 4 

Dimana saja biasanya Bapak 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Biasanya di sekolah, di rumah. 

Tapi biasanya di rumah saya 

lebih sering menonton tv 

ketimbang berinteraksi dengan 

komputer dan hp. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 5 

Pada saat apa Bapak menggunakan 

komputer atau smartphone? 

Kalau komputer sebagai tuntutan 

pekerjaan saat akan memenuhi 

kebutuhan sebagai guru dalam 

membuat RPP, soal-soal, dan 

kebutuhan lainnya yang 

kaitannya dengan mengajar. 
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Kalau hp awalnya untuk 

komunikasi,  tapi sekarang sudah 

banyak aplikasi yang menunjang 

pekerjaan. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 6 

Pada jam berapa saja biasanya 

Bapak mengakses komputer atau 

smartphone? 

Untuk komputer biasanya pada 

jam kerja sekitar pukul 07.00 – 

15.00. 

Untuk smartphone tidak tentu 

karena sudah menjadi kebutuhan 

sehari-hari. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 7 

Apakah Bapak masih perlu 

bantuan saat menggunakan 

komputer atau smartphone? 

Bantuan pasti masih saya 

butuhkan terutama pada aplikasi 

yang sifatnya baru, karena yang 

namanya teknologi selalu 

berkembang, kalau kita tidak 

mengikuti perkembangan nanti 

akan tertinggal. 

1 menit 
Pertanyaan 8 

Apa hobi Bapak? 

Menyanyi. 

1 menit 

Pertanyaan 9 

Peralatan  apa saja yang biasa 

Bapak gunakan sehari-hari dalam 

mengakses Internet? 

Biasanya saya menggunakan 

komputer dan smartphone. 

1 menit 

Pertanyaan 10 

Apa saja yang Bapak lakukan saat 

menggunakan komputer atau 

teknologi lainnya ketika 

mengakses Internet? 

Biasanya saya mengakses 

google, mencari video, untuk 

komunikasi. 

 

1 menit 
Pertanyaan 11 

Situs apa saja yang Bapak 

kunjungi saat mengakses Internet? 

Google, youtube, whatsapp web. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 12 

Sebutkan 3 hal pokok yang paling 

utama Bapak cari pada saat 

menjelajahi Internet 

Mencari perangkat pembelajaran, 

video tutorial, mencari 

informasi-informasi terbaru, dan 

sekarang untuk mengirim apapun 

bisa melalui Internet. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 13 

Jika ada beberapa situs yang dapat 

memenuhi kebutuhan, hal apa saja 

yang mendasari Bapak, sehingga 

sebuah situs tersebut menjadi 

pilihan utama? 

Bagi saya karena simple, 

informasinya lengkap, mudah 

digunakan, dan jangkauannya 

luas, serta pengoperasiannya 

mudah 

1 menit 

Pertanyaan 14 

Apakah informasi yang disajikan 

di situs website tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan Bapak? 

Secara tidak langsung iya. 

1 menit 
Pertanyaan 15 Sebetulnya jika masalahnya 

seperti itu berkaitan dengan 
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Apabila Bapak mengunjungi suatu 

situs, apakah faktor warna latar 

yang tidak harmonis atau tidak 

enak dilihat mempengaruhi Bapak 

dalam mengakses situs website 

tersebut? 

nikmat tidaknya melihat 

tampilan situ itu, tapi jika didesak 

dengan kebutuhan untuk 

mendapatkan informasinya, kita 

tanggalkan masalah itu. 

1 menit 

Pertanyaan 16 

Apakah pemilihan huruf yang sulit 

dibaca disuatu situs membuat 

Bapak mengurangi ketertarikan 

ketika mengunjungi situs tersebut? 

Jika memang mendesak 

membutuhkan informasinya, 

saya tanggalkan masalah itu. 

1 menit 

Pertanyaan 17 

Apakah tampilan gambar yang 

berlebih disuatu situs membuat 

Bapak menjadi tidak nyaman 

dalam mengakses situs website? 

Jika mendesak dengan 

kebutuhan, saya menanggalkan 

masalah itu. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 18 

Apabila sebuah situs terasa lamban 

ketika diakses, apakah Bapak akan 

tetap menunggu situs tersebut 

berjalan atau mencari informasi 

dari situs lain? 

Biasanya saya mencari di 

beberapa sumber, jadi terlihat 

mana yang cepet mana yang 

tidak. Jadi mana yang dahuluan 

lebih capat membuka informasi 

yang saya butuhkan itu yang saya 

kunjungi terlebih dahulu agar 

tidak membuang waktu. 

1 menit 

Pertanyaan 19 

Apakah yang Bapak lakukan 

ketika situs yang sedang 

dikunjungi terdapat banyak iklan 

yang mengganggu? 

Follow up 
Apakah mengganggu Bapak ketika 

mengakses situs tersebut? 

Iya sangat mengganggu, hanya 

saja saya langsung meng-close 

saja iklannya. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 20 

Jika sebuah situs memberikan file 

yang isinya tidak sesuai dengan 

judul file yang ditampilkan, 

apakah Bapak akan mencari 

informasi di situs lain? 

Iya pasti cari lagi, karena 

biasanya saya mencari suatu file 

atau informasi di situs internet itu 

membuka beberapa tab, jadi 

tidak hanya di satu situs saja. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 21 

Apabila file yang diperlukan tidak 

dapat di download, apakah Bapak 

tetap berusaha mencari cara agar 

file dapat terdownload atau 

mencari situs lain dalam 

memenuhi kebutuhan? 

Biasanya saya mencari 

dibeberapa sumber, jadi di 

sumber yang tidak bisa 

terdownload ditinggalkan, coba  

cari dan download di sumber 

yang lain. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 22 

Ketika sebuah situs website yang 

sedang diakses pindah ke laman 

Biasanya kalau aksesnya 

menghambat biasanya saya 

tutup, maka dari itu biasanya 
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lain, apakah Bapak tetap 

mengakses situs tersebut hingga 

informasi didapatkan atau mencari 

lagi di situs lain? 

saya mencari sumber dibeberapa 

situs. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 23 

Ketika mendapati sebuah situs 

website tidak tersedia (Not Found) 

ketika diakses, apakah Bapak akan 

tetap mencari di situs lain hingga 

memenuhi kebutuhan? 

Iya karena biasanya saya selalu 

membuka beberapa tab untuk 

mencari informasi yang 

dibutuhkan. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 24 

Untuk mendapatkan sebuah file 

atau informasi yang Bapak 

perlukan tetapi dibutuhkan akses 

khusus seperti harus mendaftar 

pada situs tersebut, apakah Bapak 

tetap mengikuti alur pendaftaran 

sehingga bisa mengakses file yang 

dibutuhkan? 

Kadang kala saat kita 

membutuhkannya cepat saya cari 

situs yang lain, tapi kalau 

memang betul-betul itu yang kita 

butuhkan saya akan coba daftar. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 25 

Jika Bapak menjadi salah satu 

anggota di suatu situs Internet, dan 

terdapat anggota yang 

mendominasi secara aktif dalam 

sebuah diskusi online, apakah 

menambah ketertarikan Bapak 

untuk ikut dalam diskusi tersebut? 

Jika obrolannya sesuai dengan 

pembahasan sistemnya tidak 

masalah, tapi kadang kala juga 

ditemui yang tidak sesuai jadi 

saya tinggalkan obrolannya. 

 

Pertanyaan 26 

Apa saja perangkat pembelajaran 

yang Bapak gunakan dalam 

memenuhi kebutuhan sebagai 

seorang guru? 

Silabus, rpp, modul, ppt, soal-

soal, point penilaian, kalender 

akademik, prota, prosem. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 27 

Apa semua perangkat 

pembelajaran yang Bapak gunakan 

dibuat sendiri? 

Buat sendiri dan mencari juga di 

internet, karena pasti ada saja 

beberapa file yang dimodifikasi 

dari file orang lain. 

1 menit 

Pertanyaan 28 

Apakah Bapak dalam mencari 

informasi perangkat pembelajaran 

mengutamakan Internet atau 

membuat sendiri? 

Membuat sendiri dan mencari di 

internet. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 29 

Apakah Bapak pernah mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Iya pernah, tapi biasanya tidak 

sepenuhnya dipakai, ada yang 

dimodifikasi jika belum lengkap 

dengan kebutuhan. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 30 

Perangkat pembelajaran apa saja 

yang Bapak cari di situs website? 

soal, lembar kerja praktek, video 

tutorial, RPP terkadang 
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1-2 

menit 

Pertanyaan 31 

Kapan saja Bapak mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Pada saat perangkat 

pembelajaran yang saya punya 

kurang lengkap, saat di cari di 

buku juga tidak ada. 

1 menit 

Pertanyaan 32 

Seberapa sering Bapak mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Lumayan, sesuai kebutuhan saja. 

1 menit 

Pertanyaan 33 

Situs apa yang biasa Bapak 

kunjungi ketika mencari perangkat 

pembelajaran yang dibutuhkan? 

Sedapatnya saja di internet. 

1 menit 

Pertanyaan 34 

Darimana Bapak mendapatkan 

informasi tentang situs website 

yang ditemukan di Internet 

tersebut? 

Tahu sendiri saat menjelajah di 

internet. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 35 

Apa yang mendasari Bapak 

mencari perangkat pembelajaran 

di situs website? 

Karena kita butuh cepat, dan saat 

dicari di buku tidak ada, 

melengkapi perangkat yang 

belum ada 

1-2 

menit 

Pertanyaan 36 

Apa saja kesulitan yang Bapak 

temukan saat mencari perangkat 

pembelajaran? 

Tidak ada sejauh ini, mungkin 

sesekali karena perangkat 

pembelajaran yang dicari tidak 

didapatkan. 

1-3 

menit 

Pertanyaan 37 

Apakah situs-situs tersebut 

memberikan informasi yang 

Bapak butuhkan secara lengkap? 

Ada yang lengkap tapi bukan 

berarti benar-benar lengkap 

isinya, ada juga yang memang 

dibuat berkelanjutan atau di 

kembangkan jadi tidak 

sepenuhnya di beri semua. 

1 menit 

Pertanyaan 38 

Apakah Bapak selalu 

menggunakan situs website yang 

sama ketika mencari perangkat 

pembelajaran yang lainnya? 

Tidak. 

1-2 

menit 

Pertanyaan 39 

Apakah menurut Bapak situs 

website yang di kunjungi untuk 

mencari perangkat pembelajaran 

tersebut cukup terpercaya dan 

aman? 

Aman, mungkin tidak aman saat 

jaringan internetnya yang tiba-

tiba lemah jadi menghambat 

pencarian. 

1 menit 

Pertanyaan 40 

Apakah file yang Bapak temukan 

di situs website sesuai dengan 

yang dibutuhkan? 

Iya sesuai. 
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Guru di Lingkungan MGMP TKI Jakarta Timur 1 

Nama Narasumber  : Endy Wardoyo, S.Kom. 

Asal Sekolah   : SMKN 48 Jakarta 

Jabatan    : Guru Multimedia SMKN 48 Jakarta 

Tempat   : Lab.Multimedia SMKN 48 Jakarta 

Tanggal   : Kamis, 19 Desember 2019 

Waktu    : 11.06 WIB 

 

Alokasi 

Waktu 

Pertanyaan atau Objektif 

Wawancara 
Respon Narasumber 

1 menit 

Objektif 

1. Pembukaan Wawancara 

2. Perkenalan Diri 

3. Ucapan terimakasih atas kesediaan narasumber 

4. Penjelasan tujuan wawancara - untuk mengetahui pengalaman 

calon pengguna dan pendapat tentang produk yang akan dibuat 

1 menit 

Pertanyaan 1 

Apa motivasi Bapak menjadi 

seorang guru? 

Ingin mencerdaskan anak-anak, 

membentuk karakter anak-anak, 

ibadah. 

1 menit 

Pertanyaan 2 

Apakah Bapak sering 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Iya sering. 

1 menit 

Pertanyaan 3 

Berapa lama waktu yang Bapak 

gunakan saat menggunakan 

komputer atau smartphone dalam 

sehari? 

Selama jam kerja, kurang lebih 8 

jam . 

1 menit 

Pertanyaan 4 

Dimana saja biasanya Bapak 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Di sekolah, dan di rumah tapi itu 

pun tidak sering. Saya jarang 

sekali memegang handphone 

kalau sudah di rumah  

1 menit 

Pertanyaan 5 

Pada saat apa Bapak menggunakan 

komputer atau smartphone? 

Hanya pada saat jam kerja saja, 

karena saya jarang menggunakan 

komputer dan memegang hp jika 

sudah di rumah. 

 

1 menit 

Pertanyaan 6 

Pada jam berapa saja biasanya 

Bapak mengakses komputer atau 

smartphone? 

Jam 07.00 – 15.00 
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1 menit 

Pertanyaan 7 

Apakah Bapak masih perlu 

bantuan saat menggunakan 

komputer atau smartphone? 

Untuk bantuan tidak, tapi lebih 

kepada menambah pengetahuan 

atau sharing dengan mahasiswa 

PPL yang ada disini, karena 

mereka lebih up-to-date soal 

teknologi yang ada saat ini 

1 menit 
Pertanyaan 8 

Apa hobi Bapak? 

Membaca, desain 

1 menit 

Pertanyaan 9 

Peralatan  apa saja yang biasa 

Bapak gunakan sehari-hari dalam 

mengakses Internet? 

Hanya komputer dan smartphone 

1 menit 

Pertanyaan 10 

Apa saja yang Bapak lakukan saat 

menggunakan komputer atau 

teknologi lainnya ketika 

mengakses Internet? 

Browsing kajian, mencari 

beberapa referensi 

1 menit 
Pertanyaan 11 

Situs apa saja yang Bapak 

kunjungi saat mengakses Internet? 

Youtube, google, google class 

room, adobe 

1 menit 

Pertanyaan 12 

Sebutkan 3 hal pokok yang paling 

utama Bapak cari pada saat 

menjelajahi Internet 

Hanya mencari kajian karena 

biasanya lebih sering mendapat 

ilmu dari menghadiri undangan 

seminar, dan membuka google 

class room untuk memantau 

pekerjaan siswa. 

1 menit 

Pertanyaan 13 

Jika ada beberapa situs yang dapat 

memenuhi kebutuhan, hal apa saja 

yang mendasari Bapak, sehingga 

sebuah situs tersebut menjadi 

pilihan utama? 

Salah satunya itu google class 

room, karena untuk 

mempermudah latihan dan anak 

belajar materi sekolah di rumah 

1 menit 

Pertanyaan 14 

Apakah informasi yang disajikan 

di situs website tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan Bapak? 

Iya cukup 

1 menit 

Pertanyaan 15 

Apabila Bapak mengunjungi suatu 

situs, apakah faktor warna latar 

yang tidak harmonis atau tidak 

enak dilihat mempengaruhi Bapak 

dalam mengakses situs website 

tersebut? 

Iya mempengaruhi untuk saya, 

karena saat membuka suatu situs 

yang pertama kali dilihat itu 

adalah tampilannya 
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1 menit 

Pertanyaan 16 

Apakah pemilihan huruf yang sulit 

dibaca disuatu situs membuat 

Bapak mengurangi ketertarikan 

ketika mengunjungi situs tersebut? 

Iya, karena diutamakan itu saat 

melihat website adalah 

tampilannya, maka dari itu 

langsung keluar dari website itu 

1 menit 

Pertanyaan 17 

Apakah tampilan gambar yang 

berlebih disuatu situs membuat 

Bapak menjadi tidak nyaman 

dalam mengakses situs website? 

Iya kurang nyaman, karena saat 

membuka website yang pertama 

kali dilihat itu tampilannya yang 

disajikan 

1 menit 

Pertanyaan 18 

Apabila sebuah situs terasa lamban 

ketika diakses, apakah Bapak akan 

tetap menunggu situs tersebut 

berjalan atau mencari informasi 

dari situs lain? 

Kalau terlalu lama lebih baik 

mencari di situs yang lain, 

kecuali di website resmi seperti 

di kementeriaan jadi harus tetep 

menunggu sampai website 

terbuka 

1 menit 

Pertanyaan 19 

Apakah yang Bapak lakukan 

ketika situs yang sedang 

dikunjungi terdapat banyak iklan 

yang mengganggu? 

Follow up 
Apakah mengganggu Bapak ketika 

mengakses situs tersebut? 

Pasti mengganggu, tapi tetap 

saya akses situsnya karena saya 

membutuhkan informasinya dan 

iklannya langsung saja saya close  

1 menit 

Pertanyaan 20 

Jika sebuah situs memberikan file 

yang isinya tidak sesuai dengan 

judul file yang ditampilkan, 

apakah Bapak akan mencari 

informasi di situs lain? 

Saya langsung meminta ke teman 

satu profesi saya melalui aplikasi 

chatting 

1 menit 

Pertanyaan 21 

Apabila file yang diperlukan tidak 

dapat di download, apakah Bapak 

tetap berusaha mencari cara agar 

file dapat terdownload atau 

mencari situs lain dalam 

memenuhi kebutuhan? 

Saya tidak jadi mencari file di 

situ itu, saya langsung close 

situsnya dan cari di situs lain 

1 menit 

Pertanyaan 22 

Ketika sebuah situs website yang 

sedang diakses pindah ke laman 

lain, apakah Bapak tetap 

mengakses situs tersebut hingga 

informasi didapatkan atau mencari 

lagi di situs lain? 

Mencari di tempat yang lain atau 

kalau masih tidak ditemui saya 

meminta kepada teman satu 

profesi saya 
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1 menit 

Pertanyaan 23 

Ketika mendapati sebuah situs 

website tidak tersedia (Not Found) 

ketika diakses, apakah Bapak akan 

tetap mencari di situs lain hingga 

memenuhi kebutuhan? 

Langsung close websitenya, dan 

cari di tempat lain atau minta 

sama teman 

2 menit 

Pertanyaan 24 

Untuk mendapatkan sebuah file 

atau informasi yang Bapak 

perlukan tetapi dibutuhkan akses 

khusus seperti harus mendaftar 

pada situs tersebut, apakah Bapak 

tetap mengikuti alur pendaftaran 

sehingga bisa mengakses file yang 

dibutuhkan? 

Sebenarnya menurut saya agak 

ribet ya, tapi kalau memberikan 

fasilitas yang baik dan lengkap 

itu tidak masalah, tapi sekarang 

sudah mulai canggih hanya 

dengan login email saja sudah 

bisa terdaftar tanpa harus 

mendaftar dengan ketentuan 

yang banyak dan menyulitkan 

1 menit 

Pertanyaan 25 

Jika Bapak menjadi salah satu 

anggota di suatu situs Internet, dan 

terdapat anggota yang 

mendominasi secara aktif dalam 

sebuah diskusi online, apakah 

menambah ketertarikan Bapak 

untuk ikut dalam diskusi tersebut? 

Saya terganggu dan lebih baik 

keluar, karena menurut saya itu 

mengganggu dan berisik 

1 menit 

Pertanyaan 26 

Apa saja perangkat pembelajaran 

yang Bapak gunakan dalam 

memenuhi kebutuhan sebagai 

seorang guru? 

RPP, modul, lembar praktek, 

soal-soal, materi ajar, silabus 

1 menit 

Pertanyaan 27 

Apa semua perangkat 

pembelajaran yang Bapak gunakan 

dibuat sendiri? 

Tidak semua, ada yang membuat 

sendiri dan ada juga yang 

bersumber dari mahasiswa UNJ 

yang PPL di sekolah 

1 menit 

Pertanyaan 28 

Apakah Bapak dalam mencari 

informasi perangkat pembelajaran 

mengutamakan Internet atau 

membuat sendiri? 

Saya lebih sering membuat 

sendiri dan dari PPL, karena 

misalnya saja soal latihan saya 

cari di Internet, murid-murid bisa 

langsung tau soal dan 

jawabannya karena murid zaman 

sekarang sudah lebih pinter 
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2 menit 

Pertanyaan 29 

Apakah Bapak pernah mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Tidak, karena saya lebih sering 

mendapatkan referensi perangkat 

pembelajaran dari teman-teman 

guru yang lain dan PPL, selain itu 

saya juga lebih sering 

membuatnya sendiri. Ada juga 

beberapa file yang saya miliki 

yang bersumber dari dosen saya 

ketika saya kuliah, dan sampai 

saat ini masih saya gunakan 

1 menit 

Pertanyaan 30 

Perangkat pembelajaran apa saja 

yang Bapak cari di situs website? 

Biasanya video tutorial, ada juga 

materi ajar tambahan sebagai 

bahan referensi yang saya cari di 

situs adobe 

1 menit 

Pertanyaan 31 

Kapan saja Bapak mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Saat ingin menampilkan video 

tutorial dari youtube, dan ketika 

ingin menambah materi yang 

saya rasa belum lengkap 

1 menit 

Pertanyaan 32 

Seberapa sering Bapak mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Jarang sekali 

1 menit 

Pertanyaan 33 

Situs apa yang biasa Bapak 

kunjungi ketika mencari perangkat 

pembelajaran yang dibutuhkan? 

Biasanya saya mengunjungi situs 

adobe.com, dan youtube 

1 menit 

Pertanyaan 34 

Darimana Bapak mendapatkan 

informasi tentang situs website 

yang ditemukan di Internet 

tersebut? 

Dari tempat seminar yang saya 

hadiri, saat itu saya di undang 

untuk mengisi materi seminar  

1 menit 

Pertanyaan 35 

Apa yang mendasari Bapak 

mencari perangkat pembelajaran 

di situs website? 

Informasi yang diberikan situs 

tersebut lengkap, untuk 

memenuhi kebutuhan saya 

1 menit 

Pertanyaan 36 

Apa saja kesulitan yang Bapak 

temukan saat mencari perangkat 

pembelajaran? 

Tidak ada 
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Guru di Lingkungan MGMP TKI Jakarta Timur 1 

Nama Narasumber  : Sirep Purwanti, MT 

Asal Sekolah   : SMKS Diponegoro 1 Jakarta 

Jabatan    : Guru Multimedia SMKS Diponegoro 1 Jakarta 

Tempat   : Lab.Multimedia SMKS Diponegoro 1 Jakarta 

Tanggal   : Rabu, 08 Januari 2019 

Waktu    : 11.06 WIB 

Alokasi 

Waktu 

Pertanyaan atau Objektif 

Wawancara 
Respon Narasumber 

1 menit 

Objektif 

1. Pembukaan Wawancara 

2. Perkenalan Diri 

3. Ucapan terimakasih atas kesediaan narasumber 

4. Penjelasan tujuan wawancara - untuk mengetahui pengalaman 

calon pengguna dan pendapat tentang produk yang akan dibuat 

1 menit 

Pertanyaan 1 

Apa motivasi Ibu menjadi seorang 

guru? 

Karena suka mengajar sehingga 

saya langsung meng-

aplikasikannya secara langsung 

dengan terjun menjadi seorang 

guru 

1 menit 

Pertanyaan 2 

Apakah Ibu sering menggunakan 

komputer atau smartphone? 

Iya sering 

1 menit 

Pertanyaan 3 

Berapa lama waktu yang Ibu 

gunakan saat menggunakan 

komputer atau smartphone dalam 

sehari? 

Saya pribadi menggunakan 

handphone dan komputer bisa 

seharian secara terus menerus, 

mati bisa berkisar puku 1 pagi 

bahkan bisa sampai pukul 3 pagi 

1 menit 

Pertanyaan 4 

Dimana saja biasanya Ibu 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Biasanya di sekolah dan di rumah 

1 menit 

Pertanyaan 5 

Pada saat apa Ibu menggunakan 

 

komputer atau smartphone? 

Saat memenuhi kebutuhan 

pekerjaan 
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1 menit 

Pertanyaan 6 

Pada jam berapa saja biasanya Ibu 

mengakses komputer atau 

smartphone? 

Hampir seharian, karena 

komputer dan handphone mati 

itu bisa berkisar pukul 01.00 atau 

03.00 pagi 

1 menit 

Pertanyaan 7 

Apakah Ibu masih perlu bantuan 

saat menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Untuk bantuan dari orang lain 

tidak, tapi biasanya saya cari di 

google untuk mencari informasi 

yang belum saya ketahui 

1 menit 

Pertanyaan 8 

Apa hobi Ibu? 

Desain, nonton, membuat 

animasi, ngoding, hacking, lebih 

kepada hal yang berhubungan 

dengan komputer dan teknologi 

1 menit 

Pertanyaan 9 

Peralatan  apa saja yang biasa Ibu 

gunakan sehari-hari dalam 

mengakses Internet? 

Tablet, smartphone, laptop, pc 

1-2 

menit 

Pertanyaan 10 

Apa saja yang Ibu lakukan saat 

menggunakan komputer atau 

teknologi lainnya ketika 

mengakses Internet? 

Mencari apa yang dibutuhkan, 

membuka media sosial, mencari 

pengetahuan-pengetahuan apa 

yang kita mau tau, mencari bahan 

yang belum saya dapatkan 

terutama untuk penelitian yang 

saya lakukan 

1-2 

menit 

Pertanyaan 11 

Situs apa saja yang Ibu kunjungi 

saat mengakses Internet? 

Tidak menetap, kalau saya lebih 

merujuknya ke situs luar untuk 

referensi, kalau jurnal saya lebih 

sering membuka situs IEEE 

sebagai bahan referensi juga, dan 

google scholar 

1-2 

menit 

Pertanyaan 12 

Sebutkan 3 hal pokok yang paling 

utama Ibu cari pada saat 

menjelajahi Internet 

Mencari kebutuhan mengajar, 

mengirim dokumen pekerjaan, 

mencari referensi 

1-2 

menit 

Pertanyaan 13 

Jika ada beberapa situs yang dapat 

memenuhi kebutuhan, hal apa saja 

yang mendasari Ibu, sehingga 

sebuah situs tersebut menjadi 

 

pilihan utama? 

Karena untuk membandingkan 

informasi yang sedang saya cari 
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1 menit 

Pertanyaan 14 

Apakah informasi yang disajikan 

di situs website tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan Ibu? 

Sesuai, bahkan lebih banyak 

informasi yang didapat 

1-2 

menit 

Pertanyaan 15 

Apabila Ibu mengunjungi suatu 

situs, apakah faktor warna latar 

yang tidak harmonis atau tidak 

enak dilihat mempengaruhi Ibu 

dalam mengakses situs website 

tersebut? 

Berpengaruh pasti karena angat 

mengganggu, apalagi kalau 

warna tulisan dan warna latar 

senada sama-sama cerah itu 

sangat kontras dan menyakitkan 

mata ya. Tapi kalau memang 

diperlukan saya tetap mengakses 

situsnya 

1-2 

menit 

Pertanyaan 16 

Apakah pemilihan huruf yang sulit 

dibaca disuatu situs membuat Ibu 

mengurangi ketertarikan ketika 

mengunjungi situs tersebut? 

Tidak, hanya lebih berpengaruh 

pada penglihatan saja yang 

terganggu dan menyakitkan 

mata. Karena contohnya saja 

situs jurnal, kebanyakan tulisan 

yang diberikan kecil-kecil tapi 

karena saya membutuhkan 

informasinya jadi saya tetap 

mengakses situs itu 

1-2 

menit 

Pertanyaan 17 

Apakah tampilan gambar yang 

berlebih disuatu situs membuat Ibu 

menjadi tidak nyaman dalam 

mengakses situs website? 

Kalau saya tergantung kualitas 

berita atau informasi yang 

disajikan, kalau kualitas berita 

dan informasinya bagus bagi 

saya tidak masalah selama 

informasinya ada dan dibutuhkan 

1-2 

menit 

Pertanyaan 18 

Apabila sebuah situs terasa lamban 

ketika diakses, apakah Ibu akan 

tetap menunggu situs tersebut 

berjalan atau mencari informasi 

dari situs lain? 

Saya tutup kalau ada situs lain 

yang terbuka lebih dahulu, 

karena biasanya saya searching 

itu suka membuka beberapa tab 

ya, tapi kalau memang situsnya 

itu memberikan informasi yang 

sangat saya butuhkan, ya saya 

tetep menunggu sampai situs itu 

terbuka 

 

1-2 

menit 

Pertanyaan 19 

Apakah yang Ibu lakukan ketika 

situs yang sedang dikunjungi 

terdapat banyak iklan yang 

mengganggu? 

 

Biasanya saya langsung close 

iklannya atau cara lain dengan 

memakai aplikasi yang 

memeberhentikan atau mem-

block iklan yang disediakan di 

web browser 
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Follow up 
Apakah mengganggu Ibu ketika 

mengakses situs tersebut? 

 

1 menit 

Pertanyaan 20 

Jika sebuah situs memberikan file 

yang isinya tidak sesuai dengan 

judul file yang ditampilkan, 

apakah Ibu akan mencari 

informasi di situs lain? 

 

Mencari yang lainnya lagi pasti, 

dan biasanya  saya 

membandingkan isinya kembali 

dengan buku yang saya miliki, 

dengan kaidah yang ada di buku 

1 menit 

Pertanyaan 21 

Apabila file yang diperlukan tidak 

dapat di download, apakah Ibu 

tetap berusaha mencari cara agar 

file dapat terdownload atau 

mencari situs lain dalam 

memenuhi kebutuhan? 

 

Mencari situs lain, karena 

sifatnya informasi yang saya cari 

itu sebatas referensi saja 

1 menit 

Pertanyaan 22 

Ketika sebuah situs website yang 

sedang diakses pindah ke laman 

lain, apakah Ibu tetap mengakses 

situs tersebut hingga informasi 

didapatkan atau mencari lagi di 

situs lain? 

Biasanya saya cari lagi di situs 

yang lain, tapi tergantung isi 

yang diberikan, itu sangat saya 

butuhkan atau tidak, kalau iya 

saya tetap mencoba mengakses 

situsnya 

1 menit 

Pertanyaan 23 

Ketika mendapati sebuah situs 

website tidak tersedia (Not Found) 

ketika diakses, apakah Ibu akan 

tetap mencari di situs lain hingga 

memenuhi kebutuhan? 

Iya pasti cari lagi yang lain 

1-2 

menit 

Pertanyaan 24 

Untuk mendapatkan sebuah file 

atau informasi yang Ibu perlukan 

tetapi dibutuhkan akses khusus 

seperti harus mendaftar pada situs 

tersebut, apakah Ibu tetap 

mengikuti alur pendaftaran 

sehingga bisa mengakses file yang 

dibutuhkan? 

Saya jarang mau menyerahkan 

data pribadi untuk mendapatkan 

file di internet, tapi kalau 

memang sangat dibutuhkan saya 

menggunakan emai atau data 

yang lain, yang bukan data utama 

saya karena keamanan jaringan 

juga sangat diperlukan 

1-2 

menit 

Pertanyaan 25 

Jika Ibu menjadi salah satu 

anggota di suatu situs Internet, dan 

terdapat anggota yang 

mendominasi secara aktif dalam 

Bagi saya tergantung topik 

pembahasannya, jika sesuai 

dengan bidangnya dan memang 

dibutuhkan tidak masalah, tapi 

kalau tidak, saya tidak akan ikut 
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sebuah diskusi online, apakah 

menambah ketertarikan Ibu untuk 

ikut dalam diskusi tersebut? 

 

membaur dan justru kabur dari 

diskusi itu 

1 menit 

Pertanyaan 26 

Apa saja perangkat pembelajaran 

yang Ibu gunakan dalam 

memenuhi kebutuhan sebagai 

seorang guru? 

 

Silabus, RPP, modul, absesnsi, 

catatan khusus, ppt, video 

1 menit 

Pertanyaan 27 

Apa semua perangkat 

pembelajaran yang Ibu gunakan 

dibuat sendiri? 

Hampir semua saya buat sendiri, 

karena saya mencari di Internet 

hanya sebatas referensi dan 

sebagai pembanding dengan data 

yang sudah saya miliki 

1-2 

menit 

Pertanyaan 28 

Apakah Ibu dalam mencari 

informasi perangkat pembelajaran 

mengutamakan Internet atau 

membuat sendiri? 

Untuk perangkat pembelajaran 

saya membuat sendiri yang 

bersumber dari buku, karena di 

sekolah disediakan buku 

pegangan, untuk internet sebagai 

bahan referensi saja untuk 

membandingkan isi dari buku 

yang sudah ada 

1 menit 

Pertanyaan 29 

Apakah Ibu pernah mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Pernah, tapi sebatas referensi saja 

1 menit 

Pertanyaan 30 

Perangkat pembelajaran apa saja 

yang Ibu cari di situs website? 

Soal-soal, materi ajar, video 

1 menit 

Pertanyaan 31 

Kapan saja Ibu mencari perangkat 

pembelajaran di situs website? 

Saat saya merasa materi yang 

saya punya kurang lengkap, dan 

saat butuh tambahan informasi 

1 menit 

Pertanyaan 32 

Seberapa sering Ibu mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

 

Tidak terlalu sering sih, karena 

hanya sebatas referensi tambahan 

saja 

1 menit 

Pertanyaan 33 

Situs apa yang biasa Ibu kunjungi 

ketika mencari perangkat 

pembelajaran yang dibutuhkan? 

Situs apa saja seketemunya di 

internet 
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1 menit 

Pertanyaan 34 

Darimana Ibu mendapatkan 

informasi tentang situs website 

yang ditemukan di Internet 

tersebut? 

Dari cari-cari sendiri saat 

menjelajah internet 

1-2 

menit 

Pertanyaan 35 

Apa yang mendasari Ibu mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Karena saya membutuhkan 

referensi untuk membandingkan 

data yang sudah saya miliki, 

karena terkadang sumber 

informasi dari buku masih 

menggunakan bahasa yang baku 

dan sulit dipahami oleh murid, 

jadi saya mencari informasi 

tambahan di internet untuk 

mendapatkan informasi yang 

lebih mudah dipahami 

1 menit 

Pertanyaan 36 

Apa saja kesulitan yang Ibu 

temukan saat mencari perangkat 

pembelajaran? 

Alhamdulillah tidak ada selama 

ini 

1 menit 

Pertanyaan 37 

Apakah situs-situs tersebut 

memberikan informasi yang Ibu 

butuhkan secara lengkap? 

Sejauh ini lengkap sesuai dengan 

yang saya butuhkan 

1 menit 

Pertanyaan 38 

Apakah Ibu selalu menggunakan 

situs website yang sama ketika 

mencari perangkat pembelajaran 

yang lainnya? 

Tidak juga, karena memang 

seketemunya saja. Tapi kalau 

untuk mencari jurnal-jurnal 

resmi biasanya selalu di Google 

Scholar atau IEEE 

1 menit 

Pertanyaan 39 

Apakah menurut Ibu situs website 

yang di kunjungi untuk mencari 

perangkat pembelajaran tersebut 

cukup terpercaya dan aman? 

Alhamdulillah aman 

1 menit 
Pertanyaan 40 

Apakah file yang Ibu temukan di  

 

Selama ini sesuai, tapi ada 

beberapa yang terkadang tidak 
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Guru di Lingkungan MGMP TKI Jakarta Timur 1 

Nama Narasumber  : Taufan Himawan, S.Pd. 

Asal Sekolah   : SMKS Diponegoro 1 Jakarta 

Jabatan    : Guru TKJ SMKS Diponegoro 1 Jakarta 

Tempat   : SMKS Diponegoro 1 Jakarta 

Tanggal   : Rabu, 15 Januari 2020 

Waktu    : 15:38 WIB 

Alokasi 

Waktu 

Pertanyaan atau Objektif 

Wawancara 
Respon Narasumber 

1 menit 

Objektif 

 
 

1. Pembukaan Wawancara 

2. Perkenalan Diri 

3. Ucapan terimakasih atas kesediaan narasumber 

4. Penjelasan tujuan wawancara - untuk mengetahui pengalaman 

calon pengguna dan pendapat tentang produk yang akan dibuat 

1 menit 

Pertanyaan 1 

Apa motivasi Bapak menjadi 

seorang guru? 

Karena panggilan dan tawaran 

menjadi guru. 

1 menit 

Pertanyaan 2 

Apakah Bapak sering 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Iya sering, hampir setiap hari. 

1 menit 

Pertanyaan 3 

Berapa lama waktu yang Bapak 

gunakan saat menggunakan 

komputer atau smartphone dalam 

sehari? 

Komputer atau laptop bisa 

maksimal sampai 10 jam dalam 

sehari, untuk smartphone sekitar 

4 jam. 

1 menit 

Pertanyaan 4 

Di mana saja biasanya Bapak 

menggunakan komputer atau 

smartphone? 

Di sekolah, di rumah, kalau 

sedang di luar biasanya pakai 

smartphone untuk komunikasi. 

1 menit 

Pertanyaan 5 

Pada saat apa Bapak menggunakan 

komputer atau smartphone? 

Untuk komputer biasanya pada 

saat sedang mengerjakan tugas 

sebagai kepala jurusan, 

berkomunikasi, membuka sosial 

media, dan pada saat mengisi 

waktu luang. 
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1 menit 

Pertanyaan 6 

Pada jam berapa saja biasanya 

Bapak mengakses komputer atau 

smartphone? 

Pada jam kerja, dan di waktu 

senggang. 

1 menit 

Pertanyaan 7 

Apakah Bapak masih perlu 

bantuan saat menggunakan 

komputer atau smartphone? 

Masih butuh, tapi seringnya saya 

mencoba-coba sendiri dan 

mencari tutorial di youtube atau 

google. 

1 menit 
Pertanyaan 8 

Apa hobi Bapak? 

Saya hobinya suka bongkar-

bongkar komputer. 

1 menit 

Pertanyaan 9 

Peralatan  apa saja yang biasa 

Bapak gunakan sehari-hari dalam 

mengakses Internet? 

Laptop dan smartphone. 

1 menit 

Pertanyaan 10 

Apa saja yang Bapak lakukan saat 

menggunakan komputer atau 

teknologi lainnya ketika 

mengakses Internet? 

Biasanya ketika komunikasi, 

atau mengerjakan pekerjaan. 

1 menit 

Pertanyaan 11 

Situs apa saja yang Bapak 

kunjungi saat mengakses Internet? 

Google, youtube, situs olahraga 

seperti goal.com, situs berita 

seperti detik dan kompas. 

1 menit 

Pertanyaan 12 

Sebutkan 3 hal pokok yang paling 

utama Bapak cari pada saat 

menjelajahi Internet 

Mencari artikel yang dibutuhkan, 

literatur materi ajar,RPP, video. 

1 menit 

Pertanyaan 13 

Jika ada beberapa situs yang dapat 

memenuhi kebutuhan, hal apa saja 

yang mendasari Bapak, sehingga 

sebuah situs tersebut menjadi 

pilihan utama? 

Karena familiar, fasilitas yang 

diberikan banyak. 

1 menit 

Pertanyaan 14 

Apakah informasi yang disajikan 

di situs website tersebut sudah 

memenuhi kebutuhan Bapak? 

Hampir semua, sekitar 85% 

memenuhi, karena sekarang 

literatur semakin banyak tersebar 

di internet. 

1 menit 

Pertanyaan 15 

Apabila Bapak mengunjungi suatu 

situs, apakah faktor warna latar 

yang tidak harmonis atau tidak 

enak dilihat mempengaruhi Bapak 

dalam mengakses situs website 

tersebut? 

Iya mempengaruhi interface-nya 

untuk saya. 
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1 menit 

Pertanyaan 16 

Apakah pemilihan huruf yang sulit 

dibaca disuatu situs membuat 

Bapak mengurangi ketertarikan 

ketika mengunjungi situs tersebut? 

Iya, tapi saya tidak terlalu 

mempermasalahkan hal tersebut 

1 menit 

Pertanyaan 17 

Apakah tampilan gambar yang 

berlebih disuatu situs membuat 

Bapak menjadi tidak nyaman 

dalam mengakses situs website 

Iya, tapi saya tidak terlalu 

mempermasalahkan hal tersebut 

2 menit 

Pertanyaan 18 

Apabila sebuah situs terasa lamban 

ketika diakses, apakah Bapak akan 

tetap menunggu situs tersebut 

berjalan atau mencari informasi 

dari situs lain? 

Kalau saya pertama-tama 

memeriksa koneksi saya, saya 

juga sekaligus membuka situs 

yang lain untuk membandingkan 

apakah situsnya sama lambannya 

ketika diakses atau tidak, intinya 

mencari tau masalahnya 

sekaligus mencari juga di situs 

yang lain. 

1 menit 

Pertanyaan 19 

Apakah yang Bapak lakukan 

ketika situs yang sedang 

dikunjungi terdapat banyak iklan 

yang mengganggu? 

Follow up 
Apakah mengganggu Bapak ketika 

mengakses situs tersebut? 

Sangat mengganggu, karena itu 

saya close saja, karena kalau 

memang kebutuhan saya mau 

tidak mau saya harus tetap 

mengakses situs itu. 

1 menit 

Pertanyaan 20 

Jika sebuah situs memberikan file 

yang isinya tidak sesuai dengan 

judul file yang ditampilkan, 

apakah Bapak akan mencari 

informasi di situs lain? 

Mencari di situs yang lain, tapi 

kalau memang tetap tidak 

ditemukan, saya akan membuat 

sendiri. 

1 menit 

Pertanyaan 21 

Apabila file yang diperlukan tidak 

dapat di download, apakah Bapak 

tetap berusaha mencari cara agar 

file dapat terdownload atau 

mencari situs lain dalam 

memenuhi kebutuhan? 

Kalau saya mencari di situs yang 

lain. 

1 menit 

Pertanyaan 22 

Ketika sebuah situs website yang 

sedang diakses pindah ke laman 

lain, apakah Bapak tetap 

mengakses situs tersebut hingga 

Kalau saya mencari lagi ke 

sumber yang lain, apalagi kalau 

sudah membuka laman yang 

tidak jelas sudah pasti saya close. 
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informasi didapatkan atau mencari 

lagi di situs lain? 

1 menit 

Pertanyaan 23 

Ketika mendapati sebuah situs 

website tidak tersedia (Not Found) 

ketika diakses, apakah Bapak akan 

tetap mencari di situs lain hingga 

memenuhi kebutuhan? 

Iya. 

2 menit 

Pertanyaan 24 

Untuk mendapatkan sebuah file 

atau informasi yang Bapak 

perlukan tetapi dibutuhkan akses 

khusus seperti harus mendaftar 

pada situs tersebut, apakah Bapak 

tetap mengikuti alur pendaftaran 

sehingga bisa mengakses file yang 

dibutuhkan? 

Lebih banyak saya tinggalkan 

situsnya jika diharuskan seperti 

itu, karena menurut saya waktu 

mencari di situs yang lain itu 

lebih cepat ketimbang harus 

login atau daftar disitus terlebih 

dahulu, tapi pernah beberapa kali 

saya melakukan login atau daftar 

hanya saja tidak sering. 

2 menit 

Pertanyaan 25 

Jika Bapak menjadi salah satu 

anggota di suatu situs Internet, dan 

terdapat anggota yang 

mendominasi secara aktif dalam 

sebuah diskusi online, apakah 

menambah ketertarikan Bapak 

untuk ikut dalam diskusi tersebut? 

Pastinya kita lihat dahulu apa 

yang di share, apa ada 

hubungannya dengan forum itu, 

jika tidak ada hubungan apa-apa 

pasti lama kelamaan merasa 

terganggu dan menjadi tidak 

tertarik. 

1 menit 

Pertanyaan 26 

Apa saja perangkat pembelajaran 

yang Bapak gunakan dalam 

memenuhi kebutuhan sebagai 

seorang guru? 

RPP, silabus, prota, promes, 

modul, power point, soal-soal, 

target siswa. 

2 menit 

Pertanyaan 27 

Apa semua perangkat 

pembelajaran yang Bapak gunakan 

dibuat sendiri? 

Tidak semua dibuat sendiri, lebih 

banyak memodifikasi, karena 

dari sekolah menyediakan 

sumber yang diberikan dari 

kurikulum sebagai patokan 

dalam menyusun perangkat 

pembelajaran. Karena kalau 

memaksakan mencari semuanya 

di internet tidak akan ketemu. 

1 menit 

Pertanyaan 28 

Apakah Bapak dalam mencari 

informasi perangkat pembelajaran 

Kalau saya dua-duanya. Justru 

ketika pekerjaan terkait jurusan 

sedang menumpuk karena saya 

sebagai kepala jurusan, saya 
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mengutamakan Internet atau 

membuat sendiri? 

lebih banyak mencari sumber di 

internet. 

1 menit 

Pertanyaan 29 

Apakah Bapak pernah mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Iya pernah. 

1 menit 
Pertanyaan 30 

Perangkat pembelajaran apa saja 

yang Bapak cari di situs website? 

Video tutorial, soal-soal, materi. 

1 menit 

Pertanyaan 31 

Kapan saja Bapak mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Saat perangkat pembelajaran 

yang dibutuhkan kurang lengkap. 

1 menit 

Pertanyaan 32 

Seberapa sering Bapak mencari 

perangkat pembelajaran di situs 

website? 

Cukup sering. 

1 menit 

Pertanyaan 33 

Situs apa yang biasa Bapak 

kunjungi ketika mencari perangkat 

pembelajaran yang dibutuhkan? 

Tidak menentu, karena 

seketemunya saja, tapi biasanya 

saya mencari di google, youtube.  

1 menit 

Pertanyaan 34 

Darimana Bapak mendapatkan 

informasi tentang situs website 

yang ditemukan di Internet 

tersebut? 

Tau sendiri karena searching dari 

google, jadi ketika di cari, 

banyak link yang muncul yang 

berhubungan dengan jurusan 

TKJ. 

2 menit 

Pertanyaan 35 

Apa yang mendasari Bapak 

mencari perangkat pembelajaran 

di situs website? 

Tidak sempat menyiapkan 

perangkat pembelajaran karena 

disibukkan dengan urusan 

administrasi guru yang lain, 

selain itu karena bahan materi 

kurang lengkap, dan juga sebagai 

referensi tambahan. 

1 menit 

Pertanyaan 36 

Apa saja kesulitan yang Bapak 

temukan saat mencari perangkat 

pembelajaran? 

Tidak ada. 

1 menit 

Pertanyaan 37 

Apakah situs-situs tersebut 

memberikan informasi yang 

Bapak butuhkan secara lengkap? 

Lumayan sekitar 80%. 

1 menit 

Pertanyaan 38 

Apakah Bapak selalu 

menggunakan situs website yang 

sama ketika mencari perangkat 

pembelajaran yang lainnya? 

Ada beberapa tapi saya lupa 

nama situsnya apa, tapi 

selebihnya seketemunya di 

internet. 
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