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ABSTRAK

CINDY BUN. Menguji Peran Mediasi Brand Trust terhadap Repurchase Intention
pada Pelanggan Kopi Kenangan di DKI Jakarta: Program Studi Pendidikan Bisnis,
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran medasi brand trust terhadap
repurchase intention pada pelanggan Kopi Kenangan. Adapun empat variabel yang
digunakan pada penelitian ini yaitu, repurchase intention, brand trust, brand image,
dan brand awareness. Penelitian ini dilakukan di DKI Jakarta dengan
menggunakan metode penelitian kuantitatif dan skala likert sebagai pengukuran
jawaban responden, dengan sampel yang digunakan adalah pengunjung Kopi
Kenangan berdomisili di DKI Jakarta, telah melakukan pembelian minimal tiga kali
dan rentang usia minimal 17 tahun. Pada penelitian ini, teknik pengambilann
sampel adalah non-probability sampling dengan metode quota sampling sebanyak
361 responden yang diperoleh. Teknik analisis penelitian menggunakan SPSS
(Statistical Program for Social Science) dan SEM (Structural Equation Model).
Hasil penclitian yaitu brand image, brand trust, dan brand awareness secara
langsung berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention. Brand awareness
dan brand image secara langsung berpengaruh signifikan terhadap repurchase
intention kemudian variabel intervening yaitu brand trust berhasil memediasi
secara parsial variabel brand image dan brand awareness terhadap repurchase
intention.

Kata Kunci: repurchase intention, brand trust, brand image, brand awareness,
Kopi Kenangan, DKI Jakarta.
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ABSTRACT

CINDY BUN. Testing the Mediating Role of Brand Trust on Repurchase Intention
among Customers of Kopi Kenangan in DKI Jakarta: Business Education Study
Program, Faculty of Economics, Universitas Negeri Jakarta 2024.

This study aims to examine the mediating role of brand trust on repurchase
intention in Kopi Kenangan customers. The four variables used in this study are
repurchase intention, brand trust, brand image, and brand awareness. This
research was conducted in DKI Jakarta using quantitative research methods and a
Likert scale as a measurement of respondents’ answers, with the sample used being
visitors to Kopi Kenangan who live in DKI Jakarta, have made purchases at least
three times and have an age range of at least 17 years. In this study, the sampling
technique was non-probability sampling with a quota sampling method of 361
respondents obtained. The research analysis technique used SPSS (Statistical
Program for Social Science) and SEM (Structural Equation Model). The results of
the study are brand image, brand trust, and brand awareness directly have a
significant effect on repurchase intention. Brand awareness and brand image
directly have a significant effect on repurchase intention, then the intervening
variable, namely brand trust, succeeds in partially mediating the brand image and
brand awareness variables on repurchase intention.

Keywords: repurchase intention, brand trust, brand image, brand awareness, Kopi
Kenangam, DKI Jakarta.



LEMBAR PERSEMBAHAN

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, berkat kasih karunia-Nya
sehingga peneliti dapat menyelesaikan skirpsi ini. Skripsi ini adalah bentuk
perjuangan untuk memperoleh sarjana Pendidikan di Universitas Negeri Jakarta.
Saya persembahkan untuk keluarga saya Papi, Mami dan Koko yang senantiasa
mendukung saya selama penyusunan skripsi ini baik finansial, fisik, serta moril.
Penulisan skripsi ini tidak dapat terlaksana jika tidak adanya berkat bimbingan,
petunjuk dan pengarahan dari berbagai pihak. Untuk itu peneliti mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Bapak Andi Muhammad Sadat dan
Bapak Muhammad Fawaiq yang selalu membimbing dan mendukung saya untuk
menyelesaikan skripsi. Tak lupa teman terdekat Dafa Aprilia Maharani, Nurul
Azizeh dan orang terdekat Verdlle Roland Gunawan serta keluarga, serta teman-
teman lainnya dari Pendidikan Bisnis 2019 maupun Program Studi lain serta

responden yang membantu saya mengisi kuesioner penelitian skripsi ini.

vi



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, berkat kasih karunia-Nya
sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Menguji Peran
Mediasi Brand Trust terhadap Repurchase Intenion pada Pelanggan Kopi
Kenangan di DKI Jakarta”. Penyusunan Skripsi ini merupakan bagian dari
persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta. Peneliti menyadari bahwa masih terdapat kekurangan
dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini, permasalahan tersebut tidak dapat
terselesaikan tanpa bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti ingin

mengucapkan terima kasih atas kontribusi dalam penyusunan skripsi kepada:

1. Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Negeri Jakarta.

2. Nadya Fadillah Fidhyallah, S.Pd., M.Pd selaku Koordinator Program Studi

Pendidikan Bisnis.

3. Andi Muhamad Sadat, SE, M.Si sebagai dosen pembimbing pertama yang telah
meluangkan banyak waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan bimbingan,

arahan, saran, dan dukungan motivasi peneliti selama penyusunan skripsi ini.

4. Muhammad Fawaiq, M.Ec.Dev sebagai dosen pembimbing kedua yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan bimbingan, arahan,

saran, dan dukungan motivasi peneliti selama penyusunan skripsi ini.

vii



5. Dosen-dosen Fakultas Ekonomi, khususnya program studi Pendidikan Bisnis

yang telah memberikan ilmu dan wawasan yang bermanfaat selama kuliah.

6. Keluarga dan orang terkasih yang senantiasa memberikan dukungan dan

menemani saya selama ini.

7. Sahabat dan teman Pendidikan Bisnis 2019 yang telah membantu selama

penyusunan skripsi.

8. Responden yang sudah meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner penelitian
ini.

Peneliti mengetahui bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan maupun

penyusunan skripsi ini. Harapannya, penelitian ini dapat memberikan manfaat,

menambah pengetahuan serta pemahaman bagi para pembaca.

Jakarta, 12 Desember 2023

Cindy Bun

viil



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....ooiiiiiiiiiiieieeeeeeeeese e i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ....oiiiiiiieiictee e 1
ABSTRAK # . ot et d e o o e M e v
ABSTRATCTE. f.....oouonvviveiiccnscnneccn e B B X e v
LEMBAR PERSEMBAHAN ....ccocoiiiiiiiniiiiieencnesesee et vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR IS e ceeeeceececeneenee e L st e ix
DAFTAR GAMBARE .. Wi ot Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt et e ettt sae s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .......oiiiiiiiiieitetee ettt XVi
BAB I PENDAHULUAN ......coiiiitititeteetetetet ettt sttt I
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccooceveviiviiieciieciieciecieeceeereeeee e 1

1.2 Pertanyaan Penelitian............cocoeiiiiiiiiiieeeeciee et 11

1.3 Tujuan Penelitian .........ccccooviiiiiiriiiiieceeee et 12

1.4 Manfaat Penelitian ...........cocceoeviiiiiininiiiiiciecceeeeee e 12

BAB II KAJIAN PUSTAKA ...ttt 14
2 WTeori PefldUREnSS™ ... I sowewm SR 0 B ... L. 2L 14

2.1.1  Repurchase INention ...............ccocueveveeeneeneniesenceeneeeernennes 14

Dot BPOHA TPUSE .......oonvoiiaiinineirivissaaoeee st gt ... 16

213 Brand IMage.............eeeeeeeceieeecieeceecee e 18

2.1.4  Brand AWAFeness ...........ccccceeeeeecieeieeeeriesiesiesesseseesseenseensens 20

2.2 Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis ..........ccceeceveveveneeerennnnee. 22

2.2.1 Pengaruh Brand Image terhadap Repurchase Intention .......... 22

1X



2.2.2 Pengaruh Brand Trust tethadap Repurchase Intention................ 24
2.2.3 Pengaruh Brand Awareness terhadap Repurchase Intention ...26
2.2.4 Pengaruh Brand Image terhadap Brand Trust ..............ccoceen.... 28
2.2.5 Pengaruh Brand Awareness terthadap Brand Trust..................... 29

2.2.6 Pengaruh Brand Image terhadap Repurchase Intention dimediasi
Oleh Brand TrUSE ........occueeveeeeciieieeeeceeeeee et 31

2.2.7 Pengaruh Brand Awareness terhadap Repurchase Intention

dimediasi oleh Brand Trust............cccoceecercevvinenceneecncneeeen 32

BAB III METODE PENELITIAN .....cciiiiiiiiieieieeeeeeee e 34
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian...........cccocvveveeeiiieceeniieiienieeieeee e 34
3.2 Desain Penelitian ........c.ccooevieiiniiniiiiiiiiiicicccce e 34
3.3 Populasi dan Sampel...........ccoooiiiiiiiiiiiieee e 35
3.4 Pengembangan INStrUmMEeN ..........ccevveierieiienienieienieie et 36
3.4.1 Definisi Konseptual ..........cccocveiiiiiieiiienieieieeeeee e 37
3.4.2 Definisi Operasional ...........ccccoevieiiiiiiiniiieiiecieee e 38
3.4.3  Instrumen Brand TrUSE............ccooeeeeeviinenciiriieninienieeienienens 39
3.4.4 Instrumen Brand IMAZE .............c.ccceeeeeevceiecreeceeeeeeeeeeveenneens 40
3.4.5 Instrumen Brand AWAreness ............c.cueveverseevenccneenennn 41
3.4.6 Instrumen Repurchase INtention ...............cccocevveevevcverernuennens 42

3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccccceevieniiecienieeiieieeeee e 43
3.6 Teknik Analisis Data........ccccoceririiiniiiniiiicicecc 43
3.6. 17 NUj1 Vil Q1 TS S rmoccre s oot ol o st e enreeraveaaseeensenas 44
3.6.2  Uji Relialibitas ...cccveervieiiieiiieiieiie ettt 44
3.6.3 Uji Kelayakan Model..........cococoeniiiiniininiiiniiicniciceiceicene 45
3.6.4  Uji HIPOLESIS .eovveereeeeiiiiiie ettt ettt 46



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 47

4.1 DesKripsi Data.......ccoeeiieiieiciieieie e 47
4.1.1 Profile Responden.......c.ccooveviiriiiinieeiieiecie e 47
4.1.2  Profile Data .......ccoceeeveriiiniiiiicicetceeceeet e 54

4.2 Hatl™ ottt eenoee e oo e oot e meereereeens 62
4.2.1  Uji Validitas ....cceeereririiinieecieeeeeeeee ettt 62
422 Uji Reliabilitas .....cocoeriieiiieieieeeeceeeee e 63
4.2.3 Uji Kelayakan Model ..........c.ccvvevieiiecciieiecie e, 63
4.2.4  Uji HIPOLESIS c.veeerieiieeiiieiieiieeiieesieeeiveesieesieeesseesseeeeseeseesnseennas 66

4.3 Pembahasan........c.ccceoieviiniinieniininiieseeenee e e 67
4.3.1 Pengaruh Brand Image terhadap Repurchase Intention .......... 67
4.3.2 Pengaruh Brand Trust terhadap Repurchase Intention................ 68

4.3.3 Pengaruh Brand Awareness terhadap Repurchase Intention ...69
4.3.4 Pengaruh Brand Image terhadap Brand Trust ................c......... 70
4.3.5 Pengaruh Brand Awareness terhadap Brand Trust .................. 71

4.3.6 Pengaruh Brand Image terhadap Repurchase Intention melalui

Brand Trust ..o B ... .........neenennnne ¥ ... 72

4.3.7 Pengaruh Brand Awareness terhadap Repurchase Intention

melalul Brand TrUusSt ...........cccoceveeveeiienienieiieneeieneeieseeiene 73

BAR WPENUTUP ... . 88. 9. S ER B =0 9. . ... . 0.4 75
5.1 KESIMPUIAN ..ottt et 75

5.2 ImpIiRASL,. ... oot T T e ool e e gt e v eeereaenvensanesans 77

5.2.1 ImPliKasT TEOTILIS .eevveeurieiieriieeiieiieeieeeiie sttt 77

5.2.2 Impilkasi Praktis .........cccovoviviiieiiieiireiececeeeeee e 78

5.3 Keterbatasan Penelitian..........cc.cocevieiiiiiiiiniininiinicinceeneeseeee 79

X1



5.4 Rekomendasi Bagi Penelitian Selanjutnya ...........ccocoeveveeninincnnnenne.
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 81
LAMPIRAN-LAMPIRAN L...ooiiiiiiiiiieieeeeeee ettt 91
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.......coiiiiiiniiiiieieeceee e 150

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Konsumsi Kopi Domestik di Indonesia Periode 2014-2019.............. 3
Gambear 1. 2 Top Brand Index Kategori Kedai Kopi Tahun 2023.......................... 5

Gambar 1. 3 Perbandingan Pengikut Instagram Kopi Kenangan dengan Kopi Janji

L7 U oGO SONOOURTORRTORRORORRRorers AN NORIORPORORPTOVORPIORRIOORIN Bi-rrre-. SR, 10
Gambar 2. 1 Kerangka Pikir Model Penelitian.............ccoccoevieniiniiiniieieeee. 22
Gambar 4. 1 Model Penelitian Sebelum Modifikasi............ccecvevieiienieiiincncncnnee 64
Gambar 4. 2 Hasil Uji Kelayakan Model.............ccoooceiviiiiiniiiniiieieeeeeeen 65

Xlil



Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Indikator untuk mengukur Brand Trust ...........ccoeeeeeeeecenecneceeeeeeneen. 39
2 Indikator untuk mengukur Brand Image...............c.cccocovcuevincuenennnenne. 40
3 Indikator untuk mengukur Brand AWareness .............cc.cceceeceeeenennen. 41
4 Indikator untuk mengukur Repurchase Intention ................c.ceueuee.... 42
1 Profile Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccooceveveninnennen. 48
2 Profile Responden Berdasarkan Usia .........cccccocoeviniiiiniininicnenene. 48
3 Profile Responden Berdasarkan Status Pekerjaan ..........ccccceceevvennennenn 49
4 Profile Responden Berdasarkan Domisili...........cccovevevierovenenniennennnnne. 49
5 Profile Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian ........................ 50
6 Profile Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan ........................ 51
7 Profile Responden Berdasarkan Pilihan Menu Kopi Favorite ............ 52
8 Profile Responden Berdasarkan Pemilihan Beans Coffee ................... 52
9 Profile Responden berdasarkan Pemakaian Topping............ccccveenn.... 53

10 Profile Responden berdasarkan Penggunaan Aplikasi Kopi Kenangan

................................................................................................................. 54
11 Karakteristik Data Repurchase Intention................cccccoeeeueecveeereeannenn 55
12 Karakteristik Data Brand Trust..............cccccecoeevenecoicnienicnicnecnncnennenn. 57
13 Karakteristik Data Brand Image ............ccoccoeeeeeveeeecieciieeeeieeeeenen. 59
14 Karakteristik Data Brand AWaGreness ............c.ccuceeevceevcercrenvenenens 60
15 Hasil Uji Validitas ........cceceveriiiniiiiiiicicicece e 62
16 Hasil Relialibitas .........ccoerierieniiniiiicieienieeeese e 63

X1V



Tabel 4. 17 Hasil Uji Kelayakan Model ...........cocoviiiniininiiniieceeecee, 65
Tabel 4. 18 Hasil Uji HIPOTESIS.....ccuieeierieiiiieciieciie ettt ve e 66
Tabel 4. 19 Standardized Indirect Effects (Group number I - Default model) .... 67
Tabel 4. 20 Standardized Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group

number 1 - Default MOdeL) ............ccoueeeeeeiieiieciieeee e e 67

XV



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 - Instrumen Penelitian ............ccccoceeviiiiininnineiiniceeeeeeeeeeee 91
2 — Kartu Konsultasi.......cccecveeveeiinienieieniniiinenieenenenesenesesneneees 100
3 — Saran Perbaikan SKIipsi........cccceevievvieriieviierieiie e 101
4 — Lembar Persetujuan Perbaikan Setelah Sidang Skripsi............... 102
5 — Hasil TUIDItIN.......ccoctiiiiiitiineibeeeneneeenectecteseecreneesecreseeesense 103
6 — Tabulasi Data Repurchase INtention ...............ccoccceeeeeeeeeneeannnn. 104
7 - Tabulasi Data Brand Trust.............cceecevceerceenenieeneneeneneenennnes 121
8 - Tabulasi Data Brand Trust.............cccccceeeueveneninencncncncncnenn, 130
9 - Tabulasi Data Brand AWaAreness ............c.cccceccvveeveneescncecncnnne 140

XVl



