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LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Beban Kerja terhadap Turnover Intention
Pada Karyawan PT Atoz Mega Indonesia

Assalamualakumwrwh

Yang terhormat, Bapak|bu Sdr/|

Parianalkan, Saya Fabruary TrishaGadis MA mahasiow semaster 7

Fakultas Evamomi Junusan Manajeman Universitas Megeri Jakarta.

Dalam rangka penditian untuk tugas akbr yatu shripsi

Eaya ingin mamberkan kussioner “Fengarvh Espuasanr Marja dan Bsban Ker@, tehadan
Turmaver Intantion pada karpawan FT Atar Mega Indanasia (UNIFEST)"

Basar harapan saya Bapaknbw5dr dapat berkomtribusi dalam swrnay ind, mangsi dengan
seujur{uprnya.

Atas bantuan yang dibarksn, Saya ucapkan terima kash.

Hormat Saya,

February TrishaGadis MR
*wa|ib

Miat Untul Berpindah (Turnover IRtantan)

1. (TOQ) Saya sering berfikir untuk meninggalkan pekerjaan ini °

Tandal satu oval sajla

1 i k| 4

Sangat Satuju Bangat Tidak Setupa
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2. (ITS) Saya mencar| informasi mengenal pekerjaan lain *

Tandal satu oval sala

| 2 3 -

Sangat Setuju ‘ Sangat Tidak Setuju

3. (ITQ.1) Saya akan meninggakan perusanaan ini secepatnya *

Tandaf satu cval sala.

| 2 3 K3

Sangat Setuju - ‘ Sangat Tidak Setuju

4. (ITQ.2) Saya sering mengabaikan pekerjaan penting *

Tandal satu aval saje.

1 2 3 3

Sangat Setuju ) Sangat ‘ndd:hup

Kepuasan Kerja (Empioyee Satisfaction)

3. (TWS) Saya merasa pexerjaan saya 5esual Congan Kemampuan yang saya milk *

Tandal satu ovel sala

ﬁmtw&mp Wﬁmp
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(P1) Jenjang Karir saya sudan jelas ol perusahaan ini *

Tandal saty oval sala

1 2 3 4

Vaangat Tidak Satuju ) Sangat Setuju

(P.2) Parusahaan memberikan penghargaan atas pexeraan yang telan saya
selesaikan *

Tandal satu oval safa.
Sangat tidak satuju ‘ Sarmgat setupu

(8.1) Pimpinan mengawasi saya dengan baik *

Tandal satu oval sala

Sangat Tidak Setuju

(8.2) Atasan memperialoxan saya dengan adil *

Tandal satu aval saa.

Sangat tidak setuju B 33733t satuju
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1.

12.

13,
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(CWT] Saya Disa men|aiin Keakraban Jengan rekan kerja Daik Sldaam maupun
dilar jam Kerja *

Tandai satu aval saja

Sangat Tidak Setulu Sangat Setuu

(CWLY) Sava 08N rekan Kerja saing MenouKung Galam pekerjasn *

Tandai safu avai saja.

Sangat Tidak Satuju Samgat Saruu

(W 1) Perusanaan mendukung Keselamatan Karyawan *

Tandai safu avai saja.

Eangat Tidak Satuju Sangat Satuju

WV 2) Dalam melakuiian pekerjaan kesslamatan saya swdah dijamin osn
parusahaan iml

Tandai safu avai saja

Eangat Tidak Satuju Sangat Satuju



14, (SAL1) Gaji yang saya terima sesuai dengan tanggung [awah Dekerjaan yang
diberikan kepaca saya *
Tardaf satu aval safa
1 i 3 4
Langat tidak setuju Samgat setuu
13, (SAL2) Gaji yang saya terima |ayes dengan tangaung |awak Deksr]asn yang
diberikan kepaca saya *
Tardaf satu oval safa
1 | 3 4
£Langat Tidak Satuju Sangat Setuju
Beban Kerja (Workioad)
16, (MDY Pesarjaan sava sulit diselesaikan *
Tardaf satu oval safa
1 i k| &
£angat Tidak Satuju Sangat Setupa
17, (MOLZ) Pekerjaan saya sangat komplaks *

Tarrdai satu oval safa

£angat Tidak Satuju Sangat Setupa
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18,

18,

20,

21,

(MDD, 3) Pekerjsan saye SANgat ketat *

Tandai saty aval safa.

Sangat Tidak Setuju Samgat SEruju

{PD.1) Pekerjaan saya berat *

Tandai saty aval saja

Sangat Tidak Satuju Sargat Satu

(PD.2) Pekerjaan saya memDuUat saya keksianan *

Tandai saty aval safa.

Sangat Tidak Setuju Samgat SEruju

(TOL1) SEyE MsnmiDUTunKEn DEryE Wk UniLK MmslEkukan Derencanasn e nacan

tugas yang dilakuken *

Tandal saty oval safa

Sangat Tidak Satuju Sangat Saru
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22, (TD.2) Saya membutunikan barye wakiy untulk menyslessican pelenasn yang

23

ol ikan *

Tandaf saty oval safa

Sangat Tidak Satuju | Z Sangat Satuju

(TD:.3) Saya MEmDUTUNKENn Danyak wakiu Uniuk memanitoring peserjasn yang
sedang sava kukan *

Tandal saty oval safa

Sangat Tidak Satuju Samgat Sstuju

(T.4) Saya tidak memiliki wasitu urtuk istirahat *

Tandal saty oval safa

Sangat Tidak Satuju Sangat Sstuju

(EF.1) Saya mengeluarkan Banyak usaha mental dan fisik dalam malaukan
pekearaan =

Tandaf saty oval saa.

Sangat Tidak Satuju Sangat Sstuju
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26,

7.

28,

9.
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(PR Sayva tioek Berhesi| Salam Mamenuni tujuan peksraan

Tandai satu oval saja

Sangat Tidak Satuju Samgat Setu

(PF.2Z) Saya tiosk puss dengan performs SayE Jaam mamenuni target yang
diperikan *

Tandai satu aval saja

Sangat Tidak Setuju Sangat Seru

PRI} Paloer|aan says sangat beredins *

Tandai satu aval saja

Sangat Tidak Setuju Sangat Seru

IPRLZ) Pakeriaan saya membuat says frustas) =

Tandai satu aval saja

Sangat Tidak Setuju Sangat Seru
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30. (FR.2) Pekerjasn s&yva membust says cemas *

Tandal satu oval safa

Zangat Tidak Satuju Sangat Satuju

Py by T | et T e oo

Identitas Respandan
31, mama*
2. Ho.HP

33.  Jenis Kslamin *

Tandai satu aval saja.
() LakiLaki
"-_t Parampuan

d. Usat
Tandal satu oval safa.

I dibawah 30 tabun

r

(__J20-30tzhun

(" )a%- 40 tahun

() a0 tahun ke atas
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35 Stetus*
Tandal satu oval saja.

) maerBeah

{__JLajang
J Yang lain;

3 cajle
Tandal satu oval saja.
) olmwah rp, 1.000.000
{3,800,000 - 2. 300,000
12,800,000 - 4000008

)a,800,000-5.900000
{ J 8,000,000 ke stas

37, Mesa Kerja
Tandal satu oval saja.

7 dibawah & bulan
11 takum
2 tabun

P

!

)3 takun

Jatakun

oy

1 8 tahun ke atas

Fa

38, Divisi /Departaman



LAMPIRAN 2 DATA PRIMER HASIL KUESIONER

(FR
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(FR
.2)

(FR
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(PF
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(PF
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(EF
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(T

(T

(T
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(P
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(S.
2)

(S.
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.2)

(P
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Q.2 | WS

)

(T
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)
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LAMPIRAN 3 HASIL UJI VALIDITAS KONVERGEN

Outer Loadings

| Matrix
Beban Kerja  Kepuasan Kerja  turnover intent..,
(AT 0.804
(CME2) 0.819
(EF.1} 0.877
{FR.1} 0.881
(FR.2) 0.819
(FR.3) 0.778
(T 0.880
(Imo.2) 0.719
(1= 0.862
i [ 0.886
(MD.2) 0.854
(M0.3) 0.835
P 0.855
P.2) 0.819
(POLTY 0.821
(P05 0.821
(PR} 0.905
(PF.2) 0.870
(=1 0.872
(52 0.895
(S8LT) 0.815
(58020 0.872
(D13 0.866
(TD.2) 0.849
(0.3 0.847
(104 0.864
(TOa) 0.825
(TS 0.768
k1) 0.891

k2] 0.896
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0.726
0.718

Lwerage Wariance Extracted (AVE)

Beban Kerja
Kepuasan Kerja

LoljusiUl JaAoulny Elay Lesenday eliany Legag

™,
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E tmueogdy) o Adoy (30 pRdx] 2aueLie) 3beimny H Appiqeay aysoduioy H gy 2 eydig s yaequon 3 ey [

Turniower Intent..,

......... Aupijea pue Kupgeiey philsuo)
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LAMPIRAN 4 VALIDITAS DISKRIMINAN

Discriminant Validity
Faornell-Larcker Criterion || =] Cross Loadings ||| Heterotrait-Mon

Beban Kerja  Kepuasan Kerja  turnowver intent..,

| (CWLT) -0.04 0.504 -04%4 |
(CW.2) -0.302 0.819 -0.611
(EF.T) 0.877 -0.240 0.637
(FR.T) 0.881 -0.154 0499
(FR.2) 0.819 -0.267 052
(FR.3) 0.778 -0.420 0.587
(T 1) 0518 -0.516 0.830
(TQ.2) 0467 -0.281 0.719
(TS) 0523 0,555 0.862
(MDY 0.886 -0,133 0552
(MD.2) 0.854 -0.129 0439
(MD.3) 0.833 -0.190 0434
P.1) -0.193 0.855 -0.447
(P.2) -0.279 0.818 -0425
(PD.1) 0.821 -0.3%4 0.602
(PD.2) 0.521 -0.300 0572
(PF.1) 0.905 -0.296 0595
{PF.2) 0.870 -0.152 0556
(5.1} -0.157 0.872 -0.453
(5.2) -0.241 0.895 -0.459
(SAL1) -0.271 0.815 -0429
(SAL.2) -0.318 0.872 -0.493
(TD.1) 0.866 -0.254 0.595
D.2) 0.849 -0.186 0579
(.3 0.847 -0.170 0444
(TD.4) 0.864 -0.254 0.511
yele) 0.606 -0.463 0.825
Tws) -0.306 0.768 -0.431
QK1) -0.303 0.891 -0.508

VL 2D -0.153 0.8% -0.422
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LAMPIRAN 5 RELIABILITAS

Composite Reliability
: Beban Kerja 975
Kepuasan Kerja 0.965
Turnower Intent.., 0.894
Construct Reliahility and Validity
| =] Matrix | % Cronbach's Alpha |3 rho & |3 Composite Reliability |14 Average Variance Extracted (AYE) ‘ Copy to Clipboard:
Composite Reliability
1
0.9
0.8
=07
§ 0.8
205
é‘ﬂ 4
o3
0.2
0.1
o EBeban Kenfa Fepuasan Kerja tumover inte ntion

Eeban Kerja

Kepuasan Kerja

Construct Reliability and Validity

Crnﬁhach's Alpha
0.973

(o] Matrix | {3 Cronbach's Alpha ‘g; tha_t ‘jtj Composite Reliability | 5% Awerage Variance Extracted (44/E) Copy to Clipboard:

Cronbach's Alpha

Beban Ferza

Kepuasan kKerja tumorverintention




LAMPIRAN 6 HASIL UJI HIPOTESIS

Path Coefficients

137

| Mean, STDEY, T-Values, P-Values | = Confidence Intervals | | =] Confidence Intervals Bias Corrected | | =] Samples

Original Sample (O)  Sample Mean (.. Standard Deviation (STDEW) T Statistics {JO/STDEW]) P Values
Beban Kerja - = ... 0327 0327 0113 4,668 0.000
Kepuasan Kerja.. -0413 -0.425 0.024 4,937 0.000

Path Coefficients

| Matrix | 2% Path Coefficients

Beban Kerja  Kepuasan Kerja  turnowver intent..,
Beban Kera 0527
Kepuasan Kerja -0.413

turnover intent..,
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LAMPIRAN 7 MODEL PENELITIAN
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RIWAYAT HIDUP

FEBRUARY TRISHAGADIS MR, lahir di Bandar
Lampung, 3 februari 1998. Anak ketiga dari tiga ber-
saudara. Beralamat di Jalan Kintamani AR 11 No. 14
RT.28 RW.19 Bekasi Utara. Pendidikan yang sudah di-

jalani dimulai dari TK Dharma Wanita Bandar Lam-

pung pada tahun 2003-2004, melanjutkan sekolah dasar
di SD Negeri Kaliabang tengah V11 Bekasi pada 2005-2010, SMP Negeri 37 Kota
Bekasi pada tahun 2010-2013, dan SMA Negeri 4 Kota Bekasi pada tahun 2013-
2016.
Pada tahun 2016 melalui jalur PENMABA diterima menjadi mahasiswa
Universitas Negeri Jakarta, Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen, Program Studi

S1 Manajemen, Konsentrasi Sumber Daya Manusia.

Selama perkuliahan memiliki pengalaman Praktik Kerja Lapangan (PKL) selama
40 hari di PT Pesonna Indonesia Jaya. Organisasi yang pernah diikuti selama
perkuliahan yaitu Himpunan Mahasiswa Manajemen (HIMA) sebagai Staff
Entrepreneur pada tahun 2017 dan sebagai Manager entrepreneur pada tahun 2018,
Generasi Baru Indonesia (GenBI) Jakarta yang merupakan komunitas penerima
beasiswa Bank Indonesia sebagai Kepala Departemen kewirausahaan pada tahun

2018 dan Kepala Departemen Internal pada tahun 2019.



