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ABSTRAK 

 

Rahma Clarissa Adriyani, Strategi Peningkatan Loyalitas Karyawan Melalui 

Penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia pada Bakso TITOTI, Pasar Minggu, 

Skripsi. Jakarta: Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri 

Jakarta, 2024. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan upaya-upaya yang dilakukan oleh Bakso 

TITOTI, Pasar Minggu dalam menerapkan Manajemen Sumber Daya Manusia yang sesuai 

dengan tujuan perusahaan Bakso TITOTI dan untuk mendeskripsikan penerapan Good 

Corporate Governance dalam meningkatkan loyalitas karyawan di Bakso TITOTI. 

Penelitian ini menggunakan konsep Manajemen Sumber Daya Manusia dan Good Corporate 

Governance. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan metode studi kasus. 

Penelitian ini dilakukan di Bakso TITOTI, Pasar Minggu pada bulan Agustus-September 

2023. Subjek penelitian  ini terdiri dari Direktur Operasional Bakso TITOTI, Manajer 

Operasional Bakso TITOTI, Pasar Minggu, dan 5 karyawan Bakso TITOTI, Pasar Minggu. 

Pengumpulan data dilakukan oleh peneliti melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi 

terhadap Bakso TITOTI, Pasar Minggu 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Manajemen Sumber Daya 

Manusia di Bakso TITOTI, dilakukan dengan cara merekrut karyawan yang sesuai dengan 

kriteria-kriteria Bakso TITOTI, lalu melalui background check dan interview dengan 

Direktur Operasional Bakso TITOTI. Kemudian, Bakso TITOTI membantu proses adaptasi 

para karyawan Bakso TITOTI dan peningkatan kinerja karyawan melalui pemberian reward 

dan punishment. Sebagai bentuk apresiasi terhadap karyawan, Bakso TITOTI, Pasar Minggu, 

memberikan fasilitas yang dapat membantu meningkatkan taraf hidup para karyawan Bakso 

TITOTI, Pasar Minggu, serta menjaga dan meningkatkan loyalitas para karyawan terhadap 

Bakso TITOTI. Melalui penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia dan Good Corporate 

Governance, Bakso TITOTI dapat membentuk dan meningkatkan loyalitas para karyawan 

Bakso TITOTI, Pasar Minggu.  

 

Kata Kunci: Good Corporate Governance, Manajemen Sumber Daya Manusia, Loyalitas 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Rahma Clarissa Adriyani, Strategy for Increasing Employee Loyalty Through the 

Implementation of Human Resource Management at Bakso TITOTI, Pasar Minggu, 

Thesis. Jakarta: Sociology Study Program, Faculty of Social Sciences, State of Jakarta 

University, 2024 

This research aims to describe the efforts made by Bakso TITOTI, Pasar Minggu in 

implementing Human Resources Management in accordance with the goals of the Bakso 

TITOTI company and to describe the implementation of Good Corporate Governance in 

increasing employee loyalty at Bakso TITOTI. 

This research uses the concepts of Human Resource Management and Good Corporate 

Governance. This research uses a qualitative approach, with a case study method. This 

research was conducted at Bakso TITOTI, Pasar Minggu in August-September 2023. The 

subjects of this research consisted of the Operational Director of Bakso TITOTI, the 

Operational Manager of Bakso TITOTI, Pasar Minggu, and 5 employees of Bakso TITOTI, 

Pasar Minggu. Data collection was carried out by researchers through observation, 

interviews and documentation of Bakso TITOTI, Pasar Minggu 

The results of this research show that the implementation of Human Resources Management 

at Bakso TITOTI is carried out by recruiting employees who comply with Bakso TITOTI's 

criteria, then through background checks and interviews with the Operational Director of 

Bakso TITOTI. Then, Bakso TITOTI helps the adaptation process of Bakso TITOTI 

employees and improves employee performance through providing rewards and punishment. 

As a form of appreciation for employees, Bakso TITOTI, Pasar Minggu, provides facilities 

that can help improve the standard of living of Bakso TITOTI, Pasar Minggu employees, as 

well as maintain and increase employee loyalty towards Bakso TITOTI. Through the 

implementation of Human Resources Management and Good Corporate Governance, Bakso 

TITOTI can form and increase the loyalty of employees of Bakso TITOTI, Pasar Minggu. 

 

Keywords: Good Corporate Governance, Human Resources Management, Employee 

Loyalty 
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