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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh financial technology, digital
marketing, dan business creativity dalam pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) pada sektor ekonomi kreatif di wilayah DKI Jakarta. Metode
yang diterapkan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pengambilan
sampel menggunakan teknik purposive sampling untuk mendapatkan responden
yang sesuai dengan kriteria dalam penelitian. Total responden dalam penelitian ini
berjumlah 380 responden yang merupakan para pelaku UMKM di wilayah DKI
Jakarta dan sudah memiliki usaha minimal satu tahun. Pengumpulan data
menggunakan media kuesioner elektronik dengan enam alternatif jawaban pada
skala likert. Software Statistic Program of Social Science (SPSS) versi 23 dan
Analysis of Moment Structure (AMOS) versi 24 digunakan sebagai alat bantu
statistik dalam mengolah data dalam penelitian. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa financial technology memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap pengembangan UMKM, digital marketing memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap pengembangan UMKM, dan business
creativity memiliki pengaruh yang positif tetapi tidak signifikan terhadap
pengembangan UMKM.

Kata Kunci: Financial Technology, Digital Marketing, Business Creativity,
Pengembangan UMKM.



ABSTRACT

This research aims to determine the effect of financial technology, digital
marketing, and business creativity in the development of Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMES) in the creative economy sector in the DKI Jakarta area. The
method applied in this research is a quantitative method with sampling using
techniques purposive sampling to get respondents who match the criteria in the
research. The total number of respondents in this study was 380 respondents who
were MSMEs in the DKI Jakarta area and had owned a business for at least one
year. Data collection uses an electronic questionnaire with six alternative answers
on the scale likert. Software Statistic Program of Social Science (SPSS) version 23
and Analysis of Moment Structure (AMOS) version 24 is used as a statistical tool
in processing data in research. The results of this research show that financial
technology has a positive and significant influence on the development of MSMEs,
digital marketing has a positive and significant influence on the development of
MSMEs, and business creativity has a positive but not significant influence on the
development of MSMEs.

Keywords: Financial Technology, Digital Marketing, Business Creativity,
MSME Development.
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