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ABSTRAK 
 
 Penelitian ini dibangun dengan mengusulkan grand theory dan model 
empiris untuk mendapatkan luaran-luaran stratejik adopsi fintech pada UKM 
berbasis  pada analisis SEM dan SWOT.  Mengkonfirmasi dan menguji: faktor-
faktor Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Relative Advantage, 
Compatibility, Trust, Quality of Service dan Perceived Risk pada adopsi fintech P2P 
lending dan permasalahannya dengan luaran-luaran stratejik pada industrinya.  
  Penelitian dilakukan pada pengguna P2P lending platform di Indonesia. 
Jumlah responden adalah 587 pengguna untuk mendapatkan data primer. 
Pengukuran variabel penelitian dilakukan dengan menggunakan multiple indikator, 
kemudian dianalisis mengunakan Structural Equation Modeling dengan perangkat 
lunak SPSS Ver.23 dan AMOS Ver. 23. Data sekunder menggunakan sumber dari 
artikel jurnal,  laporan internal, laporan dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), laporan 
dari Bank Indonesia (BI), laporan dari Asosiasi Fintech Pendanaan Bersama 
Indonesia (AFPI) dan Asosiasi Fintech Indonesia (AFTECH). Kerangka kerja 
systematic review digunakan dalam pengumpulan data sekunder dengan meta-
sintesis, kemudian dianalisis menggunakan evaluasi lingkungan industrinya, yaitu 
lingkungan eksternal dan lingkungan internal.  
 Temuan-temuan dari penelitian ini adalah: 1) Kegunaan fintech adalah 
premis utama sikap terhadap pemanfaatannya, faktor kegunaan menunjukkan lebih 
meningkatkan kinerja pekerjaan konsumen; 2) Kemudahan dengan menggunakan 
fintech berpengaruh positif dalam pemanfaatannya; 3) Kemudahan ini juga 
berpengarih positif dalam meningkatkatkan kegunaan fintech dibanding solusi yang 
tersedia saat ini; 4) Keunggulan relatif fintech berpengaruh positif dalam 
meningkatkan pemanfaatan fintech dibanding solusi yang tersedia; 5) Keunggulan 
relatif ini juga berpengaruh positif meningkatkan faktor kegunaan fintech; 6) 
Kompatibilitas fintech berpengaruh positif dalam meningkatkan kegunaan fintech, 
menunjukkan inovasi fintech selaras dengan pengalaman dan kebutuhan konsumen; 
7) Tingkat kepercayaan sebagian besar konsumen terhadap fintech non-bank masih 
sangat rendah, namun secara keseluruhan variabel ini tidak menghentikan 
pemanfaatan fintech; 8) Risiko di sisi peminjam dan pemberi pinjaman  
mempengaruhi faktor kepercayaan konsumen fintech; 9) Kualitas layanan fintech 
berpengaruh positif dalam meningkatkan kepercayaan konsumen; 10)  Kualitas 
layanan ini juga berpengaruh di dalam mengurangi (bersifat negatif) pada risiko 
konsumen.   
 Rekomendasi dari penelitian ini adalah: untuk membangun industri fintech 
P2P lending harus didasarkan pada basis adopsi inovasi teknologi dan basis 
sumberdaya secara terintegrasi. Pada level operasional perlu ditingkatkan kinerja 
industri fintech dengan memformulasikan strategi peningkatan kualitas sumber 
daya manusia dan penggunaan produk fintech secara terintegrasi pada UKM untuk 
bisnis yang berkelanjutan. Sedangkan pada level kebijakan publik, diperlukan 
peningkatan sektor pengawasan sehingga sedini mungkin dapat mencegah  
terjadinya penyimpangan dan pelanggaran dari peraturan dan perundang-undangan 
yang sudah dibuat oleh regulator. 
 
Kata kunci:  Adoption strategy, Financial technology, Peer-to-Peer lending, SEM,       

Systematic review, SWOT  
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ABSTRACT 
 

 This research was developed by proposing a grand theory and empirical 
model to get strategic results of fintech adoption in SMEs based on the SEM and 
SWOT analysis. Confirming and testing: factors Perceived Usefulness, Perceived 
Ease of use, Relative Advantage, Compatibility, Trust, Quality of Service, and 
Perceived Risk in fintech P2P lending adoption and its issues with strategic 
outcomes in the industry. 
     This research was conducted on the consumers of P2P lending platforms in 
Indonesia. The respondents were 587 users to obtain primary data. Research 
variables were measured using multiple indicators and then analyzed using 
Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS Ver.23 and SPSS Ver.23 
software. Secondary data uses sources from article journals, internal reports, 
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) reports, Bank Indonesia (BI) reports, AFPI 
(Indonesian Joint Funding Fintech Association) reports,  and AFTECH (Indonesian 
Fintech Association) reports. A systematic review framework is used in secondary 
data collection with meta-synthesis, then analyzed using an evaluation of the 
industrial environment, both external and internal environment. 
 The findings of this study are: 1) Perceived Usefulness of fintech is the main 
premise of attitudes towards its utilization, demonstrating usefulness factor which 
further enhances the consument's job performance; 2) Ease of use of fintech has a 
positive effect on its utilization; 3) Ease of use also has a positive effect on 
increasing the usefulness of fintech compared to the current solutions; 4) The 
relative advantage of fintech has a positive effect in increasing the utilization of 
fintech compared to the available solutions; 5)  The relative advantage also has 
positive effect in increasing the factor of usefulness fintech; 6) Compatibility of 
fintech has a positive effect on improving usefulness of fintech , demonstrating that 
fintech innovation is in line with consument experience and needs; 7) The level of 
trust of most consumers in non-bank fintech is still very low, but overall this 
variable does not stop the utilization of fintech; 8) Risks on the part of borrowers 
and lenders/investors affect the level of trust of fintech consuments; 9) The quality 
service of fintech has a positive effect on increasing consument trust; 10) The 
quality service also has an effect on reducing consument risk; . 
 The recommendations from this study are: developing the P2P lending 
fintech industry must be on the innovation technology adoption base and the 
resources base integrated manner. At the operational level, it is necessary to 
improve the performance of the fintech industry sector by formulating strategies to 
improve the quality of human resources and use fintech products in an integrated 
manner in SMEs for sustainable business. Meanwhile, at the public policy level, it 
is necessary to improve the control sector so that as early as possible, it can prevent 
deviations and violations of the laws and regulations made by the regulator. 
 
Keywords: Adoption strategy, Financial technology, Peer-to-Peer lending, SEM, 

Systematic review, SWOT 
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