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ABSTRAK

Universitas Pakuan Bogor merupakan salah satu penyelenggara pendidikan tinggi swasta
terbesar di kota Bogor dengan jumlah mahasiswaterbanyak dikalangan perguruan tinggi swastalainnya
yang berada di wilayah Bogor. Untuk mewujudkan visi, misi dan tujuan Universitas Pakuan, dosen
merupakan omponen terpenting dalam suatu sistem pendidikan di perguruan tinggi. Namun berdasarkan
hasil pendlitian terdahulu serta rencana strategis Universitas Pakuan, komitmen dosen di Universitas
Pakuan dalam melaksanakan tri dharma perguruan tinggi masih rendah. Maka dari itu, penélitian ini
bertujuan untuk meningkatkan komitmen dosen meldui anaisis pengaruh kepemimpinan
transformasional dan kualitas kehidupan kerja serta menganaisis pengaruh kepemimpinan
transformasional terhadap kualitas kehidupan kerja dosen di Universitas Pakuan Bogor.

Penelitian ini menggunakan model pendekatan kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis
datamenggunakan Structural Equation Modelling (SEM), dengan jumlah populasi sebanyak 445 Dosen
dan sampel sebanyak 211 responden dengan penentuan jumlah sampel menggunakan rumus sovin.
Pendlitian dilakukan di Universitas Pakuan, Bogor. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
kuesioner yang disebar kepada tiap responden dan selanjutnya diolah data menggunakan bantuan
Microsoft Excel dan software IBM AMOS 26.

Hasi| penelitian menunjukan bahwa: 1) Kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung
positif terhadap komitmen dosen; 2) Kualitas kehidupan kerja berpengaruh langsung positif terhadap
komitmen dosen; 3) Kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung positif terhadap kualitas
kehidupan kerja dosen. Penelitian ini dapat menunjukkan bahwa penerapan kepemimpinan
transformasional dan kualitas hidup kerja yang baik dapat meningkatkan komitmen dosen terhadap
organisasinya.

Kata kunci : Kepemimpinan Tranformasiona, Kualitas Kehidupan Kerja, Komitmen Dosen.



THE EFFECT OF TRANFORMATIONAL LEADERSHIP AND QUALITY OF
WORKING LIFE ON LECTURERS COMMITMENT
AT PAKUAN UNIVERSITY, BOGOR

FIRDA NURFAIDA

ABSTRACT

Pakuan University, Bogor is one of the largest private tertiary education providersin the city
of Bogor with thelargest number of studentsamong other privatetertiary institutionsin the Bogor area.
To realize the vision, mission and goals of Pakuan University, lecturers are the most important
component of an education system in higher education. However, based on the results of previous
research and the strategic plan of Pakuan Univer sity, the commitment of lecturersat Pakuan University
in implementing the tri dharma of higher education is still low. Therefore, this study aims to increase
lecturer commitment through analyzing the influence of transformational leadership and the quality of
work life and analyzing the effect of transformational |eadership on the quality of work life of lecturers
at Pakuan University, Bogor.

This study uses a quantitative approach model using data analysis techniques using Structural

Equation Modeling (SEM), with a total population of 445 lecturers and a sample of 211 respondents
with the determination of the number of samples using the slovin formula. The research was conducted
at Pakuan University, Bogor. Data collection was carried out using a questionnaire which was
distributed to each respondent and then the data was processed using Microsoft Excel and IBM AMOS
26 software.
The results of the study show that: 1) transformational |eader ship hasa direct positive effect on lecturer
commitment; 2) The quality of work life has a positive direct effect on lecturer commitment; 3)
Transformational leadership has a direct positive effect on the quality of the lecturer's work life. This
research can show that the application of transformational leader ship and good quality of work life can
increase lecturer commitment to their organization.

Keywords. Transformational Leadership, Quality of Work Life, Commitment.



BUKTI PENGESAHAN PERBAIKAN UJIAN TESIS

No. Nama

TandaTangan

Dr. Matn, M.PPd.

(Koordinator Magister Manajemen
PendidikanPembimbing I1)

Al

2. | Prof. Dr. Net; Karnati. MPd.

(Pemabimbing I)

(Penguji)

2
3. | Prof. Dr. Sarkadi, M.Si. :7 : /
(Penguji) = 3
£/2
4. | Prof. Dr. Supudi, M.Pd.
3

5. | Dr. Sugiarto, MA

A s

(Penguiji)
Nama . Fepda Nurfaida
NIM © 9910%20020

Angkatan ¢ 2020/ 2021




DI ".'m'?"""'"’/m KOMISI PEMBIMBING
ERSYARATKAN UNTUK yUBISIUM MAGISTER

Pembimbing I

_Hp.—

; Dr. Matin, M.Pd
langgal: 06 - 03~ 2033 Tangsal: of -02-2045

Prof. Dr. Dedi Purwana, E.S., M.Bus.
(Ketua)'

.....................

Dr. Matin, M_Pd.

(Sekretars)”

Nama : Firda Nurfaxda
NIM 1 9910820020
Tanggal Lulus

Angkatan : 20202021

" Dircktur Pascasarana Universitas Negeri Jaharta
* Sekretaris Program Magister Manajemen Pendidikan Pascasarjana Universitas Negeri
Jukana




SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS KARYA ILAMIAN

Yang bertanda tangan i bawal ini -

Nama Lengkap ¢ Firda Nurfaida

NIM - 9910820020
TempatTanggal Lahir : Bogor, 4 Januani 1999
Program - Magister

Program Studi - Manajemen Pendichikan

Dengan  ini menyatskan babwa tesis dengan judul “Pengarub
Kepemimpinan Tranformasional dan Kualitas Kebidupan Kerja Terhadap
Komitmen Organisasi Dosen di Universitas Pakuan Bogor™ merupakan kirya
saya sendiri, tidak mengandung unsur plagiat dan semua sember baik yang dikutip
maupun dirvjuk telah saya nyatakan dengan benar.

Demikianlah pemyatasn ini dibuat dalam keadsan sadar dan tanpa ada
unsur paksaan dari siapapun. Apabila dixcmudian han terdapat penyimpangan dan
ketidakbenaran dalam pemystaan ini, maka saya bersedia mencrima - sanksi
akadenik sesual dengan peraturan yang berluku i Pascasanana Umiversitas
Negen Jakarta,

Jakarta, 25 Desember 2022

Yang menysakun,

8

CRETALO2M0M4 M

Ferda Nurfaida
99210820020

Vil



KEMENTURIAN PENDITNEAN DAN KEH INDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERT JAKARTA
UPT PERPUSTAKAAN

Jalan Rawamengan Muks Jakarts 11220
TelogemFakaimili: o .480e221
Lammn: Bl e id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARY A [LMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sehaga sivits akaudemiks Univecsitas Negeri Jakart, yaog bertaoda tasgnn di hawal &, Sy

Nama :_F\fao Nnm'\h =
o : 0910830030 e e
FkultwProdi : faicnsorgona Monagenth Jeadibinon
Almetemail : Frurodad &) onl <o

Demi pengembangan daw pergetshusn, meayenju
Perpustakzan Unéveritas Negeri Jakarts, Hik  Bebas Royalt Noe-Ekskusif atas karys

O Sknpsi G/Teas (3 Disertssi £ LBOMHR (oarovreaaisssormsamssisrimsssnns )

')ﬁm: Vﬂminﬁl\m ’Tmsfmllm don \(wk\os Fﬁtym
Yerte Aechodap Komwman Yosen & Vovinthes (o booee .

Dengen Hak Bebas Royaiti Non-Exslusif i UPT Perpustakaan Universitzs Negen Jakaria
berhak mimwmwmwuwu
(Wl. mendistrbusikanya. dm nesampikarmempsbltssitaneyn di mbemet alzs
media lain sccars firl¥ext wtuk kepentingar akademis tanpa porlu memints ijin darl saya

mb«nﬁnunﬂwumﬁhﬂi.mmﬂhﬂmﬂm
Universitas Negen Jakars, segals bentuk tumutan hukum tmbul stas pelangparza
Cipta dtam karya ilmizh saya ini. . = T
Demibian permyalaan 1l says busl dengan sctesamye

Jskata, 7 Yl 2004

nawa fanyen



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Y ang Maha Esa karena atas segal a berkat
dan rahmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesailkan tesis dengan judul
“Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Kualitas Kehidupan Kerja
terhadap Komitmen organisas dosen di Univer sitas Pakuan Bogor”.

Tujuan dari penulisan tesis ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Magister Mangemen Pendidikan pada Program Studi
Mangjemen Pendidikan Pasca Sarjana Universitas Negeri Jakarta. Dalam proses
penulisan tesis ini, penulis mendapatkan bimbingan dan dukungan dari berbagai
pihak sehingga tesis ini dapat terselesaikan tepat waktu. Oleh sebab itu, pendliti
mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada:

1. Prof. Dr. Komarudin,M.Si selaku Rektor Universitas Negeri Jakarta yang
telah memberikan kesempatan kepada peneliti dalam penulisan tesisini.

2. Prof. Dr. Dedi Purwana E.SM.Bus selaku Direktur Pascasarjana
Universitas Negeri Jakarta yang telah mendukung hingga tesisf ini dapat
diselesaikan.

3. Dr. Matin, M.Pd, selaku Koordinator Program Studi Manaemen
Pendidikan Univesitas Negeri Jakarta dan pembimbing 11 yang telah
mendukung hinggatesisini dapat disel esaikan.

4. Prof. Dr. Neti Karnati, M.Pd selaku pembimbing | yang telah

memberikan bimbingan sehingga dapat menyelesaikan tesisini.



5. Seluruh Kaprodi dan dosen-dosen di Universitas Pakuan Bogor yang
memberikan kesempatan peneliti melakukan penelitian sehingga dapat
menyelesaikan tesisini

6. Teman-teman Magister Mangemen Pendidikan Angkatan 2020 yang
telah memberi dukungan serta bantuan dalam menyelesaikan penelitian
tesisini.

7. Ayah, Mama, Kakak Fikrul Ghifar, Himmatul Ulya dan Fauzi Syukrillah
yang selalu menjadi penyemangat peneliti untuk menyelesaikan tesisini.
Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna

sehingga dengan penuh kerendahan hati penulis mengharapkan saran dan

masukan dari semua pihak untuk penyempurnaan.

Jakarta, Januari 2023

Firda Nurfaida



ACKNOWLEDGEMENT

Praise be to the presence of God Almighty for all His blessings and grace
so that researchers can complete the thesis entitted "The Influence of
Transformational Leadership and Quality of Work Life on Lecturer Commitment
at Pakuan Bogor University".

The purpose of writing thisthesisisto fulfill one of the requirements for obtaining
a Masters degree in Education Management at the Postgraduate Education
Management Study Program, Jakarta State University. In the process of writing
this thesis, the writer received guidance and support from various parties so that
this thesis could be completed on time. Therefore, the researcher would like to
thank profusely to:

1. Dr. Komarudin, M.S as Chancellor of Jakarta State University who has

provided opportunities for researchersin writing thisthesis.

2. Prof. Dr. Dedi Purwana E.SM.Bus as Postgraduate Director of Jakarta

Sate University who has supported thisthesis so that it can be completed.

3. Dr. Matin, M.Pd, as the Coordinator of the Education Management Study

Program at the Jakarta State University and supervisor II who has

supported thisthesis so that it can be compl eted.

4. Dr. Neti Karnati, M.Pd as supervisor | who has provided guidance so that
| can complete thisthesis.

5. All Heads of Sudy Programs and lecturers at Pakuan Bogor University
who provide opportunities for researchers to conduct research so they can

completethisthesis

Xi



6. Friends of Master of Education Management Class of 2020 who have
provided support and assistance in completing thisthesis research.

7. Father, mother, brother Fikrul Ghifar, Himmatul Ulya and Fauz
Syukrillah who have always encouraged researchers to complete this
thesis.

The author realizes that this research is still far from being perfect, so the writer

humbly expects suggestions and input fromall parties for improvement.

Jakarta, Januari 2023

Firda Nurfaida

Xii



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt ettt st sneenseentesneenseeneennes i
SURAT PERNY ATAAN Lttt st s e e sae et s e e saeesaeenna s i
PENGESAHAN PERBAIKAN TESIS......oo ettt sne e nnees i
PERSETUJUAN YUDISIUM MAGISTER ..o \Y
ABSTRAK ... et vrcnnsreen e g e e s e e seersnrennssnnsees v
ABSTRAC Larr. L. ..coeicirciriiecincirccenneee ol B e ensee s R e s o e e Vi
SURAT PERNYATAAN ORISINALITASKARYA ILMIAH ..ot Vil
PERNYATAAN PUBLIKASI ..ottt s viii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt se et sseesaeenbeensesseessesnsesseesaeenesnnensans IX
ACKNOWLEDGEMENT ...ttt sttt s se st sbe e e sneesaeeee e Xi
DAFTAR IS ......... % ..o M. ... R e Xii
DAFTAR GAMBAR ... i T ..o O OO e Xiv
DARIFARLAMPIRAT .. 0 ................... ..o ... ... XVi
BAB |. PENDAHULUAN ...ttt ste st et s sseesaeasaesseensesseesseeseasanssesnsessenns 1
A. Latar Belakang Masalan..........cc.cooviiiiiiii et 1
B. Identifikasi Masalah ..o e 7
C. Pembatasan MaSalah ..........ooeeiiiieiieie ettt 8
D. RUMUSAN PENELTTIAN ...t 8
E. TujuaniPenglitian............. et .. et W 9
F. Manfaat PENEIITIAN. ........ccoiiiiieeeee e 9
CNStae Of ThEAR.. M. . ... O A AL 10
BAB W KAJIAN TEORI TG M, ... S0 S0 8. LW WA 12
A. DESKIPS KONSEPLUAL .......oeeiieieeie ettt e sttt et e te e teebeete et e saeeasaesaeesnnesnaenreens 12
B. Hasil Penelitian yang REIGVEAN...........ccooiiii s 43
O Q= = 110 = T I~ ] 1] G 48
(DI o 1T 00 (=S 1o 2= 0= L (= TSR 55
BAB I1156_.METODE PENELITIAN ..o 56
A. Tempat dan Waktu PENElitian ..........cccooiiiiiiiieeeee e 56
B. MEOOE PENEIITIAN ...t 56
C. Populas dan Sampel Penelitian ..........ccocvpioerieiiiiseee e 57



D. Teknik PENQUMPUIBN DELA. ........cceeeereieiiereeesie s 60

E. TEKNIK ANGITISIS DELA. .......ccueiieriitieiiee e 68
[ o [T 00 (=S TSRS ]S 73
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ooieeeeeee e 75
A. Analisis Deskriptif Karakteristik RESDONAEN .........coveiiiiiiiriceeeeeeee e 75
B. Analisis Deskriptif Variabel PENElitian ........cooovi i 82
C. AnadisisInferensial Dengan Struktural EqQuation MOdeling .........c.ccviiiuereneninieneneseeee 87
D. Pengujian HIPOESIS. ......coutiieieriirieeiieiesie sttt sttt b s s e sbe e s b sb e sse e e nnesnesnnennens 114
E. Pembahasan Hasil PENElitian...........c.oooiiiiiiiee e 117
BAB V. KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN ... 125
N (== 1111 0L = ST O PP PR 125
2 T 10 70 1= S PP 125
C. SAAN ..o e BB e e R R 127
DAFTAR PUST AK A ettt n e sh e st e s n e e s ae e saneesne e eneesnnesnneeas 130
LAMPIRAN.......c.cp... e R .....ooeeneeneenn IR .....eeiicnnineenes 134

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Alur komitemen organisas secara Keselurunan ............ccovevirieenee e 17
Gambar 2. 2 Faktor-faktor pembentuk komitmen organisasional .............ccccoceeieeieenieceese s, 22
Gambar 2. 3 Model Efektivitas KEnemimpPinan ...........cooveiiiiiieeiie e ssee et e e e sneeesne e sneeas 33
Gambar 2. 4 Unsur-unsur kepemimpinan menurut McShan dan Glinow ...........ccccoeveeveevieveccecce e, 38
Gambar 3. 1 Model Konstelasi PeNElitian ............cocoiiiiiiiiiiiiineee e 57
Gambar 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan JeniSKelamin ...........ccooveneniiiieneneneseseseeee 76
Gambar 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan USIa...........coceriiiriiienie it 77
Gambar 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terahir...........ccceveeveeniiviinneeseeseeceeene. 78
Gambar 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan MasaKerja..........coveveiereninieeneneseeeesee e 79
Gambar 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan Fungsional Akademik.............cccoecvevieenen. 80
Gambar 4. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kerja...........oooveieiiiineiicneneeeeese e 82
Gambar 4. 7 Skor Rata-rata Indikator Variabel Komitmen (Y) ... 84
Gambar 4. 8 Skor Rata-rata Indikator Variabel Kepemimpinan Transformasional (X1)......ccceevveiveenennee. 85
Gambar 4. 9 Skor Rata-rata I ndikator Variabel Kualitas Kehidupan Kefja(X2) ..oooveveeveeveeieccecciecnenee, 87
Gambar 4. 10 Confirmatory Factor Analsis Variabel Kepemimpinan Transformasional (X1) .......ccc.e...... 89
Gambar 4. 11 Respesifikas Model Confirmatory Factor Analsis Variabel Kepemimpinan
TransfOrMasiONAl (X 1) .eeeeeeeerieee e eee ettt e e st e st e e ste e s e e steeteeteeneeeneeeneesneesseesneeeneeseeeas 91
Gambar 4. 12 Confirmatory Factor Analsis Variabel Kualitas Kehidupan Kerja (X2) ....ccoovvereririiennenn 93
Gambar 4. 13 Respesifikasi Model Confirmatory Factor Analsis Variabel Kualitas Kehidupan Kerja (X2)
.................................................................................................................................................................. 95
Gambar 4. 14 Confirmatory Factor Analsis Variabel Komitmen (Y) ....ccoooiieie e 97
Gambar 4. 15 Respesifikasi Model Confirmatory Factor Analsis Variabel Komitmen (Y) ..., 99
Gambar 4. 16 Standardized Solutiton MOAEl SEM ........coviiiiiiiiieiei e 103

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabd 3. 1 Jumlah sampel dosen Universitas Pakuan .............cccveveeiiiie e 59
Tabel 3. 2 Kisi-Kis Instrumen Kepemimpinan Tranformasional .............cocooereiinenenesieiene e 63
Tabel 3. 3 Kisi-Kis Instrumen Kualitas Kehidupan Kea.........ccoceiiiiiiniienieceseseseeeese e 65
Tabel 3. 4 Kisi-Kis Instrumen Komitmen Terhadap OrganiSasi..........ccovevererenieieeseseseeeese e 67
Tabel 3.5 10 Kriteria goodness Of fit (GOF) .....coveieiirieiiiiinie e ne 69
Tabel 4. 1 Crosstabulas Data Karakteristik RESPONCEN.........ccccoeiiiriier e 75
Tabd 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.........cccocoeviivnieeciiinnien s csee e 76
Tabd 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan USIA..........ccovevieeiiiieiiee ittt sree e 77
Tabd 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terahir...........ccccovevvivevevicviinee s 77
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.........cocoveveriiinininiesesiesceee e 78
Tabel 4. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan Fungsional Akademik.............ccooeniiieneinnnnne 79
Tabel 4. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kefja........ccoooveriniiiinininesese s 81
Tabel 4. 8 Deskrpisi DataVariabel KOmitmen (Y) ..o.ooeooiieee e 83
Tabdl 4. 9 Deskrpisi Data Variabel Kepemimpinan Transformasional (X1) ......ceocvveeveereenieeneeneeseenieenn 84
Tabel 4. 10 Deskrpis Data Variabel Kuaitas Kehidupan Kerja(X2) ......ccccoovvinieieiinineeicse e 86
Tabe 4. 11 Sandardized Loading Factor Variabel Kepemimpinan Transformasional (X1) .........cc......... 90
Tabd 4. 12 Sandardized Loading Factor Variabel Respesifikasi Model CFA Variabd Kepemimpinan
TransformMAasiONAl (X L) ....cueceeiie e cie ettt et e s e e te et e e te e s be e atesaeeeaeeeaeesaaesaeesaeesaeesseesaeeaneesreeseeenseenes 92
Tabd 4. 13 Sandardized Loading Factor Variabel Kualitas Kehidupan Kerja (X2) .....cccccevveveeveenene 94
Tabd 4. 14 Sandardized Loading Factor Variabel Respesifikasi Model CFA Variabel Kualitas
Kehidupan Kerfa (X2) ...cuiieieeeeieeeee sttt 96
Tabel 4. 15 Sandardized Loading Factor Variabel Komitmen (Y) oo 98
Tabel 4. 16 Sandardized Loading Factor Variabel Respesifikass Model CFA Variabel Komitmen (Y)
................................................................................................................................................................ 100
Tabd 4. 17 Construct Reliability dan Average Variance Extracted (AVE) ....ccooovecveve e iiecee e, 101
Tabel 4. 18 Koefisien Jalur dan C.R. (1-VaIUE) .......coccue ittt 104
Tabd 4. 19 Sandardized Loading Factor Setiap Variabel ............coovevieiiici e, 104
BIF o L= I B O AN T = T o U= 106
Tabel 4. 21 Korelasi antar laten variable dan Akar Kuadrat AVE.........cocoooeiinininiieneneeeeeese s 107
Tabel 4. 22 ASSESSMENE OF NOMMIAIITY ....eveeeieeeieeeeee e e b re b e 108
Tabd 4. 23 Observations farthest fromthe Centroid ............coooverieiiiii e 112
Tabel 4. 24 Uji Kecocokan Model full Model SEM........c.ooiiiieieie e 113
Tabel 4. 25 Rangkuman hasil pengujian NiPOLESIS...........cccoiiiiiiieie e 117

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Instrumen Uji Coba Penalitian .........c.cceoeieieriiireseseseeeeeee e 133
Lampiran 2. Uji Validitas Dan Reliabitas Data Hasil Uji Cobalnstrumen ..........c.cccccoveevenes 146
Lampiran 3. INStrumen PENEitian ... e 153
Lampiran 4. Data Hasil PEnelitian ............ooioiiieniee e e 163
Lampiran 5. Statistik DeSKIIPLIT ........cooueiieiice e 180
Lampiran 6. Confirmatory Factor Analisis Construct Variabel Laten...........ccccovvvevvecvneenee. 187
Lampiran 7. Assumption Structural Equation Modeling ........ccccocvveiieiieiiee e 202
Lampiran 8. Uji Hipotesis Sructural Equation MOdeling .........cccccvveeveeiieseenie e e 211

XVi



