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TERHADAP PERILAKU BERBAGI PENGETAHUAN 

 

Abstrak 

 

Membangun perilaku berbagi pengetahuan merupakan hal penting bagi seorang 

Manajer Sumber Daya Manusia, dapat dikatakan sebagai mandat tugas yang harus 

diimplementasikan, dengan mempertimbangkan bahwa Pembelajaran dan Pengembangan 

Pegawai merupakan salah satu dari fungsi utama Manajemen Sumber Daya Manusia 

(SDM).  Praktik dalam mendayagunakan perilaku berbagi pengetahuan di tempat kerja 

perlu terus dikenali dan diuji.  

Penelitian ini ditujukan untuk menguji perilaku berbagi pengetahuan yang dibentuk 

oleh iklim organisasi, jaringan sosial, persepsi tentang pengetahuan, dan motivasi 

berprestasi. Penelitian ini diharapkan memberikan sejumlah bukti bagi seorang Manajer 

SDM pada perusahaan manufaktur tentang sejumlah variabel penting untuk membentuk 

perilaku berbagi pengetahuan di kalangan pegawai. Data diperoleh dari kuesioner yang 

dibagikan dan diisi oleh 121 responden yang bekerja pada sebuah perusahaan manufaktur 

multinasional yang beroperasi di Indonesia (PT MII).  Responden yang merupakan 

knowledge workers dipilih dengan metode non probability sampling, dengan teknik 

purposive sampling.  SPSS software digunakan untuk uji normalitas dan linearitas.  

Analisis jalur digunakan untuk menguji model kausal di antara variabel-variabel yang 

diteliti. Selanjutnya SPSS dan Lisrel digunakan menguji hipotesis model kausal di antara 

variabel yang diteliti. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi berprestasi berperan baik sebagai 

variabel intervening yang mempengaruhi secara langsung positif terhadap perilaku berbagi 

pengetahuan. Iklim organisasi, jaringan sosial, dan persepsi tentang pengetahuan 

berpengaruh langsung positif dan tidak langsung melalui motivasi berprestasi terhadap 

perilaku berbagi pengetahuan.  Hal yang penting untuk diperhatikan oleh seorang Manajer 

SDM adalah bahwa motivasi berprestasi perlu dipelakukan dengan sebaik-baiknya dalam 

membangun perilaku berbagi pengetahuan di tempat kerja. 

 

Kata-Kata Kunci: Perilaku Berbagi Pengetahuan, Iklim Organisasi, Jaringan Sosial, 

Persepsi tentang Pengetahuan, Motivasi Berprestasi. 
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KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOR SHAPED BY ORGANIZATIONAL CLIMATE, 

SOCIAL NETWORK, INDIVIDUAL PERCEPTION, AND ACHIEVEMENT MOTIVATION 

 

Abstract 

 

The state of knowledge sharing is incredibly important for a Human Resource (HR) 

Manager, as it was considered as a mandatory task to be implemented, since Learning and 

Development was settled as one of primary function in Human Resource Management 

(HRM).  However, the practice to stimulate knowledge sharing behavior effectively in the 

workplace should be explored and tested.   

This study was aimed to evaluate employee knowledge sharing behavior shaped by 

organizational climate, social network, individual perception on knowledge itself, and 

achievement motivation.  The study was expected to provide some evidences for a human 

resource manager in the manufacturing company on those variables are imperative to form 

knowledge sharing behavior among employees. Data collected from questionnaires filled 

by 121 respondents of employees who work at a multinational company operating in 

Indonesia (PT MII). They were knowledge workers as chosen by non probability sampling, 

with purposive sampling technique.  SPSS software was used to test normality and 

linearity.  Path analysis was used to evaluate causal model among variables.  SPSS and 

Lisrel both were used to test the hypothesized causal model among variables. 

Result indicates that achievement motivation acts well as an intervening variable 

influence positively and directly on knowledge sharing behavior (KSB).  Organizational 

climate, social network, and individual perception on knowledge itself influence positively 

and directly on KSB, and indirectly through formation achievement motivation. To this 

end, achievement motivation that significantly facilitates KSB should be regarded 

attentively by a HR Manager. 

 

Keywords: Knowledge Sharing Behavior, Organizational Climate, Social Network, 

Individual Perception, Achievement Motivation. 
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