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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi Public Relations (PR) yang
melibatkan peran Human Resources Development (HRD) dan staf receptionist
dalam meningkatkan minat konsumen pada bisnis perhotelan berbasis syariah,
dengan fokus pada Hotel Sofyan Cut Meutia Cikini. Dengan menggunakan
pendekatan kualitatif dan studi kasus, data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam dengan anggota tim PR, HRD, dan staf receptionist hotel. Temuan
menunjukkan bahwa HRD memiliki peran penting dalam menyusun kebijakan
karyawan yang mendukung strategi PR hotel, sementara staf receptionist
memainkan peran kunci dalam memberikan pelayanan kepada tamu dan
menciptakan pengalaman yang positif. Dengan memahami kontribusi HRD dan staf
receptionist dalam strategi PR, hotel dapat mengembangkan langkah-langkah yang
lebih holistik untuk meningkatkan citra dan daya tarik bisnis perhotelan berbasis
syariah, memberikan kontribusi yang berharga bagi perkembangan pengetahuan
dalam bidang Public Relations.

Kata kunci: Public Relations, bisnis perhotelan, syariah, minat konsumen,
strategi komunikasi.



ABSTRACT

This research aims to examine Public Relations (PR) strategies involving
the roles of Human Resources Development (HRD) and receptionist staff in
enhancing consumer interest in Sharia-based hospitality businesses, focusing on
Hotel Sofyan Cut Meutia Cikini. Through a qualitative approach and case study
methodology, data were collected through in-depth interviews with members of the
PR team, HRD, and receptionist staff of the hotel. Findings indicate that HRD plays
a crucial role in formulating employee policies that support the hotel's PR
strategies, while receptionist staff play a key role in providing guest services and
creating positive experiences. Understanding the contributions of HRD and
receptionist staff to PR strategies enables hotels to develop more holistic
approaches to enhance the image and appeal of Sharia-based hospitality
businesses, providing valuable insights for the advancement of knowledge in the
field of Public Relations.

Keywords: Public Relations, hotel business, sharia, consumer interest,
communication strategy.
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