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ABSTRAK 

Haikal Syahid Abdullah (1410619046). Pengaruh Opini Publik Pengguna 

Transjakarta tentang Sistem One Man, One Ticket Terhadap Kebijakan 

Publik Layanan Angkutan Umum (Survei pada Mahasiswa Program Studi 

Ilmu Komunikasi Universitas Negeri Jakarta) Skripsi, Jakarta, Program 

Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta, 

2024: 266 Halaman, 21 Buku, 2006-2022, 27 Jurnal, 2014-2022, 6 Situs. 

Transjakarta adalah layanan angkutan umum massal yang cepat, nyaman, dan 

terjangkau, menjadi moda transportasi paling diminati dengan lebih dari 500 ribu 

pengguna per hari. Pada Oktober 2022, melanjutkan dari Kepgup No. 733 Tahun 

2022, upaya pemeliharaan kualitas layanan dilakukan melalui sistem One Man 

One Ticket. Meskipun kebijakan One Man One Ticket mendapat dukungan, 

beberapa pengguna mengeluhkan penumpukan saat tap in atau tap out. Alasan 

opini Mahasiswa Ilmu Komunikasi dibutuhkan di penelitian ini karena mereka 

adalah pengguna aktif terhadap layanan transportasi umum, lalu mereka 

memahami isu-isu perkotaan dan transportasi. Selain itu  pra survei yang 

dilakukan peneliti menunjukkan perbedaan pendapat yang menyebutkan ketidak 

setujuan dikarenakan adanya keluhan dan ketidaknyamanan, selanjutnya terdapat 

persetujuan dari pengguna Transjakarta yang menyatakan sistem ini membuat 

pembayaran menjadi lebih aman dan akurat. Dengan menggali opini publik ini, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh opini publik pengguna 

Transjakarta tentang sistem One Man, One Ticket terhadap kebijakan publik 

layanan angkutan umum. Penelitian ini diharapkan dapatmemberikan masukan 

bagi PT Transjakarta dalam mengelola sistem One Man One Ticket dan 

meningkatkan kualitas layanan angkutan umum massal di Jakarta secara 

keseluruhan.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori publik situasional 

menurut Grunig, yang menyatakan bahwa publik dapat bersikap aktif, sementara 

yang lain dapat bersikap pasif, dengan mempertimbangkan faktor-faktor seperti 

pengenalan masalah, pengenalan batas-batas, dan level keterlibatan, sehingga 

memberikan pemahaman lebih mendalam tentang interaksi antara perusahaan dan 

publiknya dalam konteks keputusan organisasi. Terdapat dua variabel pada 

penelitian ini, yakni opini publik dan kebijakan publik. Variabel opini publik 

memiliki lima dimensi yaitu arah, intensitas, stabilitas, dukungan informasional, 

dan dukungan sosial. Sedangkan variabel kebijakan publik memiliki tiga dimensi 

yakni kebijakan sebagai tujuan, kebijakan sebagai pilihan tindakan legal, dan 

kebijakan sebagai hipotesis. 

Penelitian ini menggunakan paradigma positivisme dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode yang digunakan survei dengan jenis penelitian deskriptif. 

Populasi pada penelitian ini adalah Mahasiswa aktif Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Negeri Jakarta sebanyak 436 Mahasiswa. Teknik 

sampling pada penelitian ini menggunakan purposive sampling dan sampel 
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penelitian ini berjumlah 82 Mahasiswa. Analisis data menggunakan analisis 

univariate, bivariate, dan  regresi linear sederhana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa opini publik pengguna Transjakarta 

tentang sistem One Man, One Ticket memberikan kekuatan perasaan yang tinggi 

pada kebijakan publik layanan angkutan umum dan juga opini menunjukkan 

penetapan tujuan dari kebijakan layanan angkutan umum yang baik. Hal ini 

didukung dari pengukuran nilai distribusi dan nilai rata-rata. Kemudian terdapat 

pengaruh yang moderat antara opini publik pengguna Transjakarta tentang sistem 

One Man, One Ticket terhadap kebijakan publik layanan angkutan umum 

pengguna Transjakarta di kalangan Mahasiswa Ilmu Komunikasi UNJ. Hal ini 

didukung berdasarkan hasil uji yang menyatakan adanya pengaruh secara 

moderat. 

Kesimpulan dari penelitian ini menyatakan bahwa adanya pengaruh yang 

moderat antara opini publik pengguna Transjakarta tentang sistem One Man, One 

Ticket terhadap kebijakan publik layanan angkutan umum pengguna Transjakarta 

di kalangan Mahasiswa Ilmu Komunikasi UNJ. Saran untuk Transjakarta 

sebaiknya penguatan komunikasi dan interaksi dengan masyarakat serta 

memperbaiki persepsi terhadap kebijakan atau layanan dapat membantu 

meningkatkan dukungan sosial. Transjakarta dalam merumuskan kebijakan 

publik dapat memperhatikan penetapan tujuan dari kebijakan tersebut yang sesuai 

bagi para pengguna Transjakarta maupun masyarakat luas.  

Kata Kunci: Opini Publik, Kebijakan Publik, Angkutan Umum. 
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ABSTRACT 

Haikal Syahid Abdullah (1410619046). The Influence of Public Opinion of 

Transjakarta Users on the One Man, One Ticket System Towards Public 

Policy on Public Transportation Services (A Survey on Students of the 

Communication Science Program, Universitas Negeri Jakarta). Thesis, 

Jakarta, Communication Science Program, Faculty of Social Sciences, 

Universitas Negeri Jakarta, 2024: 266 Pages, 21 Books, 2006-2022, 27 

Journals, 2014-2022, 6 Websites. 

Transjakarta is a fast, comfortable, and affordable mass public 

transportation service, becoming the most favored mode of transportation with 

over 500,000 users per day. In October 2022, following the Governor's Decree 

No. 733 of 2022, efforts to maintain service quality were implemented through the 

One Man One Ticket system. Although the One Man One Ticket policy has 

gained support, some users complain about congestion during tap in or tap out. 

Public opinions, especially those of Communication Science students at UNJ, 

vary with some in favor and some opposed to the policy, reflecting debates and 

diverse opinions. By exploring these public opinions, this research aims to 

understand the impact of Transjakarta users' opinions on the One Man, One Ticket 

system on public transportation policy. The study is expected to provide input for 

PT Transjakarta in managing the One Man One Ticket system and improving the 

overall quality of mass public transportation in Jakarta. 

The theoretical framework employed in this research is the situational 

theory of publics by Grunig, which asserts that publics can exhibit active or 

passive behaviors based on factors such as problem recognition, constraint 

recognition, and level of involvement. This provides a deeper understanding of 

the interaction between the company and its public in the context of 

organizational decisions. The study encompasses two variables: public opinion 

and public policy. The public opinion variable has five dimensions: direction, 

intensity, stability, informational support, and social support. Meanwhile, the 

public policy variable has three dimensions: policy as a goal, policy as a legal 

action choice, and policy as a hypothesis. 

Adopting a positivism paradigm with a quantitative approach, this study 

utilizes a survey method with a descriptive research type. The population consists 

of 436 active students in the Communication Science Program at Universitas 

Negeri Jakarta, with purposive sampling yielding a sample of 82 students. 

Univariate, bivariate, and simple linear regression analyses are employed for data 

analysis. 

The research findings indicate that Transjakarta users' public opinion 

about the One Man, One Ticket system exhibits intensity or strength of positive 

feelings towards statements, and public transportation policy shows a good 

approach as a goal. This is supported by measurement values of distribution and 

mean values. Furthermore, there is a moderate influence of Transjakarta users' 
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public opinion about the One Man, One Ticket system on public transportation 

policy among Communication Science students at UNJ. This is substantiated by 

the results of simple linear regression analysis, along with hypothesis testing 

results where Ho is rejected, and Ha is accepted. 

In conclusion, this research reveals a moderate influence of Transjakarta 

users' public opinion about the One Man, One Ticket system on public 

transportation policy among Communication Science students at UNJ. 

Recommendations for Transjakarta include strengthening communication and 

interaction with the public and improving perceptions of policies or services to 

enhance social support. Transjakarta, in formulating public policies, should 

consider setting goals for policies that align with the needs of Transjakarta users 

and the broader community. 

Keywords: Public Opinion, Public Policy, Public Transportation. 
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