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KATA PENGANTAR 
 

 Puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas ramhmat 

dan hidayah-Nya, peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini yang berjudul 

“Pengaruh Komunikasi Internal terhadap Kinerja Karyawan: Pendekatan 

Kuantitatif pada Timedoor Academy”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

menganalisis sejauh mana komunikasi internal dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan Timedoor Academy. Komunikasi internal dianggap sebagai aspek kritis 

dalam organisasi, karena dapat mempengaruhi interaksi dan hubungan antar 

karyawan. Oleh karena itu, pemahaman mendalam mengenai dampak komunikasi 

internal terhadap kinerja karyawan dapat menjadi landasan untuk perbaikan dan 

pengembangan strategi komunikasi yang lebih efektif di lingkungan kerja. 

 Timedoor Academy dipilih sebagai objek penelitian karena sebagai 

lembaga pendidikan yang berkembang pesat, interaksi antar karyawan menjadi 

kunci keberhasilan dalam mencapai tujuan organisasi. Pendekatan kuantitatif 

dipilih untuk memberikan analisis yang lebih obyektif dan mendalam terhadap 

variabel-variabel yang diteliti. 

 Tugas Akhir Karya Ilmiah ini adalah salah satu syarat yang ditujukan untuk 

meraih gelar Sarjana Terapan Hubungan Masyarakat dan Komunikasi Digital. 

Dalam menyelesaikan laporan ini, peneliti menyadari bahwa laporan ini tidak akan 

terwujud tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.  

 Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, pada kesempatan ini 

peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Komarudin, M.Si selaku Rektor Universitas Negeri Jakarta 

2. Bapak Firdaus Wajdi, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

Universitas Negeri Jakarta 

3. Wiwi Misriani dan Oey Hok Liang selaku orang tua peneliti yang telah 

memberi doa dan restu dalam pengerjaan tugas akhir karya ilmiah ini. 

4. Bapak Asep Soegiarto, M.Si selaku Koordinator Program Studi D4 

Hubungan Masyarakat dan Komunikasi Digital yang senantiasa 

membimbing dan memberi arahan kepada para mahasiswa. 
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ABSTRAK 
 
 Komunikasi internal  memegang peran penting dalam kinerja karyawan di 
Timedoor Academy, sebuah lembaga pendidikan yang tersebar di berbagai cabang 
di Indonesia dan negara lain. Perbedaan budaya dan kebiasaan sehari-hari dapat 
menjadi penyebab terjadinya sebuah konflik yang dapat mempengaruhi komunikasi 
dan kinerja para karyawan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis sejauh mana komunikasi internal dapat mempengaruhi  quality, 
quantity, dan timeliness. Menggunakan pendekatan kuantitatif  dengan metode-
metode untuk menguji teori-teori tertentu dengan cara meneliti hubungan antar 
variabel. Teknik pengumpulan data dengan melakukan penyebaran kuesioner 
kepada 60 karyawan fulltime Timedoor Academy cabang Jabodetabek dan Bali.  
Uji validitas penelitian ini mendapat nilai >0,5 yang menyatakan bahwa pernyataan 
tersebut dianggap vali. Serta uji reliabilitas nilai Coeffient atau Chronbach’s alpha 
variabel (x) komunikasi internal sebesar 0,948 dan variabel (y) kinerja karyawan 
sebesar  0,912. Dapat disimpulkan bahwa data antar variabel memiliki kriteria 
sangat tinggi. Nilai mean atau rata-rata dari per indicator dan per dimensi berada 
pada >3,0 sampai dengan 5,0 yang menyatakan bahwa nilai tersebut positif. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan pada 
komunikasi internal terhadap kinerja karyawan . 
Kata Kunci : komunikasi internal, kinerja karyawan 
 

ABSTRACT 
Internal communication plays an important role in employee performance at 
Timedoor Academy, an educational institution with branches in Indonesia and 
other countries. Cultural differences and daily habits can cause conflicts that can 
affect communication and employee performance. Therefore, this study aims to 
analyze the extent to which internal communication can affect quality, quantity, and 
timeliness. Using a quantitative approach with methods to test certain theories by 
examining the relationship between variables. Data collection techniques by 
distributing questionnaires to 60 fulltime employees of Timedoor Academy 
branches in Jabodetabek and Bali.  The validity test of this study received a value 
of> 0.5 which states that the statement is considered vali. As well as the reliability 
test of the Coeffient value or Chronbach's alpha variable (x) internal 
communication of 0.948 and variable (y) employee performance of 0.912. It can be 
concluded that the data between variables has very high criteria. The mean or 
average value of per indicator and per dimension is at> 3.0 to 5.0 which states that 
the value is positive. The results of this study indicate that there is a significant 
effect on internal communication on employee performance. 
 
Keywords: internal communication, employee performance 
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