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1. ABSTRAK 

 

Brand knowledge berperan yang sangat penting dalam mendukung upaya pemasaran digital 

sebuah perusahaan dengan membangun citra positif, meningkatkan kesadaran, memperluas 

kehadiran online, membangun hubungan dengan pihak-pihak berpengaruh, mengelola krisis, 

dan meningkatkan keterlibatan pengguna. vOffice merupakan penyedia layanan ruang kantor 

virtual di berbagai lokasi di Indonesia. vOffice memberikan solusi bisnis yang mencakup sewa 

ruang kantor virtual, sewa ruang kantor fisik, dan berbagai layanan pendukung bisnis lainnya, 

seperti tersedianya layanan kantor bersama, terdapat berbagai jenis produk sebagai penunjang 

keberlangsungan kegiatan bisnis seperti pelayanan kantor, Event Space, Meeting Room,  

layanan Pengurusan Legalitas  hingga sampai kantor virtual. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendapatkan informasi mengenai pengaruh konten sosial media tiktok terhadap pemahaman 

brand knowledge virtual office Voffice Indonesia melalui media sosial tiktok. Dalam penelitian 

ini, teori yang digunakan adalah teori S-O-R (Stimulus- Organism-Respon). Teori S-O-R 

menjelaskan proses bagaimana stimulus menghasilkan respons. Interaksi paling dasar terjadi 

ketika individu melakukan tindakan dan menerima respons dari orang lain Metode penelitian 

yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Metode ini berasal dari 

positivisme, yang menekankan pada pengalaman empiris sebagai ganti asumsi atau logika. 

Berdasarkan tujuan penelitiannya yang ingin dicapai, ia menemukan bahwa pemahaman 

pengetahuan merek vOffice melalui media sosial TikTok memiliki pengaruh sebesar 86,6%. 

Dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini menunjukkan H0 ditolak dan terdapat pengaruh 

penggunaan aplikasi TikTok memiliki potensi besar sebagai alat pemasaran, terutama dalam 

meningkatkan minat beli, brand awareness, dan brand knowledge terhadap konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Brand knowledge plays a very important role in supporting a company's digital marketing 

efforts by building a positive image, increasing awareness, expanding online presence, building 

relationships with influential parties, managing crises, and increasing user engagement. 

vOffice is a virtual office space service provider in various locations in Indonesia. vOffice 

provides business solutions that include virtual office space rental, physical office space rental, 

and various other business support services, such as the availability of shared office services, 

there are various types of products to support the continuity of business activities such as office 

services, Event Space, Meeting Rooms, Legality Management services to virtual offices. This 

study aims to obtain information about the effect of tiktok social media content on 

understanding the brand knowledge of the Voffice Indonesia virtual office through tiktok social 

media. In this study, the theory used is the S-O-R theory (Stimulus- Organism-Response). S-

O-R theory explains the process of how a stimulus produces a response. The most basic 

interaction occurs when individuals perform actions and receive responses from others The 

research method used is a quantitative approach with a survey method. This method comes 

from positivism, which emphasizes empirical experience instead of assumptions or logic. 

Based on his research objectives to be achieved, he found that the understanding of vOffice 

brand knowledge through TikTok social media has an influence of 86.6%. It can be concluded 

that the results of this study show that H0 is rejected and there is an effect of using the TikTok 

application has great potential as a marketing tool, especially in increasing purchase interest, 

brand awareness, and brand knowledge of consumers. 
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