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EVALUASI PROGRAM PELATIHAN PENINGKATAN
PRODUKTIVITAS 5S KAIZEN DI UPT PELATIHAN PEMERINTAH
PROVINSI DKI JAKARTA

Fatiyah Ainun Hakim
Manajemen Pendidikan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan model evaluasi empat
tingkat Kirkpatrick dalam program pelatihan 5S Kaizen yang diselenggarakan oleh
UPT Pelatihan Pemprov DKI Jakarta guna menentukan efektivitas dan
ketepatgunaan pelatihan yang dilaksanakan. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian evaluatif dengan pendekatan kualitatif. Model
evaluasi yang digunakan adalah Evaluasi Kirkpatrick 4 Level (Reaction, Learning,
Behavior, Result). Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penyelenggaraan Program Pelatihan 5S Kaizen yang dilaksanakan oleh UPT
Pelatihan Pemprov DKI Jakarta belum semuanya dilaksanakan secara maksimal
berdasarkan aspek yang dievaluasi. (1) Reaksi kepuasan peserta terhadap
penyelenggaraan program Pelatihan 5S Kaizen dapat dikatakan memuaskan, yaitu
dilihat berdasarkan hasil kuesioner yang meliputi sarana dan prasarana, instruktur
pelatihan, dan pelayanan penyelenggara pelatihan. (2) Peserta mengalami
peningkatan pengetahuan setelah mengikuti pelatihan ini, dilihat dari hasil pre test
dan post test yang didapatkan oleh peserta telah mengalami peningkatan dan
seluruh peserta dinyatakan lulus. (3) Penyelenggara belum melakukan pengamatan
terhadap perubahan sikap dan perilaku peserta pasca pelatihan. Terdapat kesesuaian
antara implementasi hasil pelatihan dengan ilmu yang didapatkan peserta, tetapi
penyelenggara belum mampu melakukan pengamatan tersebut secara keseluruhan.
(4) Penyelenggara juga belum melakukan pengamatan pengamatan terhadap
kontribusi peserta maupun pemanfaatan pengetahuan peserta terhadap Kinerjanya.
Jadi, Program Pelatihan 5S Kaizen telah terlaksana dengan efektif dan tetap dapat
diselenggarakan dengan beberapa perbaikan melalui pertimbangan atau masukan
oleh pembuat kebijakan untuk menentukan langkah berikutnya dalam program
Pelatihan 5S Kaizen.

Kata Kunci: Evaluasi Program, Model Evaluasi Kirkpatrick, Pelatihan 5S Kaizen



EVALUATION OF THE 5S KAIZEN PRODUCTIVITY IMPROVEMENT
TRAINING PROGRAM AT UPT PELATIHAN PEMERINTAH PROVINSI
DKI JAKARTA

Fatiyah Ainun Hakim
Manajemen Pendidikan

ABSTRACT

This research aims to analyze the application of the Kirkpatrick four-level
evaluation model in the 5S Kaizen Productivity Improvement training program
organized by UPT Pelatihan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta in order to
determine the effectiveness and suitability of the training carried out. The method
used in this research is evaluative research with a qualitative approach. The
evaluation model used is the Kirkpatrick 4 Level Evaluation (Reaction, Learning,
Behavior, Results). Data collection techniques in this research used observation,
interviews, and documentation. The research results show that the implementation
of the 5S Kaizen Training Program carried out by the UPT Pelatihan Pemprov DKI
Jakarta has not all been implemented optimally based on the aspects evaluated. (1)
Participant satisfaction with the implementation of the 5S Kaizen Training program
can be said to be satisfactory, which is seen based on the results of a questionnaire
which includes facilities and infrastructure, training instructors, and training
provider services. (2) Participants experienced an increase in knowledge after
participating in this training. Judging from the pre-test and post-test results
obtained by the participants, they had experienced an increase and all participants
were declared to have passed. (3) The organizers have not observed changes in
participants attitudes and behavior after the training. There is a match between the
implementation of the training results and the knowledge gained by participants,
but the organizers have not been able to make these observations as a whole. (4)
The organizers have also not carried out observations of participants' contributions
or the use of participants’ knowledge in their performance. So, the 5S Kaizen
Training Program has been implemented effectively and can still be implemented
with several improvements through consideration or input by policy makers to
determine the next steps in the 5S Kaizen Training program.

Keywords: Program Evaluation, Kirkpatrick Evaluation Model, 5S Kaizen
Training
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