SKRIPSI

MOTIVASI PENGUNJUNG KE MUSEUM
SEJARAH JAKARTA

Disusun oleh:
Nafi Bahrul Alam NIM. 1409520030

Skripsi

Diajukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Terapan Pariwisata

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata
Universitas Negeri Jakarta

Tahun 2024



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi motivasi pengunjung dalam
mengunjungi Museum Sejarah Jakarta, Museum ini merupakan salah satu museum
sejarah yang memiliki peran penting di Indonesia, namun ketertarikan masyarakat
untuk mengunjungi Museum Sejarah masih belum optimal. Oleh karena itu, perlu
dilakukan penelitan mengenai faktor-faktor yang mendorong pengunjung untuk
datang ke museum ini. Salah satu faktor yang dapat menjadi pertimbangan adalah
mengetahui apa saja motivasi pengunjung yang dapat mempengaruhi keputusan dia
berkunjung. Motivasi pengunjung menjadi penting agar Museum Sejarah Jakarta
dapat menyesuaikan kebutuhan pengunjung. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif. Kualitatif deskriptif ini dapat digunakan untuk
mendeskripsikan data dari hasil penelitian yang diperoleh sehingga dapat
menghasilkan kesimpulan dan jawaban dari fokus masalah. Teknik analisis data
yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
Penelitian ini dilakukan pada responden di Museum Sejarah Jakarta, Kota Tua. Data
yang dikumpulkan melalui wawancara dengan 11 pengunjung dan 1 pengelola
Museum Sejarah Jakarta. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat beberapa
motivasi utama yang mendorong pengunjung untuk datang ke Museum Sejarah
Jakarta, yaitu: (1) Minat dan ketertarikan terhadap sejarah dan warisan budaya; (2)
Keinginan untuk pengalaman belajar dan pengembangan diri; (3) Biaya yang
terjangkau; (4) Karena ada dorongan untuk mengerjakan tugas. Tingkat motivasi
yang dibahas dalam penelitian ini berasal berdasarkan Motivasi Intrinsik dan
Ekstrinsik artinya dorongan yang ada dalam diri sesorang dan dorongan dari luar
yang mempengaruhi keputusan mereka memilih untuk mengunjungi Museum
Sejarah Jakarta. Ini menunjukan bahwa Museum Sejarah Jakarta sudah sangat baik
dalam pengelolaan edukasi terhadap pengunjung.
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ABSTRACT

This research aims to explore visitors’ motivations for visiting the Jakarta History
Museum. This museum is one of the history museums that has an important role in
Indonesia, but public interest in visiting the History Museum is still not optimal.
Therefore, it is necessary to conduct research on the factors that encourage visitors
to come to this museum. One factor that can be taken into consideration is knowing
what the visitor 's motivations are which can influence his decision to visit. Visitor
motivation is important so that the Jakarta History Museum can adapt to visitor
needs. This research uses a descriptive qualitative approach. This qualitative
descriptive can be used to describe data from research results obtained so that it
can produce conclusions and answers to the problem focus. The data analysis
techniques used are data reduction, data presentation and drawing conclusions.
This research was conducted on respondents at the Jakarta History Museum, Kota
Tua. Data collected through interviews with 11 visitors and 1 manager of the
Jakarta History Museum. The research results show that there are several main
motivations that encourage visitors to come to the Jakarta History Museum,
namely: (1) Interest and fascination with history and cultural heritage; (2) Desire
for learning experiences and personal development; (3) Affordable costs; (4)
Because there is encouragement to do the task. The level of motivation discussed in
this research is based on Intrinsic and Extrinsic Motivation, meaning the drive that
exists within a person and the drive from outside that influences their decision to
choose to visit the Jakarta History Museum. This shows that the Jakarta History
Museum is very good at managing education for visitors.
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