58

DAFTAR PUSTAKA

Ahdiat, A. (2023). Transaksi Digital Banking di Indonesia Tumbuh 158% dalam 5
Tahun Terakhir. Katadata.
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/07/05/transaksi-digital-

banking-di-indonesia-tumbuh-158-dalam-5-tahun-terakhir

Apriasty, 1., & Simbolon, M. E. (2022). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Kepuasan Pelanggan: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan Harga
(literature strategic marketing management). Jurnal limu Multidisplin, 1(1),
135-145. https://greenpub.org/JIM/article/view/21

Aswad A Azrul, Dai Roviana H, & Ahaliki Budiyanto. (2022). Evaluasi Tingkat
Kepuasan Pengguna Sim-Rs Menggunakan Metode Eucs Di Rsud Prof. Dr. H.
Aloei Saboekotagorontalo. Journal of System and Infromation Technology,
2(2), 20-26.

Delone, W., & Mclean, E. (2014). The DeLone and McLean Model of Information
Systems Success : A Ten-Year Update. October.
https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748

Doll, W. J., & Torkzadeh, G. (1988). The Measurement of End-User Computing
Satisfaction End-User Satisfaction The Measurement of End-User Computing
Satisfaction Professor of MIS and Strategic Management The University of
Toledo Gholamreza Torkzadeh Assistant Professor of Information Systems.
MIS Quarterly, 1213512(2), 259-274.
http://www.jstor.org/stable/248851%0Ahttp://www.jstor.org/page/info/about
/policies/terms.jsp%0Ahttp://www.jstor.org

IBM. (2023). IBM SPSS Statistics. Ibm.Com. https://www.ibm.com/id-

id/products/spss-statistics

Indrasari, M. (2019). PEMASARAN DAN KEPUASAN PELANGGAN:
pemasaran dan kepuasan pelanggan - - Google Books. In Unitomo Press (p.
61).



59

Istianah, E., & Yustanti, W. (2022). Analisis Kepuasan Pengguna pada Aplikasi
Jenius dengan Menggunakan Metode EUCS ( End-User Computing
Satisfaction ) berdasarkan Perspektif Pengguna. 03(04), 36-44.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management Global Edition (Vol.
15E). https://doi.org/10.1080/08911760903022556

Nurhaeda, Sugiyono, & Hasbi, M. (2021). Analisis Kepuasan Pengguna Mobile
Banking Bank Syariah Indonesia dengan Metode End User Computing
Satisfaction (EUCS). DiJITAC: Digital Journal of Information Technology
and Communication, 2(2), 29-36.

Nursanto, G., & Rahman, R. (2024). Systematic Literature Review: Metode
Penilaian Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi. Pendas: Jurnal llmiah
Pendidikan Dasar, 9(2), 635-637.
https://journal.unpas.ac.id/index.php/pendas/article/view/13163

Pisheila Pratiwi, D. (2012). Pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan

penggunaan dan pengalaman terhadap perilaku penggunaan.

Purwandani. (2018). Pengukuran Tingkat Kepuasan Mahasiswa Pengguna
Elearning dengan Menggunakan End User Computing ( EUC ) Satisfaction
Studi Kasus : Akademi Bina Sarana Informatika. 112-117.

Rahmawati, C. K., & Fianto, B. A. (2020). Analisis Deskriptif Pada Dimensi
Kualitas Layanan Mobile Banking (M-Banking) Terhadap Kepuasan Nasabah
Perbankan Syariah. Jurnal Ekonomi Syariah Teori Dan Terapan, 7(6), 1118.
https://doi.org/10.20473/vol7iss20206pp1118-1127

Redaksi. (2023). Peta Persaingan Bank Menuju Digital. Infobanknews.Com.
https://infobanknews.com/peta-persaingan-bank-menuju-digital/

Saputri, N. A. O., & Alvin, A. (2020). Measurement of User Satisfaction Level in
the Bina Darma Information Systems Study Program Portal Using End User
Computing Satisfaction Method. Journal of Information Systems and
Informatics, 2(1), 154-162. https://doi.org/10.33557/journalisi.v2i1.43

Setiawan, H., & Novita, D. (2021). Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi KAI



60

Access Sebagai Media Pemesanan Tiket Kereta Api Menggunakan Metode
EUCS. Jurnal Teknologi  Sistem Informasi, 2(2), 162-175.
https://doi.org/10.35957/jtsi.v2i2.1375

Setiawan, S. (2023). Aplikasi BTN Mobile Terbaru Dilengkapi Layanan BTN
Properti. Kompas.Com.
https://www.kompas.com/homey/read/2023/03/20/150724776/aplikasi-btn-

mobile-terbaru-dilengkapi-layanan-btn-properti#google_vignette

Setyaningsih, 1., & Abrori, M. (2013). Analisis Kualitas Lulusan Berdasarkan
Tingkat Kepuasan Pengguna Lulusan. Jurnal IImu Teknik Industri, 12(1), 76.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods) (10th ed.).
ALFABETA.

Tirtana, 1., & Sari, S. P. (2014). Analisis Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan,
Persepsi Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap Penggunaan Mobile
Banking. Syariah Paper Accounting FEB-UMS, 671-688.



