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ABSTRAK 

Walking tour memiliki konsep yang mirip dengan sustainable tourism karena 

memberikan kesempatan bagi wisatawan untuk berinteraksi langsung dengan 

budaya dan lingkungan lokal sambil meminimalkan dampak negatif terhadap 

lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk; mengidentifikasi pengaruh walking tour 

yang dilaksanakan oleh PT. Wisata Kreatif Jakarta pada sustainable tourism di 

Pecinan Glodok; kendala dalam penerapan prinsip-prinsip Sustainable tourism; dan 

dampak Lingkungan, Sosial-Budaya, dan Ekonomi dari walking tour.  

Penelitian ini menggunakan metode campuran dengan desain Sequential 

Explanatory Mixed Methods. Data kuantitatif diperoleh melalui kuesioner yang 

didistribusikan kepada 75 wisatawan dan dianalisis menggunakan Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan Smart-PLS. Data kualitatif dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam dengan berbagai pemangku kepentingan, studi dokumen 

serta observasi lapangan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Wisata Kreatif Jakarta berkomitmen 

untuk menerapkan sustainable tourism dalam operasional walking tour di Pecinan 

Glodok. Upaya yang dilakukan telah memberikan dampak positif yang signifikan 

terhadap aspek sosial-budaya dan ekonomi masyarakat lokal. Namun, terdapat 

kebutuhan untuk meningkatkan infrastruktur dan dukungan pengelolaan 

lingkungan agar penerapan sustainable tourism dapat berjalan lebih efektif dan 

menyeluruh. beberapa kendala utama dalam penerapan prinsip-prinsip sustainable 

tourism oleh PT. Wisata Kreatif Jakarta dalam operasional walking tour di Pecinan 

Glodok. Kendala tersebut meliputi kurangnya dukungan finansial, kebutuhan 

peningkatan infrastruktur lingkungan, dan perlunya program edukasi yang lebih 

komprehensif. Langkah-langkah ini penting untuk memastikan keberlanjutan 

pariwisata di kawasan tersebut.  

Operasional walking tour oleh PT. Wisata Kreatif Jakarta di Pecinan Glodok 

memiliki dampak positif yang signifikan terhadap lingkungan, sosial-budaya, dan 

ekonomi masyarakat lokal. Meskipun menghadapi beberapa kendala seperti 

keterbatasan fasilitas daur ulang dan fluktuasi jumlah wisatawan, upaya-upaya yang 

dilakukan telah memberikan kontribusi yang berarti dalam menerapkan prinsip-

prinsip sustainable tourism. Untuk meningkatkan keberlanjutan pariwisata, 

diperlukan peningkatan dukungan finansial, pengembangan program edukasi, dan 

peningkatan infrastruktur lingkungan. 

Kata Kunci: Pariwisata Berkelanjutan, Walking Tour, Pecinan Glodok, PT. Wisata 

Kreatif Jakarta, Lingkugan, Sosial-Budaya, Ekonomi. 
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ABSTRACT 

A walking tour aligns closely with the principles of sustainable tourism by allowing 

tourists to engage directly with local culture and the environment while minimizing 

negative environmental impacts. This study aims to: identify the impact of the 

walking tour conducted by PT. Wisata Kreatif Jakarta on sustainable tourism in 

Pecinan Glodok; assess the challenges in implementing sustainable tourism 

principles; and evaluate the environmental, socio-cultural, and economic impacts 

of the walking tour. 

Employing a Sequential Explanatory Mixed Methods design, the study collected 

quantitative data through questionnaires distributed to 75 tourists, analyzed using 

Structural Equation Modeling (SEM) with Smart-PLS. Qualitative data was 

gathered through in-depth interviews with various stakeholders, document 

analysis, and field observations. 

Findings indicate that PT. Wisata Kreatif Jakarta is committed to sustainable 

tourism practices in their walking tours in Pecinan Glodok, yielding significant 

positive impacts on the socio-cultural and economic aspects of the local community. 

However, improvements in infrastructure and environmental management support 

are necessary for more effective and comprehensive implementation of sustainable 

tourism. Key challenges identified include inadequate financial support, the need 

for environmental infrastructure enhancement, and the necessity for more 

comprehensive educational programs. Addressing these issues is crucial for 

ensuring the sustainability of tourism in the area. 

The operation of walking tours by PT. Wisata Kreatif Jakarta in Pecinan Glodok 

has significantly benefited the local environment, socio-cultural dynamics, and 

economy. Despite facing challenges such as limited recycling facilities and tourist 

number fluctuations, the efforts have meaningfully contributed to the application of 

sustainable tourism principles. Enhancing tourism sustainability requires 

increased financial support, the development of educational programs, and 

improvements in environmental infrastructure. 

Keywords: sustainable tourism, walking tour, Pecinan Glodok, PT. Wisata Kreatif 

Jakarta, SEM, mixed methods. 
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