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ABSTRAK

Strategi pemasaran adalah hal yang sangat krusial untuk dilakukan oleh
bisnis atau organisasi. Himpunan Pariwisata Indonesia atau juga disingkat HPI
merupakan sebuah badan yang membawahi banyak pramuwisata di seluruh
Indonesia. Pramuwisata adalah yang bertugas untuk memberi informasi,
menjelaskan serta menarik perhatian pengunjung saat berada di lingkungan wisata.

Pramuwisata merupakan sebuah elemen yang penting dalam strategi
pemasaran karena dapat berinteraksi langsung dengan para pengunjung. Jakarta
yang merupakan daerah metropolitan, memiliki begitu banyak tempat wisata,
namun sayangnya belum seluruhnya memiliki statistik pengunjung yang cukup
memuaskan. Oleh karena itu, strategi pemasaran yang memadai sangatlah
dibutuhkan dalam meningkatkan kunjungan terhadap wisata-wisata di Jakarta.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif yang menggunakan
informasi dari narasumber melalui metode wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa peran pramuwisata pada Dewan Perwakilan Daerah
Himpunan Pariwisata Indonesia di Jakarta belum secara efektif dan optimal
melakukan strategi pemasaran.

Kata kunci: Himpunan Pariwisata Indonesia, Jakarta, Pramuwisata, Strategi
Pemasaran
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ABSTRACT

Marketing strategy is a very crucial thing for a business or organization to
do. The Indonesian Tourism Association or also abbreviated as HPI is a body that
oversees many tour guides throughout Indonesia. A tour guide is tasked with
providing information, explaining and attracting visitors' attention while in a
fourist environment.

Tour guides are an important element in marketing strategies because they
can interact directly with visitors. Jakarta, which is a metropolitan area, has so
many tourist attractions, but unfortunately not all of them have satisfactory visitor
statistics. Therefore, an adequate marketing strategy is needed to increase visits
to tourism in Jakarta. This research is descriptive qualitative research that uses
information from sources through interview methods. The results of the research
show that the role of tour guides in the Regional Representative Council of the
Indonesian Tourism Association in Jakarta has not implemented marketing
strategies effectively and optimally.

Keywords: Indonesian Tourism Association, Jakarta, Tourist Guide, Marketing
Strategy, Tourism
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