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ABSTRAK

RAFLY ADHYRA IRAWAN, Perancangan Backend Aplikasi Claim
Reimbursement Menggunakan Metode Prototyping di PT. Cakra Wijaya Solusi.
Skripsi. Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer, Fakultas
Teknik, Universitas Negeri Jakarta. 2024. Dosen Pembimbing: Ressy Dwitias Sari,
S.T., M.T.I. dan Irma Permata Sari, S.Pd, M.Eng.

PT. Cakra Wijaya Solusi menghadapi tantangan dalam mengelola proses claim
reimbursement secara efisien dan akurat, di mana proses manual yang dilakukan
sering kali menimbulkan kesalahan dan memakan waktu lama. Oleh karena itu,
diperlukan solusi teknologi untuk mengatasi permasalahan tersebut. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang backend aplikasi claim reimbursement di PT. Cakra
Wijaya Solusi menggunakan metode prototyping. Metode ini dipilih untuk
memungkinkan pengembangan yang iteratif dan partisipasi aktif pengguna akhir
dalam proses desain, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan kepuasan
pengguna terhadap aplikasi yang dikembangkan. Backend aplikasi dirancang untuk
memfasilitasi proses pengajuan, verifikasi, dan persetujuan claim reimbursement
secara digital, menggantikan sistem manual yang selama ini digunakan. Penelitian
ini melibatkan beberapa tahap utama, yaitu pengumpulan kebutuhan pengguna,
perancangan prototype awal, pengujian prototype oleh pengguna, dan revisi
berdasarkan umpan balik yang diperoleh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pendekatan prototyping efektif dalam mengidentifikasi kebutuhan dan preferensi
pengguna, serta meningkatkan kegunaan dan keandalan aplikasi. Pengujian
menggunakan metode Black Box Testing menunjukkan bahwa semua fitur
berfungsi sesuai dengan spesifikasi yang telah ditetapkan. Implementasi aplikasi
claim reimbursement yang baru berhasil mempercepat proses claim dan
mengurangi kesalahan administratif. Selain itu, penelitian ini memberikan beberapa
saran untuk peneliti selanjutnya, seperti pengujian pada skala yang lebih besar,
penggunaan teknologi backend terbaru, dan studi komparatif dengan metode
perancangan sistem lainnya. Bagi perusahaan, disarankan untuk mengadakan
pelatihan  pengguna, mengumpulkan feedback berkelanjutan, melakukan
pemeliharaan dan pembaruan rutin, menyediakan dukungan teknis yang responsif,
dan melakukan evaluasi kinerja aplikasi secara berkala.

Kata kunci: perancangan backend, aplikasi claim reimbursement, metode

prototyping, Black Box Testing, PT. Cakra Wijaya Solusi, efisiensi, kepuasan
pengguna.
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ABSTRACT

RAFLY ADHYRA IRAWAN, Design of a Backend Reimbursement Claim
Application Using the Prototyping Method at PT. Cakra Wijaya Solusi. Thesis.
Study Program of Informatics and Computer Engineering Education, Faculty of
Engineering, Universitas Negeri Jakarta. 2024. Advisors: Ressy Dwitias Sari, S.T.,
M.T.I. and Irma Permata Sari, S.Pd., M.Eng.

PT. Cakra Wijaya Solusi faced challenges in managing the claim reimbursement
process efficiently and accurately, where the manual process often caused errors
and took a long time. Therefore, a technological solution was needed to address
these issues.study aimed to design the backend of a reimbursement claim
application at PT. Cakra Wijaya Solusi using the prototyping method. This method
was chosen to enable iterative development and active participation of end-users
in the design process, thereby enhancing the efficiency and user satisfaction with
the developed application. The backend application was designed to facilitate the
submission, verification, and approval processes of reimbursement claims digitally,
replacing the previously used manual system. The study involved several key
stages: collecting user requirements, designing the initial prototype, testing the
prototype with users, and revising based on the feedback received. The results
showed that the prototyping approach was effective in identifying user needs and
preferences, as well as improving the usability and reliability of the application.
The testing using Black Box Testing method showed that all features functioned
according to the specified requirements. The implementation of the new
reimbursement claim application successfully expedited the claim process and
reduced administrative errors. Additionally, the study provided several suggestions
for future researchers, such as testing on a larger scale, using the latest backend
technologies, and conducting comparative studies with other system design
methods. For the company, it was recommended to conduct user training, collect
continuous feedback, perform regular maintenance and updates, provide
responsive technical support, and periodically evaluate the application’s
performance.

Keywords: backend design, reimbursement claim application, prototyping

method, Black Box Testing, PT. Cakra Wijaya Solusi, efficiency, user
satisfaction.

vii



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ....ooiiii et i
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt snrae e I
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......cccoeeiiiiirien, i
KATA PENGANTAR ..ottt iv
ABSTRAK s vi
ABSTRACT .ttt r e e e e e et e e e e nas vii
DAFTAR ISI ..ottt e sttt nne s viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e s XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e s enaaae e XViii
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiiiieee ettt 1
L1 Latar BelaKang .......ccooveiviiiiiiciicc e 1
1.2 Identifikasi Masalah...........ccccveiviiiiieiie e 2
1.3 Pembatasan Masalah ............cccooeeiiiieiiiie e 3
1.4 Perumusan Masalah .........ccccooieiiiiniiii e 3
L5 Tujuan Penelitian .......c.covivveiuieiecc et 4
1.6 Manfaat Penelitian ...........cccooveiriieiiee e 4
BAB [l KAJIAN TEORI.....oo e 5
2.1 Landasan TOM......ccuuuueeeeieieiesie st siesse e seeee et sre e eneeee e 5
2.1.1 PT. Cakra Wijaya SOIUSI ...........ccceevueiieiiiie et 5
2.1.2 Claim REIMDUISE.....cueivieieiieiiierie e seesie s te st see et enae e sne e enes 5
2. 1.3 APHKAST . 6
2.1 A WEDSITE....couei ettt et 7
2.1.5 ProtOtYPING....ccoee ittt 7
2.1.6 JAVASCIIPL. ..ttt bbb 9
2.1.7 FrAMEWOIK .....veiieieciie ettt sttt sre e enes 10
2.0.8 EXPIESSIS .. ivee ettt e 10
2.1 BUN oot 11
2.1.10 BASIS DALA ....coovveuiiiiieiiieie et e 12
2. 111 RESEAPT .o 13
2.1 12 FIOWCRAIT ..o 14

viil



2.1.13 Use Case DIagram..........ccceueeeriererienieniesiesee et 15

2.1.14 ACHVILY DIAQIaM.....ccviiiiiiieiieieieiie sttt 16
2.1.15 BIack BOX TESHING....ccveiieiieiiieiieiie et 18
2.1.16 L0Ad TSEING.....cciveiieirieie et esie et se ettt e et 19
2.2 Penelitian yang Relevan ... 19
2.3 Kerangka BerfiKir ........cccoiiiiiiiiieisiesieeeee e 24
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN......ccctiiiiiieeece e, 27
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian .............ccceveieeiieie i 27
3.2 Alat dan Bahan Penelitian...........cccovveiiiiiiiinnieens e 27
3.2.1 Alat PENEIITIAN .....ccvieiieie et 27
3.3 Diagram Alir Pengembangan ApliKasi ..........ccccovevvieiieeieiiieiieeie e 28
3.4 Prosedur Pengembangan ..........cccoociieieiieieeseeie e 29
3.4.1 Tahapan COMMUNICALION .......ooirviriiiriiiieiee e 29
3.4.2 Tahapan Quick Plan dan Tahapan Modelling Quick Design............ 31
3.4.3 Tahapan Construction of Prototype ........ccccceeeiveveiicceece e 44
3.4.4 Tahapan Development Delivery and Feedback...............cc.ccccvuvennenne. 45
3.4.5 Penggunaan APIKAS........ccccoeiiiiiiiiniiieieese e, 45
3.5 Teknik Pengumpulan Data............ccccviririniniiiee e 46
3.5.1 ODSBIVASI....veeuvieiieitiesieeiesiee e aee e e se e e ste e e nee e seeeneesreeeeaneenreeneeenes 46
3.5.2 WAWEANCAIE......c.veeiieeiiiiiii ettt 46
3.5.3 SUAT LITEIAtU .....eveveeiieiieie ettt 46
3.6 Teknik ANaliSiS Data.........ccceiiverieiieiierieeieseesie e see e eee e e seesneesnees 47
3.6.1 BIaCK BOX TESEING.....ueeueeueinieieieiiesie sttt it 47
BAB IV PEMBAHASAN ..ottt en s 72
4.1 Deskripsi Hasil Penelitian.........ccccooveieiiiciiiiiie e 72
4.1.1 Tahapan Construction of Prototype .........cccooeveienenincninieieee, 72
4.1.2 Tahapan Development Delivery and Feedback.............ccccccovevennenn. 90
4.1.3 Penggunaan ApPliKaSi..........ccceovveiiiiiiiic s 153
4.2 Analisis Data Penelitian ... 154
4.2.1 Hasil Penilaian Black BOX TESLING .....c.ccvverveiieiierieiieseee e 154
4.3 PEMDENASAN.......c.eiiiiiiiiiiiiiiiee e e 154
4.3.1 Hasil Pengembangan ReStAPT .........coeveiiiiiieieeeee e 154



4.3.2 Pembahasan Hasil Pengujian ApliKasi..........ccooeveiiiininiiicicee, 156

4.4 Aplikasi Hasil Penelitian. ... 157
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......coiitiiistseriee e 158
5.1 KESIMPUIAN ..ot 158
D2 SAFAN ...t ee e 158
DAFTAR PUSTAKA L ettt naa e 160
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt sttt r e bt nenne s 166



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol Activity Diagram .........ccoccevieereniniieiesee e 17
Tabel 2.2 Tabel yang Relevan..........ccocooiieiicie e 23
Tabel 3.1 Spesifikasi Laptop Asus FS560UD..........cccccvevviienieie e, 27
Tabel 3.2 Perangkat Lunak (SOftWare) ........cccceveviriieiiiieseee e, 28
Tabel 3.3 Fitur-fitur pada Aplikasi Claim Reimbursement.............cccoevvvenenn. 30
Tabel 3.4 RestAPI Aplikasi Claim Reimbursement ..........ccccccevvvivveieiiennnen, 38
Tabel 3.5 Test Case LOGIN.....c.cciveiiiieiiee e re e 48
Tabel 3.6 Test Case REGISIEN .......ccuiiieiieie e 48
abel 3.7 Test Case Membuat Transaksi REIMBUISE ..........ccccevirineniiieniiiennn, 49
Tabel 3.8 Test Case Lihat Transaksi REIMDUISE...........ccoovrverireninisiiieieeen 50
Tabel 3.9 Test Case Ubah Transaksi REIMDUISE ..........ccccererireneninenieiinnnn 51
Tabel 3.10 Test Case Hapus Transaksi ReImbUrse ...........ccccovevevieiveciciiennnn, 51
Tabel 3.11 Test Case Persetujuan Transaksi Reimburse...........cccccovcvevvnienee. 52
Tabel 3.12 Test Case Unggah Bukti Transfer Transaksi Reimburse................ 53
Tabel 3.13 Test Case Membuat Transaksi Operational Fund......................... 53
Tabel 3.14 Test Case Lihat Transaksi Operational Fund...............cc.cccovenien. 54
Tabel 3.15 Test Case Ubah Transaksi Operational Fund................ccovvennnn. 55
Tabel 3. 16 Test Case Hapus Transaksi Operational Fund .............cc.ccocennne. 55
Tabel 3.17 Test Case Persetujuan Transaksi Operational Fund...................... 56
Tabel 3.18 Test Case Unggah Bukti Transfer Operational Fund.................... 56
Tabel 3.19 Test Case Tambah Expense Operational Fund...............c.cccceeenee. 57
Tabel 3.20 Test Case Persetujuan Bon Expense Operational Fund ................ 58
Tabel 3.21 Test Case Transaksi membuat EXpense ........ccccccevvviviiiieciiieninen, 59
Tabel 3.22 Test Case Lihat EXPENSE ....c.coivieiieiiiieiie i 60
Tabel 3.23 Test Case Ubah EXPENSE ........coviiiiiiiiiinieeee e 60
Tabel 3.24 Test Case HapUuS EXPENSE .......covvviiviiiiiiiieieieieie e 61
Tabel 3.25 Test Case Menggunggah Bon EXPENSe........cccvevvvevieiiieeiiesiieesinns 62
Tabel 3.26 Test Case LINAt USEr........cccoiiiiriieiiie e 62
Tabel 3.27 Test Case Ubah USEr ..o 63
Tabel 3.28 Test Case HapUS USEN ........c.covvieieeieiie e 63
Tabel 3.29 Test Case Membuat Accounting Code..........ccccevevriiirneniiesennnnn, 63

Xi



Tabel 3.30 Test Case Lihat Accounting Code.........ccccvevvvrierenrienie e, 64

Tabel 3.31 Test Case Ubah Accounting Code.........cccevvrienenrnninneeie e, 64
Tabel 3.32 Test Case Hapus Accounting Code..........ccovvvereereiiesnere e, 65
Tabel 3.33 Test Case Membuat Category .........cccvvvvevveveiiieseeie e, 65
Tabel 3.34 Test Case Lihat Category.......ccoccvieereniieiieiiesie e 66
Tabel 3.35 Test Case Ubah Category .........ccooveieiiniieiesie e 66
Tabel 3.36 Test Case Hapus Category ........ccccvveveiierierie i 67
Tabel 3.37 Test Case Membuat DIVISION ..........ccovurerieinienieie e 67
Tabel 3.38 Test Case Lihat DIVISION .........cccooviiiiiiiiniee e 68
Tabel 3.39 Test Case Ubah DIVISION......cccccoiiiiiiiinieieiccc s 68
Tabel 3.40 Test Case Hapus DiVISION .......ccccccveieiiiiiiciecic e, 69
Tabel 3.41 Test Case Membuat Project........cccccccevveivevieiiiecieie e, 69
Tabel 3.42 Test Case Lihat Project.........cccovviiiiiiininieiieiese e 70
Tabel 3.43 Test Case Ubah Project ..........cccooviiiiiiiiiiiiicci e 70
Tabel 3.44 Test Case Hapus Project.........ccccovvveieiiieiieenie e 71
Tabel 3.45 Test Case REPOIT ......cccuviieiice e 71
Tabel 4.1 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Login........cccccocvriririenieiennn. 91
Tabel 4.2 Hasil Uji Fungsional pada Test Case RegiSter...........cccovvvievieenenn. 92

Tabel 4.3 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Membuat Transaksi Reimburse 95
Tabel 4.4 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Lihat Transaksi Reimburse... 96
Tabel 4.5 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Ubah Transaksi Reimburse... 98
Tabel 4.6 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Hapus Transaksi Reimburse . 99
Tabel 4.7 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Persetujuan Transaksi Reimburse

.................................................................................................. 100
Tabel 4.8 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Unggah Bukti Transfer Transaksi
REIMDUISE ot nre e anes 102
Tabel 4.9 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Membuat Transaksi Operational
FUND e e 104
Tabel 4.10 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Lihat Transaksi Operational Fund

.................................................................................................. 105
Tabel 4.11 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Ubah Transaksi Operational Fund

.................................................................................................. 106

Xii



Tabel 4.12 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Hapus Transaksi Operational Fund

.................................................................................................. 108
Tabel 4.13 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Persetujuan Transaksi Operational
FUND e e 109
Tabel 4.14 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Unggah Bukti Transfer
Operational FUNG............ccooiiiiiiie e 111
Tabel 4.15 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Tambah Expense Operational
FUND e e 113
Tabel 4.16 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Persetujuan Bon Expense
Operational FUNG............cccooiiiiiiie e 114
Tabel 4.17 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Transaksi membuat Expense 117
Tabel 4.18 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Lihat Expense ..................... 119
Tabel 4.19 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Ubah Expense...................... 120
Tabel 4.20 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Hapus Expense.................... 121
Tabel 4.21 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Menggunggah Bon Expense122
Tabel 4.22 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Lihat User...............cccu........ 123
Tabel 4.23 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Ubah User...........c.ccccue....... 124
Tabel 4.24 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Hapus USer ...........cccccen..... 125

Tabel 4.25 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Membuat Accounting Code 125
Tabel 4.26 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Lihat Accounting Code....... 126
Tabel 4.27 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Ubah Accounting Code....... 127
Tabel 4.28 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Hapus Accounting Code..... 129

Tabel 4.29 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Membuat Category............. 130
Tabel 4.30 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Lihat Category.................... 131
Tabel 4.31 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Ubah Category ................... 132
Tabel 4.32 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Hapus Category.................. 133
Tabel 4.33 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Membuat Division .............. 134
Tabel 4.34 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Lihat Division..................... 134
Tabel 4.35 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Ubah Division..................... 135
Tabel 4.36 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Hapus Division ................... 136
Tabel 4.37 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Membuat Project................ 137
Tabel 4.38 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Lihat Project....................... 138

Xiii



Tabel 4.39 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Ubah Project....................... 139

Tabel 4.40 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Hapus Project..................... 140
Tabel 4.41 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Report..........cccccevveveiveennenn, 141
Tabel 4.42 Rancangan RestAPI pada Fitur Forgot Password dan Reset Password
DY MBNAGET e 146
Tabel 4.43 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Request Password Reset..... 150
Tabel 4.44 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Reset Password................... 151
Tabel 4.45 Hasil Uji Fungsional pada Test Case Reset Password By Manager 152
Tabel 4.46 Hasil Penilaian Black BoX TeStING ........ccccuveeiiiienenininiceeeiee 154
Tabel 4.47 Hasil Pengembangan ReStAPL............cooiiiiiiiiii e 155

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo PT. Cakra Wijaya SOlUSI.........ccccecovivieiieiiiie e, 5

Gambar 2.2 Metode Prototyping........cccccceieeiiiiieiie e 8

Gambar 2.3 LOGO JAVASCIIPL.......ccviieieieiesiesie st 10
Gambar 2.4 LOg0 EXPrESSIS .......ooiiiiiiieiesiesiesese e 11
Gambar 2.5 LOg0 BUN........cccoieiiiicieec e 12
Gambar 2.6 Logo MONQODB ..........cccoiiiieiieece e 13
Gambar 2.7 FIOWCNAI.........ccveeiieiieieciisiees e 15
Gambar 2.8 Kerangka Berfikir Aplikasi Claim Reimbursement ..................... 26
Gambar 3.1 Diagram ALIN .......ccooiiiieieecseee e 29
Gambar 3.2 Use Case Diagram Aplikasi Claim Reimbursement.................... 32
Gambar 3.3 Activity Diagram Karyawan pada modul Reimburse................... 32
Gambar 3.4 Activity Diagram Manager pada modul Reimburse..................... 33
Gambar 3.5 Activity Diagram Finance pada modul Reimburse....................... 33
Gambar 3.6 Activity Diagram Karyawan pada modul Operational Fund....... 34
Gambar 3.7 Activity Diagram Manager pada modul Operational Fund......... 35
Gambar 3.8 Activity Diagram Finance pada modul Operational Fund .......... 36
Gambar 3.9 Activity Diagram pada modul EXport ...........cccccoevevieveeciciienenn, 37
Gambar 3.10 Activity Diagram Manager pada modul Master Data ............... 37
Gambar 3.11 Struktur Database Aplikasi Claim Reimbursement................... 38
Gambar 4.1 Output dari Endpoint LOGIN .........ccovviiiiieirieniesiseseseeeeen, 73
Gambar 4.2 Output dari Endpoint Register..........ccccovveiieiieiiie e, 73
Gambar 4.3 Output dari Endpoint POST Reimburse..........cccovevieiiieiiecnene, 74
Gambar 4.4 Output dari Endpoint PUT Approval .........ccccveiiiiiiiiniceen, 75
Gambar 4.5 Output dari Endpoint PUT Transfer Receipt..........cccccoevevvvreennenn. 75
Gambar 4.6 Output dari Endpoint GET Reimburse.........ccccceevvevveeieeineeiennn, 76
Gambar 4.7 Output dari Endpoint PUT Reimburse ..........cccccovveveiiiciicenene, 76
Gambar 4.8 Output dari Endpoint DELETE Reimburse...........ccccoovvvviiiiennnn, 77
Gambar 4.9 Output dari Endpoint POST Operational Fund..............cccoe....... 77
Gambar 4.10 Output dari Endpoint PUT Approval ..........cccccevevveveeieieennnn, 78
Gambar 4.11 Output dari Endpoint PUT Transfer Receipt..........cccocvevvereennene. 78
Gambar 4.12 Output dari Endpoint PUT EXPENSE ......ccovvieeriiiieiieieeiesieeien 79

XV



Gambar 4.13 Output dari Endpoint PUT Approval EXpense ..........cccccoveveneee. 79

Gambar 4.14 Output dari Endpoint GET Operational Fund............c.ccccene.... 80
Gambar 4.15 Output dari Endpoint PUT Operational Fund ................c.c......... 80
Gambar 4.16 Output dari Endpoint DELETE Operational Fund.................... 80
Gambar 4.17 Output dari Endpoint POST EXPENSE.......cccccvvveriiereninieienen, 81
Gambar 4.18 Output dari Endpoint GET EXPENSE.......ccoviviririiiiiniiiciee, 81
Gambar 4.19 Output dari Endpoint PUT EXPENSE ......ccovvveeriveieiierieeie s, 82
Gambar 4.20 Output dari Endpoint PUT Upload Bon............ccccoevevieieiieenenn, 82
Gambar 4.21 Output dari Endpoint DELETE EXPense .......cccoccvvvvevverveneennnnn. 82
Gambar 4.22 Output dari Endpoint GET Accounting Code ..........ccccevuerveennenn. 83
Gambar 4.23 Output dari Endpoint POST Accounting Code ...........cceeveeneee. 83
Gambar 4.24 Output dari Endpoint PUT Accounting Code...........ccccccvevueenne.n. 84
Gambar 4.25 Output dari Endpoint DELETE Accounting Code...................... 84
Gambar 4.26 Output dari Endpoint GET Category .......ccccoeeerererenineeieennn, 85
Gambar 4.27 Output dari Endpoint POST Category ........cccccvevvevvevieeiesreennnn, 85
Gambar 4.28 Output dari Endpoint PUT Category ......c.ccceevveveeveevieeieineenenn, 85
Gambar 4.29 Output dari Endpoint DELETE Category.........c.ccocvvvvirveiennen. 86
Gambar 4.30 Output dari Endpoint GET DiViSION.........cccccvreiininesinieienen, 86
Gambar 4.31 Output dari Endpoint POST DIVISION.......cccocvviiiieniiinieeenen, 86
Gambar 4.32 Output dari Endpoint PUT DiViSiON..........cccccevvevieiicvieeic e, 87
Gambar 4.33 Output dari Endpoint DELETE DiviSion ...........cccccevvevieiveennenn, 87
Gambar 4.34 Output dari Endpoint GET Project ........cccceveveiiiineniciciienen, 87
Gambar 4.35 Output dari Endpoint POST Project ........ccccceveviiiieniinicieennn, 88
Gambar 4.36 Output dari Endpoint PUT Project...........cccooceeiiviiiiiiiccie e, 88
Gambar 4. 37 Output dari Endpoint DELETE Project.........ccccccovveveeiieennnnne, 88
Gambar 4.38 Output dari Endpoint GET USEF ........ccvviviiiiinieniieniecieeeee, 89
Gambar 4.39 Output dari Endpoint PUT USEr.........ccceoviiininiiineeeeeee, 89
Gambar 4.40 Output dari Endpoint DELETE USEr.........ccccccevvevieiieeiieeiennn, 89
Gambar 4.41 Output dari Endpoint GET Report........ccccovveeiiieiieneniesieen, 90
Gambar 4.42 Activity Diagram User pada modul Forgot Password............... 144

Gambar 4.43 Activity Diagram Manager pada modul Reset Password by Manager

XVi



Gambar 4.44 Struktur database pada aplikasi Claim Reimbursement............. 145

Gambar 4.45 Output dari Endpoint Request Reset Password..............cc.ce...... 148
Gambar 4.46 Output dari Endpoint Reset Password ............cccccvevevveiieieennnn, 148
Gambar 4.47 Output dari Endpoint Reset Password By Manager................... 148

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara dengan Manager PT. Cakra Wijaya Solusi .... 166
Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Karyawan PT. Cakra Wijaya Solusi .. 171
Lampiran 3. Daftar Riwayat Hidup...........ccooeiiieiiiiccieceee e 173
Lampiran 4. Persyaratan Daftar Sidang PTIK ..........ccccovviiiiiiieiccciee e, 174
Lampiran 5. Biodata Calon Peserta Ujian...........c.ccoovevieieicienineseceees 175
Lampiran 6. Surat Permohonan Ujian SKIPSH .......c.ccevveviiiniieninenesieeees 179
Lampiran 7. Lembar Persetujuan Dosen Pembimbing SKripsi.........c.cccccueu... 181
Lampiran 8. Lembar Pernyataan Kelayakan Judul SKripSi...........cccccceeveiennen. 182
Lampiran 9. Surat Tugas Bimbingan SKripsi.........c.ccoovveiiiiiiniiiiieniee, 183
Lampiran 10. Lembar Konsultasi SKIPST ........cccoovririiieiiicieneseseeieieees 184
Lampiran 11. Surat Pernyataan Sidang Skripsi Dosen Pembimbing I............. 186
Lampiran 12. Surat Pernyataan Sidang Skripsi Dosen Pembimbing Il ........... 187
Lampiran 13. Pra Transkrip AKademik...........ccocviiriiiieieie e 188
Lampiran 14. Surat Pernyataan MahaSiSWa ..........ccccceoeeieieienienineneseeeenees 191
Lampiran 15. Berita ACara PKM ........ccoooiiiiiiiieec e 192
Lampiran 16. Surat 1Zin OBSErVaASI..........cccuevveiieiieeiieiieie e 193
Lampiran 17. Hasil Load Testing Aplikasi Claim Reimbursement.................. 194
Lampiran 18. Dokumentasi Communication pada lterasi 1 dan Iterasi 2........ 196

xviii



