STRATEGI KOMUNIKASI WIDYAISWARA DALAM
MENGELOLA KELAS PADA PELATIHAN
KEPEMIMPINAN PENGAWAS DI
PUSDIKLATBANGPROF KEMENSOS RI

Oleh :
MAGHFIRANI
1104620068

SKRIPSI

Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan dalam Mendapatkan Gelar Sarjana
Pendidikan

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MASYARAKAT
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN
PANITIA UJIAN/ SIDANG SKRIPSI

Judul { i ikasi Wi

u | : Strategi Komunikasi Widyaiswara dalam Mengelola Kelas
pada Pelatihan Kepemimpinan Pengawas di Pusdiklatbangprof Kemensos RI

Nama Mahasiswa : Maghfirani

Nomor Registrasi : 1104620068

Program Studi : Pendidikan Masyarakat

Tanggal Ujian + Senin, 24 Juni 2024

Pembimbing I Pembimbing I1

/

e/

Karta Sasmita, S.Pd, M.Si., Ph.D

NIP. 198005132005011002

NIP. 197612162006041001

Panitia Ujian/ Sidang Skripsi

Nama Tandatangan Tanggal

Dr. Murni Winarsih, S.Pd., M.Pd. * vf
(Penanggungjawab)* é—-

Dr. Wirda Hanim, M.Psi.
(Wakil Penanggung Jawab)**

Drs. Ahmad Tijari, M.Pd
‘ - Lo guli 2029
(Ketua Penguji)*** —_—
L)

Prof. Dr. Hafid Abbas L A/\__‘.@u ( r/o7/;,¢n~/

(Anggota)* Rk

Dr. Henny Herawati, BR.D, M.Pd
W Juli 2024

(Anggota)****

Catatan:
* Dekan FIP
** Wakil Dekan I

*%*% K oordinator Program Studi
#*#%% Dosen Penguji selain Pembimbing dan Koordinator Program Studi


Stamp


KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

%
%§f§) UPT PERPUSTAKAAN

g Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

S
£
%

p
/
1A
\

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Maghgirani

NIM : 1104620063

Fakultas/Prodi  : 1P / VYendidilan Magyacakat
Alamatemail —: magigican (1046200682

Eemi pengemba.ngan' ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada UPT
erpustakaan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya

ilmiah:

m/Skripsi LI Tesis [ Disertasi [ Lain-lain (c...ocoovvvvvmmeecermmameeaenees

yang berjudul :
Cteategi fomunitari Widygisware dalam Menqelbolp Felas Pads felabthan

Keqemrv\pinan Rengawns  di fusditlatbansprog [emensos W

Non-Ekslusif ini UPT Perpustakaan Universitas Negeri Jakarta
lihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
ntingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
agai penulis/pencipta dan atau penerbit yang

Dengan Hak Bebas Royalti
berhak menyimpan, menga
(database), mendistribusikannya,
media lain secara fulltext untuk kepe
selama tetap mencantumkan nama saya seb

bersangkutan.
Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak

Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Jakarta, 22 Juli 202¢

Penulis

e

( Maghfimni )

nama dan tanda tangan


Stamp


STRATEGI KOMUNIKASI WIDYAISWARA DALAM MENGELOLA
KELAS PADA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS DI
PUSDIKLATBANGPROF KEMENSOS RI

(2024)
Maghfirani

Pendidikan Masyarakat

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang strategi komunikasi
widyaiswara dalam mengelola kelas pada Pelatihan Kepemimpinan Pengawas di
Pusdiklatbangprof Kemensos RI. Sub fokus dalam penelitian ini meliputi; strategi
komunikasi, perencanaan dalam proses berkomunikasi, metode belajar, serta faktor
pendukung dan penghambat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan
metode naratif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan
studi dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Strategi
komunikasi yang digunakan oleh widyaiswara adalah dengan menggunakan teknik
konvergensi yang didukung oleh komunikasi verbal, komunikasi visual, dan
komunikasi interaktif; 2) Perencanaan dalam mengelola kelas yang diterapkan oleh
widyaiswara adalah dengan memahami materi dan tujuan pembelajaran,
menyiapkan PPT dan RPP, layout ruangan, dan penilaian peserta; 3) Metode
pembelajaran yang digunakan widyaiswara adalah ceramah, diskusi dan tanya

jawab, simulasi atau role play, dan ditutup dengan games.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Widyaiswara, Pelatihan Kepemimpinan

Pengawas
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WIDYAISWARA COMMUNICATION STRATEGY IN MANAGING
CLASS ON SUPERVISORY LEADERSHIP TRAINING AT
PUSDIKLATBANGPROF KEMENSOS RI

(2024)
Maghfirani

Pendidikan Masyarakat

ABSTRACT

This research aims to describe Widyaiswara's communication strategies in
managing classes at Supervisory Leadership Training at the Indonesian Ministry of
Social Affairs’ Pusdiklatbangprof. Sub focuses in this research include;
communication strategies, planning in the communication process, learning
methods, as well as supporting and inhibiting factors. This research uses a
qualitative approach and narrative method with data collection techniques through
interviews, observation and documentation studies. The results of this research
show that: 1) The communication strategy used by widyaiswara is to use
convergence techniques which are supported by verbal communication, visual
communication and interactive communication; 2) Planning in managing the class
implemented by widyaiswara is by understanding the material and learning
objectives, preparing PPT and RPP, room layout, and participant assessment; 3)
The learning methods used by widyaiswara are lectures, discussions and questions

and answers, simulations or role plays, and closed with games.

Keywords: Communication Strategy, Widyaiswara, Supervisory Leadership

Training
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