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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang strategi komunikasi 

widyaiswara dalam mengelola kelas pada Pelatihan Kepemimpinan Pengawas di 

Pusdiklatbangprof Kemensos RI. Sub fokus dalam penelitian ini meliputi; strategi 

komunikasi, perencanaan dalam proses berkomunikasi, metode belajar, serta faktor 

pendukung dan penghambat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan 

metode naratif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan 

studi dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Strategi 

komunikasi yang digunakan oleh widyaiswara adalah dengan menggunakan teknik 

konvergensi yang didukung oleh komunikasi verbal, komunikasi visual, dan 

komunikasi interaktif; 2) Perencanaan dalam mengelola kelas yang diterapkan oleh 

widyaiswara adalah dengan memahami materi dan tujuan pembelajaran, 

menyiapkan PPT dan RPP, layout ruangan, dan penilaian peserta; 3) Metode 

pembelajaran yang digunakan widyaiswara adalah ceramah, diskusi dan tanya 

jawab, simulasi atau role play, dan ditutup dengan games. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Widyaiswara, Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas 
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ABSTRACT 

This research aims to describe Widyaiswara's communication strategies in 

managing classes at Supervisory Leadership Training at the Indonesian Ministry of 

Social Affairs' Pusdiklatbangprof. Sub focuses in this research include; 

communication strategies, planning in the communication process, learning 

methods, as well as supporting and inhibiting factors. This research uses a 

qualitative approach and narrative method with data collection techniques through 

interviews, observation and documentation studies. The results of this research 

show that: 1) The communication strategy used by widyaiswara is to use 

convergence techniques which are supported by verbal communication, visual 

communication and interactive communication; 2) Planning in managing the class 

implemented by widyaiswara is by understanding the material and learning 

objectives, preparing PPT and RPP, room layout, and participant assessment; 3) 

The learning methods used by widyaiswara are lectures, discussions and questions 

and answers, simulations or role plays, and closed with games. 

 

Keywords: Communication Strategy, Widyaiswara, Supervisory Leadership 

Training 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

"Jadilah baik. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik." 

(Q.S Al-Baqarah: Ayat 195) 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk diri sendiri yang sudah berjuang untuk 

menyelesaikannya dan mampu bertahan hingga titik ini. Sebagai mahasiswa, saya 

memiliki banyak pengalaman baru walaupun ada banyak tantangan dan rintangan 

kehidupan. Namun, kenangan menjadi mahasiswa dan pengetahuan yang saya 

pelajari selama ini insyaAllah akan berguna di masa depan. Saya juga ingin 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu saya selama 

kuliah dan saat saya menyusun skripsi ini. 

1. Kepada Allah SWT. Semoga proses dan hasil dari pengerjaan skripsi ini 

dapat menambah pahala baik di dunia maupun akhirat. 

2. Kepada orang tua, papa (Alm) Rinaldi Muluk, S.Teks., dan mama Meydia 

Rita, terima kasih untuk semua dukungannya, baik secara materil maupun 

non materil, terima kasih sudah selalu ada jika peneliti ingin berkeluh kesah, 

serta selalu mendukung peneliti dalam keadaan apapun. Juga kepada Uda 

Aidil dan Kak Puteri, terima kasih selalu memberi dukungan dan motivasi 

dalam menjalani kehidupan. 

3. Kepada teman seperjuangan selama kuliah, grup Tarik sis, Dahayu, dan 

Mawapres yang tidak bisa disebutkan satu-persatu, terima kasih sudah 

membersamai peneliti saat kuliah, terus mendukung satu sama lain, terima 

kasih juga untuk semua kenangan indah selama kuliah. Semoga pertemanan 

ini terus berlanjut hingga masa yang akan datang. 

4. Kepada teman-teman Kelas B PENMAS 2020, terima kasih sudah 

menemani hari-hari peneliti selama kuliah. Semoga semua kenangan yang 

kita jalani dapat menjadi pengingat kita saat reuni nanti. 

5. Kepada seluruh pegawai Pusdiklatbangprof Kemensos RI, terima kasih 

sudah mengizinkan peneliti untuk melaksanakan penelitian, serta sangat 

banyak membantu peneliti dalam proses pembuatan skripsi ini. 
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6. Tak lupa ucapan terima kasih kepada dosen-dosen PENMAS UNJ yang 

telah memberikan pengetahuan dan pengalamannya kepada kami para 

mahasiswa. Peneliti berharap waktu, energi, dan kesabaran yang bapak dan 

ibu dosen berikan dapat menjadi timbangan pahala. 
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