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ABSTRAK

Momoto Moment adalah sebuah vendor dokumentasi pernikahan di Jakarta.
Momoto Moment memiliki situs web untuk mempromosikan jasa mereka. Hanya
situs web ini belum efektif untuk Momoto Moment karena keterbatasan dalam
menyediakan informasi yang terorganisir dengan baik mengenai layanan yang
ditawarkan. Oleh karena itu dilakukan penelitian untuk mengevaluasi situs web
Momoto Moment menggunakan metode Cognitive Walkthrough. Hasil evaluasi
Cognitive Walkthrough mendapatkan solusi utama berikut: (1) Menambahkan harga
pada setiap paket langsung di menu pricelist (2) Menyediakan lebih banyak detail
dan informasi di situs web tanpa harus mengalihkan pengguna ke WhatsApp dan
(3) Menambahkan filter atau kategori pada galeri foto. Semua solusi tersebut

diterapkan untuk desain low fidelity dan high fidelity prototipe situs web.

Kata Kunci : Situs Web, Cognitive Walkthrough, low fidelity, high fidelity
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ABSTRACT

Momoto Moment is a wedding documentation vendor based in Jakarta. They have
a website to promote their services, however, the website has not been effective due
to its limitations in providing well-organized information about the services offered.
Therefore, a study was conducted to evaluate Momoto Moment's website using the
Cognitive Walkthrough method. The evaluation results identified the following key
solutions: (1) Adding prices to each package directly in the pricelist menu, (2)
Providing more detailed information on the website without redirecting users to
WhatsApp, and (3) Adding filters or categories to the photo gallery. All these
solutions were implemented in both low fidelity and high fidelity prototypes of the

website.

Keyword: Website, Cognitive Walkthrough, low fidelity, high fidelity
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