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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh faktor-faktor yang mempengaruhi strategi
bauran pemasaran PT. Ketapang Wisata. Dua faktor utama yang diidentifikasi
seperti sumber daya manusia yang kurang ahli dalam promosi, dan kendala
pada saluran distribusi (place). Permasalahan ini diharapkan dapat diatasi
melalui perbaikan strategi bauran pemasaran pada PT. Ketapang Wisata, yang
diharapkan dapat meningkatkan penjualan tiket pesawat domestik. Strategi
bauran pemasaran yang lancar diharapkan akan lebih mudah dikenal dan
diterima oleh masyarakat, serta mampu menghasilkan umpan balik yang
positif dalam memasarkan produk-produk PT. Ketapang Wisata. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis strategi bauran
pemasaran yang dilakukan oleh PT. Ketapang Wisata. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh digunakan
sebagai bahan analisis dan kemudian ditarik kesimpulan serta diberikan saran.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bauran pemasaran yang
digunakan PT. Ketapang Wisata mencakup produk, harga, tempat, dan
promosi. Namun, terdapat beberapa strategi yang kurang optimal, yaitu pada

aspek promosi dan tempat.

Kata Kunci: Strategi Bauran Pemasaran, Penjualan Tiket Pesawat

Domestik, PT Ketapang Wisata.



ABSTRACT

This research was motivated by factors that influence the marketing mix
strategy of PT. Ketapang Wisata. The two main factors identified were lack of
human resources expertise in promotion, and constraints in the distribution
channels (place) run by PT. Ketapang Wisata in increasing domestic airline
ticket sales. This issue is expected to be addressed through the improvement
of the marketing mix strategy at PT. Ketapang Wisata, which is expected to
increase domestic airline ticket sales. A well-executed marketing mix strategy
is expected to be more easily recognized and accepted by the public, as well
as able to generate positive feedback in marketing PT. Ketapang Wisata's
products. The purpose of this study is to determine and analyze the marketing
mix strategy implemented by PT. Ketapang Wisata. This research uses a
qualitative descriptive method, with data collection through observation,
interviews, and documentation. The data obtained is used as material for
analysis and then conclusions are drawn and recommendations are provided.
The research results show that the marketing mix strategy used by PT.
Ketapang Wisata includes product, price, place, and promotion. However,
there are some strategies that are less than optimal, namely in the aspects of

promotion and place.

Keywords: Marketing Mix Strategy, Domestic Airline Ticket Sales, PT
Ketapang Wisata.
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