
Lampiran 1  

 

ANGKET UJI COBA INSTRUMEN 
 
 
A. Identitas Responden 

 

Nama   : 

NIM   :  

Tahun Angkatan  : 

 

B. Petunjuk Pengisian 
 

1. Isilah identitas Anda terlebih dahulu pada tempat yang telah disediakan. 

2. Jawablah  dengan  jujur  sesuai  dengan  keadaan  anda.  Jawaban  yang  anda 

berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan mempengaruhi nilai anda 

pada mata pelajaran yang bersangkutan. 

3. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari empat alternatif jawaban 

dengan memberi tanda check (√) pada kolom yang telah disediakan. 

4. Baca setiap pernyataan dengan teliti dan seksama. 

5. Selamat mengerjakan dan terima kasih atas kesediaan mengisi angket ini. 

6. Alternatif jawaban :  

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

PERTANYAAN (Variabel Gaya Hidup) : 

1. Apa jenis kelamin anda? 

a. Laki-laki b. Perempuan 

2. Apa anda mempunyai penghasilan secara tetap? (baik dalam bentuk gaji atau 

uang saku yang diberikan oleh orang tua) 

a. Ya 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak 

d. Tidak pernah 

3. Berapakah penghasilan atau uang saku yang anda dapatkan dalam jangka 

waktu satu bulan? 

a. Rp. 1.000.000 – Rp. 1.500.000 

b. Rp. 2.000.000 – Rp. 2.500.000 

c. Rp. 3.000.000 – Rp. 3.500.000 

d. > Rp. 5.000.000 

4. Apakah anda menggunakan motor pribadi untuk berpergian? 

a. Ya 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak 

d. Tidak pernah 

 



5. Apakah anda menggunakan transportasi umum untuk berpergian? 

a. Ya 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak 

d. Tidak Pernah 

6. Dalam melakukan pembayaran untuk transportasi umum, anda menggunakan 

pembayaran melalui apa? (dipersilahkan untuk melingkari jawaban lebih dari 

satu) 

a. Flazz, Brizzi, E-Money 

b. Go-Pay 

c. OVO 

d. M-banking 

7. Apakah anda secara teratur menggunakan aplikasi mobile payment tersebut 

dalam waktu tiga bulan terakhir? 

a. Ya 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak 

d. Tidak pernah 

8. Apa anda pernah melihat iklan dari Go-Pay di lingkungan sekitar anda? 

a. Ya 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak 

d. Tidak pernah 

9. Darimana anda mengetahui pembayaran berbasis Go-Pay? 

a. Universitas 

b. Teman 

c. Keluarga 

d. Media Sosial 

10. Darimana anda mengetahui promosi yang diberikan oleh Go-Pay? 

a. Universitas 

b. Teman 

c. Keluarga 

d. Media Sosial 

11. Apakah anda menggunakan Go-Pay sebagai pembayaran utama dalam 

pemakaian Go-Jek, Go-Car atau Go-Food? 

a. Ya 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak 

d. Tidak pernah 

12. Berapa kali dalam seminggu anda menggunakan Go-Pay sebagai pembayaran 

utama dalam pemakaian Go-Jek, Go-Car atau Go-Food? 

a. 1-3 kali 

b. 4-6 kali 

c. 6-8 kali 

d. 8-10 kali 

13. Berapa lama anda menggunakan Go-Pay sebagai alat pengganti pembayaran 

secara tunai? 

a. > 6 Bulan 

b. > 1 Tahun 

c. > 2 Tahun 

d. < 2 Tahun 

14. Apakah anda selalu menyisihkan uang saku atau uang penghasilan anda untuk 

mengisi Go-Pay (top-up) setiap bulannya? 

a. Ya 

b. Kadang-kadang 

c. Tidak 

d. Tidak pernah 
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15. Berapakah jumlah nominal rupiah yang anda keluarkan untuk mengisi Go-Pay 

dalam jangka waktu satu bulan? 

a. < Rp.100.000 

b. Rp. 100.000 – Rp. 250.000 

c. Rp. 300.000 – Rp. 500.000 

d. < Rp. 1.000.000 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

 
16. 

 

Karena saya berkuliah di UNJ saya jadi 

mengetahui mengenai fenomena cashless society. 

    

 
17. 

 Saya menggunakan Go-Pay karena dapat 

meningkatkan efektivitas pada kegiatan 

pembayaran saya. 

    

 
18. 

  

Teman saya mengatakan hal-hal positif mengenai 

merek aplikasi pembayaran mobile payment ini 

kepada saya. 

    

 
19. 

   

 Saya menggunakan aplikasi pembayaran 

dikarenakan menginginkan kemudahan dalam 

hidup. 

    

20. Saya menggunakan Go-Pay karena promosi yang 

diberikan menurut saya memuaskan. 

 

 

 

 

 

 

    

21. Saya dapat melakukan beragam transaksi yang 

saya perlukan di dalam aplikasi Go-Pay. 

    

22. Saya mempelajari sendiri aplikasi Go-Pay yang 

terdapat di ponsel saya. 

    

23 Saya memilih aplikasi pembayaran Go-Pay 

karena terpercaya. 

    

24 Saya memilik Go-Pay dikarenakan dapat 

digunakan dalam kehidupan sehari-hari. 
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No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

25.  Saya menggunakan Go-Pay untuk mendukung 

program pemerintah dalam “cashless society” 

    

26.  Saya menginstall aplikasi pembayaran Go-Pay 

untuk mendapatkan promosi atau diskon yang 

diberikan untuk pengguna Go-Pay. 

 

    

27. Saya menggunakan pembayaran cashless 

karena merasa cashless dapat menekan sumber 

daya kertas yang berasal dari pohon. 

    

28. Saya menggunakan pembayaran cashless 

dikarenakan saya tidak mau repot untuk 

membeli atau membayar sesuatu. 

    

29. Saya sering melihat iklan mengenai aplikasi 

Go-Pay. 

    

30. Saya memakai aplikasi Go-Pay karena melihat 
promo yang ditampilkan di media sosial atau di 
jalanan. 

    

31. Saya tertarik memakai aplikasi Go-Pay karena 
melihat promo yang ditampilkan dalam iklan. 

    

 
32. 

 
Saya memakai aplikasi pembayaran secara 
elektronik untuk memudahkan hidup saya. 

    

 
33. 

 
Saya menggunakan aplikasi Go-Pay karena  
mengikuti trend yang sedang berjalan. 

    

 
34. 

 
Saya tidak keberatan untuk menggunakan Go-Pay 
sebagai alat pembayaran. 

    

 
35. 

 
Saya akan mengatakan hal-hal positif mengenai 
aplikasi mobile payment ini kepada orang lain. 
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No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

 
36. 

 
Saya berniat merekomendasikan aplikasi mobile 
payment ini kepada orang lain. 

    

 
37. 

 
Saya menggunakan Go-Pay untuk mendukung 
program pemerintah dalam meningkatkan 
penggunaan transportasi umum. 

    

 
38. 

 
Saya mempunyai ponsel yang bisa digunakan 
untuk pemakaian mobile payment. 
 

    

 
39. 

 
Disekitar saya, banyak orang yang merasa puas 
dengan menggunakan aplikasi mobile payment 
ini, karena itu saya menggunakannya. 

    

 
40. 

 
Saya mempertimbangkan untuk menginstall 
aplikasi pembayaran secara cashless lainnya. 

    

 
41. 

 
Saya merasa aman menggunakan aplikasi mobile 
payment ini. 

    

 
42. 

 
Sebagai mahasiswa, saya merasa saya harus 
memanfaatkan teknologi dalam bidang 
pembayaran. 

    

 
43. 

 
Saya merasakan adanya perubahan yang berarti 
dalam hidup saya sejak menggunakan Go-Pay. 

    

 
44. 

 
Saya merasa, pembayaran secara cashless atau 
menggunakan aplikasi memberatkan saya.  

    

 
45. 

 

 
Teman-teman disekitar saya (sebagian besar) 
tidak mempunyai aplikasi pembayaran secara 
cashless. 
 

    

 
46. 

 
Saya tidak mempunyai jaringan internet yang baik 
untuk menggunakan aplikasi pembayaran secara 
cashless. 
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No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

 
47. 

 
Saya lebih menyukai transaksi pembayaran 
melalui orang ke orang. (melalui kasir bukan 
transfer secara tunai.) 

    

 
48. 

 
Saya tidak mempunyai pengalaman dalam 
bertransaksi secara cashless. 

    

 
49. 

 
Dengan adanya fenomena cashless society, saya 
tidak merasakan adanya perubahan yang berarti 
dalam gaya hidup saya. 

    

 
50.  

 
Terlalu banyak metode dalam melakukan 
transaksi pembayaran membuat saya kesulitan. 

    

 

PERTANYAAN (Variabel CASHLESS SOCIETY) : 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya menggunakan pembayaran secara non tunai 

(cashless) untuk memudahkan kehidupan saya. 

    

2. Saya merasa pembayaran secara tunai (cash) terasa 

merepotkan. 

    

3. Saya lebih menyukai sistem pembayaran melalui 

transfer atau tapping dibandingkan dengan 

pembayaran secara tunai 

    

4. Saya mengetahui bahwa kartu mahasiswa yang saya 

miliki bisa digunakan sebagai pembayaran berbasis 

non tunai (melalui bank) 

    

5. Saya sering menggunakan aplikasi dalam melakukan 

transaksi pembayaran. 
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No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

6. Aplikasi pembayaran secara cashless memudahkan 

saya untuk melakukan transaksi dimana saja. 

    

7. Bagi saya, aplikasi berbasis cashless ini memiliki fitur 

yang memadai untuk saya melakukan transaksi secara 

efisien. 

    

8. Saya menyukai penggunaan aplikasi mobile payment 

ini karena sistem yang stabil dan mudah digunakan. 

    

9. Bagi saya, aplikasi ini mudah digunakan karena jelas 

dan gampang dimengerti. 

    

10. Saya merasa senang karena aplikasi mobile payment 

(Go-Pay) ini membuat proses transaksi menjadi 

mudah. 

    

11. Saya merasa puas dengan proses transaksi yang 

diberikan oleh aplikasi mobile payment ini. 

    

12. Saya merasa puas menggunakan aplikasi mobile 

payment ini karena saya dapat membeli kebutuhan 

saya tanpa merasa kesulitan. 

    

13. Saya merasa aplikasi mobile payment ini tidak 

memerlukan banyak fokus ataupun konsentransi 

(mental effort) dalam penggunaannya. 

    

14. Saya merasa puas menggunakan aplikasi mobile 

payment ini karena transaksi bebas dari kesalahan 

(error) 
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No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

15. Saya merasa setelah mempunyai aplikasi pembayaran 

Go-Pay, saya lebih mudah mengatur kebutuhan hidup 

saya. 

    

16. Saya menganggap diri saya boros setiap memakai 

aplikasi mobile payment ini 

 -    

17. Saya pernah mengalami kerugian dikarenakan aplikasi 

pembayaran yang saya miliki mengalami kesalahan 

(error effect) 

    

18. Saya pernah memiliki trauma dalam pemakaian 

aplikasi pembayaran. 

    

19. Go-Pay menawarkan cara pengisian saldo yang mudah 

dimengerti bahkan untuk pengguna baru. 

    

20. Saya merasa kurang puas memakai aplikasi ini untuk 

melakukan transaksi pembayaran. 

-     

21.  Saya merasa mudah menggunakan aplikasi Go-Pay 

dibandingkan dengan aplikasi pembayaran lain yang 

saya miliki. 

    

22. Saya merasa menguasai dan memahami penggunaan 

aplikasi mobile payment ini. 

    

23. Menurut saya, bertambahnya fitur baru membuat saya 

kesulitan dalam menggunakan aplikasi pembayaran. 

-     

24. Menurut saya, bertambahnya fitur dalam aplikasi 

pembayaran ini memudahkan hidup saya. 

    

25. Saya merasa aplikasi Go-Pay sangat bermanfaat dalam 

kehidupan saya.. 

    



9 
 

 
 

 
No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

26. Dengan menggunakan aplikasi pembayaran saya tidak 

perlu memikirkan uang kembalian. 

    

27. Saya merasa sejak mempunyai e-money, atau 

pembayaran secara elektronik membuat saya 

kebingungan. 

-     

28.  Saya lebih menyukai pembayaran  menggunakan uang 

secara tunai. 

    

29, Saya merasa dengan adanya pembayaran melalui e-

money, Go-Pay, atau aplikasi lainnya membuat uang 

saya terbagi-bagi. 

 

-     

30. Saya merasa promo dari Go-Pay membuat gaya hidup 

saya berubah menjadi lebih baik. 

    

31. Saya suka memanfaatkan promo yang diberikan oleh 
Go-Pay dalam menggunakan fasilitas seperti Go-Ride, 
Go-Car, Go-Food, Go-Bills, atau Go-Tix. 

 

    

32. Saya pernah menggunakan promo dari Go-Pay lebih 

dari 2 kali. 

    

33. Saya pernah melakukan pembayaran menggunakan 

Go-Pay lebih dari 2 kali dalam seminggu. 

    

34. Saya sering menggunakan promo cashback dari Go-

Pay untuk membeli barang atau makanan. 

    

35. Saya merasa promo dari Go-Pay membuat saya lebih 

hemat. 

    

36. Dengan adanya promo dari Go-Pay, sering membuat 

saya malas untuk membeli makan atau mengendarai 

kendaraan sendiri. 

 

-     
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No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

37. Saya merasa, banyaknya promo dari Go-Pay  tidak 
mempengaruhi saya dalam memakai  aplikasi tersebut. 

-     

38. Dengan adanya promo dalam aplikasi Go-Pay, saya 
merasa pengeluaran saya lebih besar. 

-     

39. Saya sering mengalami kesulitan saat membayar 
menggunakan Go-Pay. 

    

40. Saya merasa dengan menggunakan aplikasi Go-Pay, 
waktu yang saya gunakan untuk melakukan 
pembayaran terasa lebih efiesien. 

    

41. Demi menghemat waktu meskipun saya memilih 
menggunakan Go-Pay dibanding untuk memberikan 
uang secara langsung kepada penjual jasa. 

    

42. Saya pernah melakukan pembayaran menggunakan 

Go-Pay lebih dari 2 kali dalam seminggu. 

    

43  Promo dari Go-Pay membuat kehidupan saya terasa 

lebih mudah karena semua hal dapat dijangkau 

dengan satu aplikasi. 

    

44. Menurut saya, layanan aplikasi mobile payment ini 

aman untuk melakukan transaksi. 

    

45. Saya merasa puas menggunakan aplikasi mobile 

payment ini karena saya tidak memiliki masalah 

dengan privasi atas informasi pribadi saya. 

    

46. Saya percaya bahwa aplikasi mobile payment yang 

saya gunakan memiliki kontrol serta keamanan yang 

memadai untuk menjaga kerahasiaan data saya. 

    

47. Saya merasa bahwa aplikasi mobile payment yang 

saya gunakan memiliki kontrol perlindungan privasi 

yang memadai. 
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No 

 
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

48. Saya mengganggap merek ini sebagai pilihan pertama 

saya dalam kategori aplikasi mobile payment. 

 

    

49. Saya akan terus menjadi pelanggan setia untuk 

aplikasi mobile payment ini. 

    

50. Saya menggunakan aplikasi mobile payment ini 

dikarenakan adanya kebijakan privasi yang jelas dari 

perusahaannya. 
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